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3 TÉRREO

Item da NBR9050 OBSERVAÇÕES

7.2.1 BALCÃO DE ATENDIMENTO SIM NÃO

a) Existe balcão de atendimento? x
9.2.1.1 b)  Balcão de atendimento está facilmente identificado e localizado em rota acessível? X

9.2.1.4 c) X

9.2.1.5 d) X

5.3.2.2 e) O balcão possui o Símbolo Internacional de Acesso próximo à parte rebaixada? X
5.3.4 f) O balcão possui o Símbolo Internacional de Pessoas com Deficiência Auditiva? X

9.2.1.3 g) No balcão de atendimento a face do atendente é uniformemente iluminada? X

SIM NÃO JUSTIFICATIVA

NECESSITA PROJETO ? x

Item da NBR9050 7.2.2 BALCÃO DE INFORMAÇÕES
OBSERVAÇÕES

SIM NÃO

a) Existe balcão de informações? x
9.2.3.1 b)  Balcão de informações está facilmente identificado e localizado em rota acessível? X

9.2.3.4 c) X

9.2.3.5 d) X

5.3.2.2 e) O balcão possui o Símbolo Internacional de Acesso próximo à parte rebaixada? X
5.3.4 f) O balcão possui o Símbolo Internacional de Pessoas com Deficiência Auditiva? X

9.2.3.2 g) No balcão de informação a face do atendente é uniformemente iluminada? X

SIM NÃO JUSTIFICATIVA

NECESSITA PROJETO ? x

Item da NBR9050 7.2.3 TOTENS DE AUTOATENDIMENTO
OBSERVAÇÕES

SIM NÃO

a) Existe Totem de auto-atendimento? x

9.4.3.2 b) x

9.4.3.4 c) Pelo menos um desses equipamentos possui um M. R. para aproximação de pessoa em cadeira de rodas? x

9.4.3.5 d) x

9.4.3.8 e) O equipamento apresenta instruções e informações visuais e auditivas ou táteis em posição visível, conforme Seção 5? x

5.1.3 f) x

SIM NÃO JUSTIFICATIVA

NECESSITA PROJETO ? x
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07. MOBILIÁRIO (Em recepções e áreas de atendimento)
7.2 BALCÃO DE ATENDIMENTO / INFORMAÇÕES / RECEPÇÕES

ATENDE NBR9050-
2015

NÃO SE 
APLICA

Balcão de atendimento possui superfície com largura mínima de 0,90 m e altura entre 0,75 m a 0,85 m do piso, 
assegurando-se largura livre mínima sob a superfície de 0,80 m?

Balcão de atendimento possui  altura livre sob o tampo de no mínimo 0,73 m e profundidade livre
mínima de 0,30 m, de modo que a pessoa em cadeira de rodas tenha a possibilidade de avançar sob o balcão?

ATENDE NBR9050-
2015 NÃO SE 

APLICA

Balcão de atendimento possui superfície com largura mínima de 0,90 m e altura entre 0,90 m a 1,05 m do piso, 
assegurando-se largura livre mínima sob a superfície de 0,80 m?

Balcão de atendimento possui  altura livre sob o tampo de no mínimo 0,73 m e profundidade livre
mínima de 0,30 m, de modo que a pessoa em cadeira de rodas tenha a possibilidade de avançar sob o balcão?

ATENDE NBR9050-
2015 NÃO SE 

APLICA

 Em áreas de atendimento, no caso de dispensers de senha ou totens de autoatendimento, estes estão localizados em 
área de piso nivelado e sem obstruções? 

Os controles estão localizados entre 0,80 m e 1,20 m do piso, com profundidade de no máximo 0,30 m em relação à face 
frontal externa do equipamento?

No caso de displays de senhas, a informação é compreensível por pessoas com deficiência, sendo apresentada de forma 
visual e sonora?
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