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Falando sobre o Desenvolvimento 
Institucional...





Para início de conversa...
RISCO: OPÇÃO OU DESTINO?

A palavra “risco” deriva do italiano risicare, que significa “ousar”. 

Nesse contexto, risco é uma opção, e não um destino 

(Bernstein, 1997).





Legislação
Instrução normativa conjunta 01/2016 MPOG/CGU - Dispõe sobre controles internos, 

gestão de riscos e governança no âmbito do Poder Executivo federal.  Link

Decreto 9.203/2017 - Dispõe sobre a política de governança da administração pública 

federal direta, autárquica e fundacional. Link

Política de Gestão de Riscos IFC - Link

https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/21519355/do1-2016-05-11-instrucao-normativa-conjunta-n-1-de-10-de-maio-de-2016-21519197
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9203.htm
https://ifc.edu.br/wp-content/uploads/2018/03/Portaria-Normativa-004-2017-de-12-04-17-Politica-de-Gest%c3%a3o-de-Risco-Consolidada-sem-texto-tachado.pdf


Revisitando conceitos

Governança pública: conjunto de mecanismos de liderança, estratégia e controle 

postos em prática para avaliar, direcionar e monitorar a gestão, com vistas à 

condução de políticas públicas e à prestação de serviços de interesse da sociedade;

Gestão de riscos: processo de natureza permanente, estabelecido, direcionado e 

monitorado pela alta administração, que contempla as atividades de identificar, 

avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam afetar a organização, destinado a 

fornecer segurança razoável quanto à realização de seus objetivos.



Conceitos gerais

Apetite a risco: nível de risco que uma 

organização está disposta a aceitar;

Risco: possibilidade de ocorrência de um 

evento que venha a ter impacto no 

cumprimento dos objetivos. O risco é 

medido em termos de impacto e de 

probabilidade;



Conceitos gerais
Risco inerente: risco a que uma organização está exposta sem considerar quaisquer 

ações gerenciais que possam reduzir a probabilidade de sua ocorrência ou seu 

impacto;

Risco residual: risco a que uma organização está exposta após a implementação de 

ações gerenciais para o tratamento do risco.

Riscos para a integridade: riscos que configurem ações ou omissões que possam 

favorecer a ocorrência de fraudes ou atos de corrupção.



Gestão de Risco: 
compreendendo o processo 
a partir da experiência 
vivenciada no IFC



Resolução Consuper - 19/2019
A Política de Gestão de Riscos do IFC foi aprovada pela Resolução Consuper 19/2019, 

alterada pela Resolução 28/2019.

● Objetivos; 

● Definições; 

● Integração aos processos; 

● Princípios; 

● Diretrizes sobre o processo de gestão de riscos; 

● Papéis e responsabilidades.

Riscos de nível médio e baixo serão aceitos.



Estrutura de 
gerenciamento 
de riscos



Metodologia
Modelos adotados para 

implantação

Etapa preliminar - identificação de 

processos

Etapa 1 - identificação e avaliação dos 

riscos e oportunidades

Etapa 2 - propostas de mitigação dos 

riscos

Relatório Final



Etapa preliminar - identificação de processos



Avaliação dos riscos: 

Probabilidade x 
Impacto



Alguns exemplos...
Processo: Compras (incluindo itens de EPI)

Riscos: # licitação deserta/fracassada

Antes da pandemia...

Probabilidade: média

Impacto: alto

Depois da pandemia…

Probabilidade: alta

Impacto: muito alto



Alguns exemplos...

Riscos: 

# falha na impressão das provas

# problemas na entrega das provas

NOVOS Riscos: 

# distanciamento entre os candidatos

# número de salas/fiscais insuficiente

# contaminação por coronavírus

Processo: Ingresso discente (realização de prova)



Matriz de risco
Extremo
Alto
Médio
Baixo

Probabilidade

Muito baixo Baixo Médio Alto Muito Alto

Impacto

Muito alto

Alto Extremo

Médio Alto

Baixo Médio

Muito Baixo Baixo



- Avaliação dos controles e propostas de mitigação dos 
riscos

- Publicação final

https://ifc.edu.br/2018/03/23/politica-de-gestao-de-riscos/

Objetivo 
estratégico

Processo ou 
Subprocesso 
analisado

Opções de 
tratamento

Setor 
responsável

Prazo Situação



Pandemia de 
Covid-19 e algumas 
reflexões...



Contexto da Pandemia
Contexto de incertezas…

Sem respostas...

O que pensar e fazer diante de 

circunstâncias tão desconhecidas?

 Qual o impacto de tudo isso? 

Relações sociais x  Relação com o 

trabalho x  Formas de comunicação



http://www.youtube.com/watch?v=EBgUEAlTMxw


Dados da pandemia de Covid-19



Alguns indicadores
No Brasil

Total de casos 

confirmados: 5.876.464

Total de óbitos: 166.014

Fonte: covid.saude.gov.br, em 

16/11/2020

Pernambuco

Total de casos 

confirmados: 171.216 

Total de óbitos: 8.838

(356 novos casos em 16/11)

“estabilidade”

Fonte: Boletim PE 16/11/2020

Santa Catarina

Total de casos 

confirmados:  297.400

Total de óbitos: 3.300

(1.454 novos casos em 

16/11)

“subindo”

Fonte: Boletim SC 16/11/2020

https://covid.saude.gov.br/
https://www.pecontracoronavirus.pe.gov.br/4894-2/
http://www.coronavirus.sc.gov.br/wp-content/uploads/2020/11/boletim-epidemiologico-16-11-2020.pdf


A Gestão de Riscos como 
ferramenta de enfrentamento 



Quais são os processos afetados pela pandemia?

Quais os riscos atuais e as oportunidades?

Qual o impacto da pandemia no Planejamento e na matriz de 

risco das  nossas Instituições?





Como o contexto da pandemia impactou nas nossas 
Instituições?
Macroprocessos 

finalísticos

Atividades de ensino 

remotas

Assistência estudantil

Macroprocessos 

suporte

Trabalho remoto 

(tele-trabalho)

Segurança da 

informação e dos 

sistemas

Macroprocessos 

estratégicos

Revisão do planejamento

Revisão da gestão de 

riscos

Revisão das estruturas de 

governança



Alguns exemplos...

Riscos legais

Riscos de imagem

Riscos operacionais

Riscos financeiros/orçamentários

Legislação que foi impactada pela pandemia:

Lei nº 14.035/2020 - aquisição ou contratação de bens, serviços e 

insumos destinados ao enfrentamento da pandemia;

Lei 14.065/2020, que autoriza pagamentos antecipados nas licitações 

e nos contratos;

IN 21/2020 - SEGEP - orientações aos órgãos e entidades do Sistema 

de Pessoal Civil da Administração Pública Federal - SIPEC

Pareceres/Resoluções CNE

Se ocorrer algum caso de transmissão dentro das salas de aula?



Oportunidades
Aspectos que trouxeram visibilidade para os IFs:

- Produção de álcool em gel

- Produção de máscaras

- Editais de fomento ao desenvolvimento de tecnologias para enfrentamento do 

coronavírus







Plano de Contingência: Volta às aulas
Um plano de contingência é um 

plano de caráter preventivo, que 

apresenta uma estrutura estratégica e 

operacional com o objetivo de 

controlar uma situação de 

emergência e minimizar os impactos 

negativos.

Oportunidade de exercício da Gestão 

de Riscos, seja na elaboração ou na 

implementação



Em síntese...

Revisão dos processos

Revisão da matriz de risco

Planejamento contínuo

Gestão de risco se torne realmente 

uma ferramenta de gestão e não um 

cumprimeto legal 



INSTITUTO FEDERAL CATARINENSE

Pró-reitoria de Desenvolvimento Institucional

Diretoria de Desenvolvimento Institucional

prodin@ifc.edu.br

dides@ifc.edu.br

OBRIGADA!
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