A Gestao de Riscos e seus

impactos

Encontro de Desenvolvimento Institucional 2020

O
@ INSTITUTO FEDERAL

Catarinense

IF Sertao Pernambucano

B INSTITUTO FEDERAL

Sertdo Pernambucano




Roteiro

Gestdo de Risco: compreendendo o processo a partir da
experiéncia vivenciada no IFC

Pandemia de Covid-19 e algumas reflexdes

A Gestao de Riscos como ferramenta
de enfrentamento




Reitoria
Campus Petrolina
Campus Petrolina Zona Rural

Campus Floresta

. Campus Salgueiro

. Campus Ouricuri

. Campus Serra Talhada

. Campus Santa Maria da Boa Vista

N
4.&’ MAPA DO ESTADO
¥ DE PERNAMBUCO
I IF Sertdo-PE
IFPE

Centro de Referéncia de Afranio
Centro de Referéncia de Petrolandia
Centro de Referéncia de Sertania
Centro de Referéncia de Araripina
Centro de Referéncia de Ibimirim

Atuacao

. Reitoria (Blumenau)

Campus

Planalto Serrano




VOCE SABIA
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'Unidades do IFSC
¥/ Unidades do IFC

Consulte os cursos
da unidade mais proxima.

Durante a criacao da Rede
Federal de Educacao
Profissional, o estado foi
contemplado com dois
institutos: IFC e IFSC.
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Falando sobre o Desenvolvimento
Institucional...
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Para inicio de conversa...

RISCO: OPCAO OU DESTINO?

A palavra “risco” deriva do italiano risicare, que significa “ousar’.
Nesse contexto, risco é uma Op¢ao, e nao um destino

(Bernstein, 1997).
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Legislacao

Instrucdo normativa conjunta 01/2016 MPOG/CGU - Dispoe sobre controles internos,
gestdo de riscos e governanca no ambito do Poder Executivo federal. Link

Decreto 9.203/2017 - Dispoe sobre a politica de governanca da administracao publica
federal direta, autarquica e fundacional. Link

Politica de Gestao de Riscos IFC - Link



https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/21519355/do1-2016-05-11-instrucao-normativa-conjunta-n-1-de-10-de-maio-de-2016-21519197
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9203.htm
https://ifc.edu.br/wp-content/uploads/2018/03/Portaria-Normativa-004-2017-de-12-04-17-Politica-de-Gest%c3%a3o-de-Risco-Consolidada-sem-texto-tachado.pdf

Revisitando conceitos

Governanca publica: conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle
postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a
conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade;

Gestdo de riscos: processo de natureza permanente, estabelecido, direcionado e
monitorado pela alta administracdo, que contempla as atividades de identificar,
avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam afetar a organizacao, destinado a
fornecer seguranca razodvel quanto a realizacdo de seus objetivos.



Conceitos gerais

Apetite a risco: nivel de risco que uma
organizacdo estd disposta a aceitar;

Risco: possibilidade de ocorréncia de um
evento que venha a ter impacto no
cumprimento dos objetivos. O risco &

medido em termos de impacto e de

probabilidade;
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Conceitos gerais

Risco inerente: risco a que uma organizacao estd exposta sem considerar quaisquer
acoOes gerenciais que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou seu

impacto;

Risco residual: risco a que uma organizacao estd exposta apés a implementacao de
acoes gerenciais para o tratamento do risco.

Riscos para a integridade: riscos que configurem a¢des ou omissoes que possam
favorecer a ocorréncia de fraudes ou atos de corrupcao.



Gestao de Risco:
compreendendo 0 processo
a partir da experiéncia
vivenciada no |FC



Resolucao Consuper - 19/2019

A Politica de Gestao de Riscos do IFC foi aprovada pela Resolucao Consuper 19/2019,
alterada pela Resolucao 28/2019.

Objetivos;

Definicoes;

Integracdo aos processos;

Principios;

Diretrizes sobre o processo de gestao de riscos;

Papéis e responsabilidades.

Riscos de nivel médio e baixo serao aceitos.



Comité de
Governanca, Riscos

Estrutura de e Controles do IFC

Diretores Gerais)

gerenciamento

de riscos A

Gestao de Riscos
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Metodologia

Modelos adotados para
implantacao

Etapa preliminar - identificacdo de

Processos

Etapa 1 - identificacdo e avaliacao dos
riscos e oportunidades

Etapa 2 - propostas de mitigacao dos

riscos

Relatério Final




Etapa preliminar - identificacao de processos

e Macroprocesso

* Processo
e Subprocesso

 Atividade




Avaliacao dos riscos:
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Alguns exemplos...

Processo: Compras (incluindo itens de EPI)

Riscos: # licitacao deserta/fracassada

Antes da pandemia...

Probabilidade:

Impacto:

Depois da pandemia...
Probabilidade:

Impacto: muito alto




Alguns exemplos...

Processo: Ingresso discente (realizacao de prova)

Riscos: NOVOS Riscos:
# falha na impressao das provas # distanciamento entre os candidatos
# problemas na entrega das provas # numero de salas/fiscais insuficiente

# contaminacdo por coronavirus




Matriz de risco

Probabilidade

Muito Baixo

%dio Muito baixo
Muito alto
Alto
Impacto Médio
Baixo

Muito Alto




- Avaliagao dos controles e propostas de mitigagao dos
riSCOS

- Publicacao final

Obijetivo Processoou | Opcoesde Setor Prazo Situacao

estratégico Subprocesso | tratamento responsavel
analisado

https://ifc.edu.br/2018/03/23/politica-de-gestao-de-riscos/



Pandemia de
Covid-19 e algumas
reflexoes...




Contexto da Pandemia

Contexto de incertezas...
Sem respostas...

O que pensar e fazer diante de
circunstancias tao desconhecidas?

Qual o impacto de tudo isso?

Relacoes sociais x Relacdo com o
trabalho x Formas de comunicacao
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http://www.youtube.com/watch?v=EBgUEAlTMxw

Dados da pandemia de Covid-19



Alguns indicadores

Total de casos Total de casos Total de casos

confirmados: 5.876.464 confirmados: 171.216 confirmados: 297400

Total de 6bitos: 166.014 Total de 6bitos: 8.838 Total de obitos: 3.300
(356 novos casos em 16/11) ;16/45? HOVOS €4s0s €l

Fonte: covid.saude.gov.br, em “astabilidade” ’ ' :

16/11/2020 subindo

Fonte: Boletim PE 16/11/2020

Fonte: Boletim SC 16/11/2020



https://covid.saude.gov.br/
https://www.pecontracoronavirus.pe.gov.br/4894-2/
http://www.coronavirus.sc.gov.br/wp-content/uploads/2020/11/boletim-epidemiologico-16-11-2020.pdf

A Gestao de Riscos como
ferramenta de enfrentamento



Quais sao os processos afetados pela pandemia?
Quais os riscos atuais e as oportunidades?

Qual o impacto da pandemia no Planejamento e na matriz de
risco das nossas Instituicoes?
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Como o contexto da pandemia impactou nas nossas

Instituicoes?

Macroprocessos Macroprocessos
finalisticos suporte
Atividades de ensino Trabalho remoto
remotas (tele-trabalho)
Assisténcia estudantil Seguranca da

informacao e dos
sistemas

Macroprocessos
estratégicos

Revisdo do planejamento

Revisdo da gestao de
riscos

Revisao das estruturas de
governanca



A I g UNS exem p I 0S... Legislacdo que foi impactada pela pandemia:

Lei n® 14.035/2020 - aquisi¢ao ou contratacdo de bens, servicos e
insumos destinados ao enfrentamento da pandemia;

Riscos legais Lei 14.065/2020, que autoriza pagamentos antecipados nas licitagcoes
e nos contratos;
Riscos de imagem

IN 21/2020 - SEGEP - orientacdes aos 6rgaos e entidades do Sistema

Riscos operacionais de Pessoal Civil da Administracao Publica Federal - SIPEC

Riscos financeiros/orcamentarios Pareceres/Resolugoes CNE

Se ocorrer algum caso de transmissao dentro das salas de aula?




Oportunidades

Aspectos que trouxeram visibilidade para os IFs:

- Producao de dlcool em gel

- Producao de madscaras

- Editais de fomento ao desenvolvimento de tecnologias para enfrentamento do
coronavirus



Org. Administrativa

Institutos

24,7

Milhées de Pessoas

1.681

Acoes Realizadas

Acoes de Enfrentamento Instituicdes

Distribuicio de alimentos ! 1
Fabricagdo de equipamentos de protecdo 1
individual (EPI's) com impressoras 3D

Produgdo de dlcocl em gel, glicerinado e/ou

alcool a 70%

Produgdo de mascaras, aventais entre outros

produtos para protegdo individual

Produgio de materiais de limpeza, higiene,

solugdes sanitizantes, entre outros

Servigo de aconselhamento e/ou apoio

psicolégico

Teleatendimento para orientagio e

esclarecimento 3 populacdo

Estado

IF Sertdo-PE faz doagdo de alcool
70% na luta contra o avango da
Covid-19

IF Sertdo-PE faz doagdo de
Alimentos como parte das agdes
de enfrentamento a Covid-19

Come parte das agde

Sigla

N Permnambuco v IFSERTAO-PE

IF Sertdo-PE produz mais de 701 de
alcool e sabdo para hospitais e
instituigées de acolhimento
durante a pandemia

st

Vocé sabia?
O IF Sertdo-PE criou um
comité especial para lidar

IF Sertdo-PE cria Comité de
Enfrentamento para Agdes de
Prevengéo e Controle da Covid-19.

Formado por profissionais de salide

PATRIA AMADA
7 wisers [ BRASIL

Alunos do IF Sertdo-PE produzem
50 mascaras de protegao facial
para o combate a Covid-19

Atendimento
psicolégico

online

Dirante o perksdo de suspensio
e attvidades acadimicas.

IF Sertdo-PE oferece atendimento
psicologico on-line durante a
pandemia do Coronavirus
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Plano de Contingéncia: Volta as aulas

Um plano de contingéncia é um

plano de cardter preventivo, que

apresenta uma estrutura estratégica e Oportunidade de exercicio da Gestao

operacional com o objetivo de de Riscos, seja na elaboragao ou na

controlar uma situagdo de implementagao
emergencia e minimizar os impactos

negativos.



Em sintese...

PODEMOS MELHORAR

—

Revisao dos processos

ESSE PROCESSO. 7 vooees Esr_nmus uuno )

\_ FALARAGORA. / \_  OCUPADOS!

,/-‘

Revisao da matriz de risco
Planejamento continuo
Gestao de risco se torne realmente

uma ferramenta de gestdao e ndo um
cumprimeto legal




INSTITUTO FEDERAL CATARINENSE

Pré-reitoria de Desenvolvimento Institucional
Diretoria de Desenvolvimento Institucional

prodin@ifc.edu.br
dides@ifc.edu.br

OBRIGADA!
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