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RELATORIO CONSOLIDADO OS N.° 011/2020 - UNAI/IFC

A Magnifica Reitora,

Em funcéo dos trabalhos de auditoria que foram realizados para atendimento a Ordem de Servico
n.° 011/2020 — UNAI/IFC, apresentamos os resultados dos exames realizados especificamente na area 01 -
Controle de Gestao , no Ambito do Instituto Federal Catarinense, para atendimento ao item 07, quadro 2, do
Anexo |, do Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna - PAINT/2020

I - RESULTADOS DOS TRABALHOS

Tendo por base os relatérios recebidos dos auditores, a seguir relacionamos as constatacdes e
recomendacBes efetuadas na Reitoria e nos campi, e ao final efetuamos algumas
recomendac@es/orientacfes gerais aos gestores, ndo desprezando o atendimento das especificadas para a
Reitoria e de cada campus.

1. Area: 01-Controles da Gestio
1.1 Subarea: 04 - Controles Internos
1.1.1 Assunto: 11 - Avaliacido dos Controles Internos

REITORIA

Os exames foram executados no periodo aproximado de 01/09/2020 a 21/10/2020, sob coordenacédo geral
do auditor-chefe Sandro Borges. Para tanto, informo abaixo alguns procedimentos basicos que devem ser
realizados, bem como o escopo dos trabalhos:

Para realizacéo dos trabalhos foram utilizados orientacées contidas no Programa de Auditoria e
Ordem de Servigo, ambos emitidos pela UNAI. A avaliacdo realizada pelos auditores, apos a conclusdo dos
trabalhos, tem o escopo Avaliar, por amostragem conforme descrito no item IV da Ordem de Servico - itens
2.1e2.2, a eficicia do Processo de Identificacao de Riscos (5.4.2) da Gestao de Riscos da Reitoria e Campi,

Da quantidade de 57 Processos identificados por meio do link:
https://ifc.edu.br/2018/03/23/politica-de-gestao-de-riscos/, acesso dia 31/08/2020, as 16:09 hs, selecionou-
se para andlise 20% dos Processos conforme quadro abaixo, o que resultou numa quantidade aproximada
de 248 paginas analisadas.
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Calculo da Folha de Pagamento

02 Desligamentos (Efetivos + Substitutos + Estagiarios)
03 Reposicdo ao Erario (desligamentos estagiarios)

04 Inclusdo/Exclusédo de Fungdes e Cargos

05 Férias

Lato Sensu

02

Stricto Sensu

03

Incentivo de APCN's

Pericias Singulares

02 Junta Médica Oficial
03 Exames Admissionais
04 Realizacéo de Pericias nos Campis

Inspecgédo de Seguranca do Trabalho

02 Avaliacéo dos Riscos no Ambiente de Trabalho

03 Projetos de Engenharia de Seguranga do Trabalho

04 Laudo Técnico das Condi¢cdes Ambientais de
Trabalho/ LTCAT

05 Politica Institucional de Saude e Seguranca do
Trabalho

01 Oferta de cursos de Linguas (Inglés, Espanhol e
Libras)

02 Oferta de servigcos de traducao e revisao de
documentos institucionais e textos académico-
cientificos em lingua inglesa;

03 Oferta de servigcos de traducéo, interpretagédo e
revisdo de documentos institucionais e textos
académico-cientificos em Libras, com producdo em
video;

04 Oferta de servigos in loco de interpretacdo em
Libras;

05 Aplicagéo de testes de proficiéncia em lingua

inglesa;




Alimentacdo e manutencéo do SISTEC;

02 Alimentacdo, acompanhamento e producgéo de
dados e indicadores (Censo Interno, Censo
Superior, Censo da Educacéo Basica, Plataforma
Nilo Pecanha — Revalide);

03 Orientagbes e suporte aos Pesquisadores e
Cadastradores Institucionais dos campi.

Criacéo de curso;

02 Reformulacéo de curso;
03 Registro, acompanhamento e avalia¢édo de curso;
04 Criacgdo e atualizagdo de diretrizes didatico-

pedagogicas dos cursos;

05 Orientacgéo técnico-pedagdgica aos campi;

Fiscalizag&o de méo de obra terceirizada

02 Fiscalizag&o de servigos continuados

03 Fiscalizag&o de servigos nao continuados

Recepcdo Docente;

02 Formacao Pedagdgica;
03 Formacéo Continuada;
04 Capacitagdes técnico-pedagdgicas (reconhecimento

de curso, elaboracéo de questdes, EAD, etc)

Auxilios
02 Afastamentos
03 Licencas
04 Ac¢0bes Judiciais




Secretaria de Conselhos e Comissdes vinculadas
ao Gabinete (CONSUPER, CODIR, CONSEPE,
CPA, CPPD, CIS)

02

Assessoria de Gabinete / Assessoria Técnica de
Gabinete

03

Protocolo

Processos Investigativos

02

Processos Acusatoérios

03

Termo de Ajustamento de Conduta - TAC

Manutencgéo e conservacéo dos veiculos

02

Fiscalizagdo da intermediacao de combustiveis

03

Agendamento da utilizag&o dos veiculos

Administracéo de redes

Administracédo de copia de seguranca de dados

Fiscalizag&o de contratos de infraestrutura de Tl

Gestéo de servicos

02

Contratacdes de Tl

Programa de Assisténcia Estudantil;

02

Editais de auxilio financeiro -participacdo de
estudantes em eventos/visitas técnicas;

03

Edital de auxilio financeiro - participacdo de
estudantes nos Jogos da Rede Federal;

04

Articulac&o de agdes de abrangéncia institucional e
suporte aos campi, no que concerne ao
Atendimento Educacional Especializado; a Moradia
Estudantil; a Alimentacdo Escolar; ao NAPNE; a
Incluséo e Diversidade; e ao programa de
Permanéncia e Exito.




Atendimento ao usuario

02

Desenvolvimento de sistemas e manutencgéo de
sistemas

03

Realizacéo de treinamentos de sistemas de
informacao

Programa de Fiscaliza¢cbes

02

Fechamento/Entrega da Obra

03

Monitoramento SIMEC/Obras

04

Analise/Parecer em Termos Aditivos

05

Assessoria em Politicas de Gestéo

01

Elaboracéo de Projetos e Orgamentos

02

Regularizacdo de Bens Iméveis em Orgéos
Publicos

03

Avaliacéo Patrimonial

04

Coordenacao da Implantagdo dos Planos Diretores

05

Assessoria em Planejamento de Projetos e Obras

06

Assessoria em LicitacBes

07

Assessoria em Politicas de Gestao

08

Apoio Técnico na Andlise de Aditamentos
Contratuais de Obras

01

Elaboracéo e revisdo de documentos normativos;

02

Emissdo de documentos académicos
(certificado/diploma de cursos técnicos, graduacdes
e pos-graduacdes, histérico escolar, etc);

03

Certificagdo do Ensino Médio, por meio do
ENCCEJA/ENEM

04

Servigos de registro académico (matricula, ajuste de
matricula, abonol/justificativa de falta, cadastro de
curso, diario de classe, plano de ensino, adaptacdes
curriculares, cancelamento de matricula, exercicio
domiciliar, atividades complementares, reingresso,
segunda chamada, transferéncia, aproveitamento,
etc)




Jogos Internos do IFC (JIFC);
02 IFCultura

Criacéo de curso;

02 Reformulacdo de curso;
03 Registro, acompanhamento e avaliacdo de curso;
04 Criacgao e atualizagdo de diretrizes didatico-

pedagogicas dos cursos;

05 Orientacgédo técnico-pedagoégica aos campi;

Elaborar o Plano de Desenvolvimento Institucional
02 Elaborar o Planejamento Estratégico
03 Implementar e monitorar a Gestéo de Riscos ;
04 Desenvolver o Programa de Integridade ;
05 Revisar o Estatuto ;
06 Revisar Regimento Geral
07 Atualizar e monitorar o Plano de Dados Abertos
08 Elaborar o Plano de Logistica Sustentavel (PLS)

Na fase introdutéria esta UNAI buscou alguns conceitos a serem observados e seguidos com o
objetivo de melhor promover/ofertar recomendacgBes, e monitorar planos de a¢des com vistas a agregar
valor e aprimorar/implementar esse importante componente da governanca na administracdo publica
federal, a Instituigdo.

Segundo o €0SO ERM - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
Gerenciamento de Riscos Corporativos -Estrutura Integrada:

RISCOS sdo eventos que podem gerar impacto tanto negativo quanto
positivo ou ambos. Os que geram impacto negativo representam riscos que podem
impedir a criagdo de valor ou mesmo destruir um valor existente. Os de impacto
positivo podem contrabalancar os de impacto negativo ou podem representar
oportunidades, que por sua vez representam a possibilidade de um evento ocorrer
e influenciar favoravelmente a realizacdo dos objetivos, apoiando a criagdo ou a
preservacdo de valor. A direcdo da organizagdo canaliza as oportunidades para
seus processos de elaboracdo de estratégias ou objetivos, formulando planos que
visam ao aproveitamento destes.

O gerenciamento de riscos corporativos trata de riscos e oportunidades que
afetam a criagéo ou a preservacéo de valor, sendo definido da seguinte forma:

O gerenciamento de riscos corporativos é um processo conduzido em uma
organizacdo pelo conselho de administracdo, diretoria e demais empregados,
aplicado no estabelecimento de estratégias, formuladas para identificar em toda a
organizacdo eventos em potencial, capazes de afeta-la, e administrar os riscos de
modo a manté-los compativel com o apetite a risco da organizacdo e possibilitar
garantia razoavel do cumprimento dos seus objetivos.



Segundo FERMA - FEDERATION OF EUROPEAN RISK MANAGEMENT ASSOCIATIONS, o risco pode
ser definido como a combinacdo da probabilidade de um acontecimento e das suas consequéncias
(ISO/IEC Guide 73).

A gestdo de riscos € um elemento central na gestdo da estratégia de
qualquer organizagdo. E o processo através do qual as organizacdes analisam
metodicamente 0s riscos inerentes as respectivas atividades, com o objetivo de
atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade individual e no conjunto
de todas as atividades. O ponto central de uma boa gestdo de riscos é a
identificacdo e tratamento dos mesmos. O seu objetivo € o de acrescentar valor
de forma sustentada a todas as atividades da organizacio. Coordena a
interpretacdo dos potenciais aspectos positivos e negativos de todos os fatores
gue podem afetar a organizacdo. Aumenta a probabilidade de éxito e reduz tanto a
probabilidade de fracasso como a incerteza da obtencdo de todos os objetivos
globais da organizacdo. A gestdo de riscos deve ser um processo continuo e em
constante desenvolvimento aplicado a estratégia da organizacdo e a
implementacéo dessa mesma estratégia. Deve analisar metodicamente todos os
riscos inerentes as atividades passadas, presentes e, em especial, futuras de uma
organizacao.(grifei)

De acordo com a 1SO 31000 (ABNT, 2009) - Gestao de riscos — Principios e diretrizes:

O processo de gestéo de riscos consiste na identificacao, andlise e avaliacdo de
riscos, na selecdo e implementacdo de respostas aos riscos avaliados, no
monitoramento de riscos e controles, e ha comunicacdo sobre riscos com partes
interessadas, internas e externas, durante toda a aplicacdo do processo. Ele é
aplicavel a ampla gama das atividades da organizagdo em todos os niveis,
incluindo estratégias, decisGes, operacdes, processos, fungdes, projetos,
produtos, servicos e ativos, e é suportado pela cultura e pela estrutura (ambiente)
de gestao de riscos da entidade. (grifei)

Considerando todo o processo que engloba uma Gestdo de Riscos, de acordo com as
orientacdes contidas nos instrumentos que regem este tema, destaca-se, “objeto desta Auditoria”, o
Processo de Avaliagdo de Riscos (5.4) em especial a etapa Identificagdo de Riscos (5.4.2)
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fig. (01) Modelo ISO 31.000 - Principios e Diretrizes da Gestao de Riscos



Atividades de Controle
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Fig. (02) Modelo cubo COSO

Segundo a ISO 31.000 a etapa 5.4.2 “Identificagdio de riscos”’:

Convém que a organizacdo identifique as fontes de risco, areas de impactos,
eventos (incluindo mudancgas nas circunstancias) e suas causas e consequéncias
potenciais. A finalidade desta etapa € gerar uma lista abrangente de riscos
baseada nestes eventos que possam criar, aumentar, evitar, reduzir, acelerar ou
atrasar a realizacdo dos objetivos. E importante identificar os riscos associados
com n&o perseguir uma oportunidade. A identifica¢éio abrangente é critica, pois um
risco que nédo é identificado nesta fase néo serd incluido em andlises posteriores.
Convém que a identificagdo inclua todos os riscos, estando suas fontes sob o
controle da organizacdo ou ndo, mesmo que as fontes ou causas dos riscos
possam nao ser evidentes. (grifei)

Convém que a identificacdo de riscos inclua o exame de reagBes em
cadeias provocadas por consequéncias especificas, incluindo os efeitos
cumulativos e em cascata. Convém que também seja considerada uma ampla
gama de consequéncias, ainda que a fonte ou causa do risco ndo esteja evidente.
Além de identificar o que pode acontecer, € necessario considerar possiveis
causas e cenarios que mostrem quais consequéncias podem ocorrer.

Convém que todas as causas e consequéncias significativas sejam
consideradas.

Convém que a organizagéo aplique ferramentas e técnicas de identificagdo
de riscos que sejam adequadas aos seus objetivos e capacidades e aos riscos
enfrentados. Informacoes pertinente e atualizadas s3ao importantes na
identificacdo de riscos.

Convém que incluam informa¢des adequadas sobre os fatos por tras dos
acontecimentos, sempre que possivel. Convém que pessoas com um
conhecimento adequado sejam envolvidas na identificacdo dos riscos. (grifei)

Destaca-se sobre a importancia da Gestdo de Riscos como uma das formas de apoiar os
dirigentes da Instituicdo a governanca com também a gestdo das Instituicdes Publicas no cumprimento de
suas responsabilidades de gerar, preservar e entregar valor publico com o alcance a sua misséo
institucional em beneficio da sociedade, onde conceitua-se esta entrega de accountability (dever que tém
as pessoas ou entidades as quais se tenha confiado a gestdo de recursos publicos, de assumir
responsabilidades pela realizagcdo de objetivos na implementacdo de politicas, no fornecimento de bens e
servicos de interesses publico, e de prestar contas a sociedade e a quem lhes delegou essas
responsabilidades sobre o desempenho, os resultados obtidos e o uso apropriado dos recurso — Roteiro de
Auditoria de Gestdo de Riscos — TCU, pagl4.)



A gestdo de riscos compreende todas as atividades coordenadas para dirigir e
controlar uma organizacdo no que se refere ao risco. Ndo é uma atividade
autbnoma, separada das demais, mas sim parte de todos os processos
organizacionais, incluindo o planejamento estratégico, os projetos e processos de
gestdo em todos os niveis da organizagiao (ABNT, 2009).

Estrutura de gestdo de riscos é a maneira como a entidade se organiza
para gerenciar os riscos do negécio, representando o conjunto de componentes e
arranjos organizacionais para a concepc¢ao, a implementacéo, o monitoramento, a
analise critica e a melhoria continua da gestdo de riscos por toda a organizacao,
incluindo a politica de gestdo de riscos, 0s manuais, 0s recursos, a definicdo de
responsabilidades e objetivos que permitirdo incorporar a gestdo de riscos em
todos os niveis da organizacdo (ABNT, 2009).

Gerenciamento de riscos representa as atividades realizadas pelas pessoas
em todos os niveis da organizagdo, desde a definicdo da estratégia até as
atividades operacionais, aplicando os principios, a estrutura e o processo de
gestdo de riscos para dar suporte a tomada de decisbes e a implementacéo de
acdes para manter os riscos dentro do nivel de apetite e das tolerancias a riscos
estabelecidos pela administracdo, proporcionando, assim, seguranca razoavel do
cumprimento dos objetivos da organizacdo (INTOSAI, 2007).

O papel fundamental da auditoria interna (IllA, 2009a) na gestdo de riscos é fornecer
asseguracdo aos 6rgdos de governanga e a alta administracdo, bem como aos 6rgdos de controle e
regulamentacéo, de que os processos de gerenciamento de riscos operam de maneira eficaz e que os riscos
significativos do negdcio sdo gerenciados adequadamente em todos os niveis da organizagao.

Das atividades indicadas as unidades de auditoria interna segundo (lIA, 2009%), destaca-se:
* Avaliar o processo de Gestao de Riscos;

* Dar garantias dos processos de Gestéo de Riscos;

* Avaliar o processo de reporte dos riscos-chave;

* Dar garantias de que os riscos sdo corretamente estimados;

* Revisar a gestao de riscos-chave;

ApOs as andlises realizadas pdde-se encontrar alguns achados, que segundo o Manual de
Auditoria do Tribunal de Contas da Unido conceitua estes Achados de Auditoria como “qualquer fato
significativo “digno de relato pelo Auditor designado para os trabalhos de campo. E, € o que foi feito,
conforme relatamos a seguir, e estdo presentes, o(s) achado(os) que merecem destaque na forma de
Informacao e impropriedades que apresentam alguma forma de inconsisténcia, que justifique constatagéo e
possivel recomendacéo.

1 - Avaliar a eficacia do Processo de Identificacdo de Riscos (5.4.2) da Gestdo de Riscos da Reitoria e Campi.

Constatacdo (01): FRAGILIDADES NO PROCESSO DE IDENTIFICACAO DE RISCOS

Foram avaliados: a definicho dos macroprocessos, processos e subprocessos, a
documentacdo encaminhada, com as etapas 1, 2 e relatério de gestdo de riscos, com 0 correto
preenchimento. A avaliacdo deu-se também na coeréncia entre 0s riscos, causas e consequéncias com a
atividade desenvolvida, assim como nas opc¢des de tratamento para tais riscos com as agfes para mitiga-



los. Foi verificado a existéncia de fluxograma, registro de brainstorming, templates, descricdo(fluxo) da
atividade ou uma descri¢cdo de passo a passo com inicio, meio e fim de uma atividade ou Processo.

Dos 23 processos avaliados, 9 (39%) apresentaram 3 ou mais inconformidades com as
avaliacBes citadas acima, sendo destacado o processo “pagamentos”, que apresentou 7 inconformidades,
inclusive elencando o subprocesso “férias” como risco do setor. Dos demais, 7 subprocessos com 2
inconformidades, 4 com 1 inconformidade e apenas 3 (13%) com O falhas. Observou-se também que em 5
processos foram elencados apenas 1 risco para cada subprocesso, o que, embora ndo conste como item a
ser analisado, este auditor interpretou como fato significativo digno de relato, que expde fragilidade da
gestéo de riscos.

Foi realizada pesquisa com o0s servidores envolvidos na gestdo de riscos dos processos
avaliados nessa amostragem, sendo que 50% disseram que n&o participaram da elaboracéo da gestédo de
riscos do setor(em 30/10/2020).

03 — No Processo de construcdo da Gestao de Riscos do seu campus vocé participou de um
brainstorming (um debate, uma tempestade de idéias, etc) sobre a identificacdo de riscos
inerentes as suas atividades ou do seu setor?

14 respostas

® Sim
® Nio

Também foi verificado pela pesquisa que 50% nao participaram de capacitacdo relacionada a ges-
tdo de risco:

04 - O campus lhe ofereceu/ ofertou e/ou convocou para alguma capacitacdo relacionada
ao tema Riscos ou Gestdo de Riscos?

14 respostas

® Sim
@ Nio

Cabe destacar que a determinacéo do grau de eficacia do gerenciamento de riscos de uma Insti-
tuicdo corresponde ao julgamento decorrente da avaliacdo da presenca e da eficacia do funcionamento
das etapas que permeiam um Processo de Gerenciamento de Riscos. Desse modo, as etapas que
compdem estes processos também sdo critérios para o gerenciamento eficaz de riscos e devem estar
presentes e funcionar adequadamente, ndo podendo assim apresentar fraquezas significativas.
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A inexisténcia de fluxogramas de Processos/subprocessos, a fragilidade na coeréncia, em alguns
casos, na relacdo entre 0s riscos inerentes, as causas e as consequéncias também compromete as “op-
¢Bes de tratamento” aos riscos identificados, provocando um efeito cascata, onde estando os riscos pre-
cariamente identificados o seu tratamento ndo sera o adequado, efetivo e eficaz para o risco existente
ou real risco, comprometendo assim, todo o Processo de Identificacdo de Riscos.

Outro ponto a se destacar € que durante as avaliagBes este setor de Auditoria identificou a au-
séncia de informagfes (templetes/planilhas) vinculadas aos subprocessos da continuidade do processo
de Identificacdo de Riscos relacionados as etapas de “ATIVIDADES” e “TAREFAS” estabelecidas como
parte do processo, e necessarias num Processo de Identificacdo de Riscos, conforme Metodologia - DI-
DES-IFC a ser seguida pelos Campi/Reitora, que vai ao encontro dos instrumentos que regem o tema
“A gestdo de riscos pode ser aplicada a toda uma organizagéio, em suas vdrias dreas e niveis, a qualquer
momento, bem como as fungées, atividades e projetos especificos”, e “Convém que a gestdo de riscos seja
incorporada em todas as praticas e processos da organizagéo, de forma que seja pertinente, eficaz e efici-
ente.” como pode-se observar abaixo:

Identificacio de processos

* Macroprocesso

* Processo

* Subprocesso

* Atividade

Macroprocesso: Conjunto de processos pelos quais a instituicdo cumpre sua missao.

Processo: Conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que transformam insumos (entradas) em servicos/produtos (saidas).
Subprocesso: Conjunto de atividades correlacionadas que executa uma parte especifica de um processo.

Atividade: operacdo ou conjunto de operacdes de média complexidade que ocorrem dentro de um processo ou subprocesso.

Tarefa: Conjunto de trabalhos a serem executados, envolvendo rotina, dificuldades, esforco ou prazo determinado. Nivel
imediatamente inferior a uma atividade

Como também para os Instrumentos que regem o tema, dentre eles pode-se citar:
“ISO 31000 (ABNT, 2009) - Gestio de riscos — Principios e diretrizes:

O processo de gestdo de riscos consiste na identificagdo, andlise e avaliacdo de
riscos, na selecdo e implementacdo de respostas aos riscos avaliados, no
monitoramento de riscos e controles, e na comunicagdo sobre riscos com partes
interessadas, internas e externas, durante toda a aplicacdo do processo. Ele é
aplicavel a ampla gama das atividades da organizac¢do em todos os niveis, incluindo
estratégias, decisdes, operacdes, processos, funcdes, projetos, produtos, servigos e
ativos, e é suportado pela cultura e pela estrutura (ambiente) de gestéo de riscos

da entidade. (grifei)”

“ISO 31.000, “Convém que pessoas com um conhecimento adequado sejam
envolvidas na identificagdo dos riscos”. (grifei)”

“(INTOSAI,2007), “Gerenciamento de riscos representa as atividades realizadas
pelas pessoas em todos os niveis da organiza¢io, desde a definicdo da estratégia até
as atividades operacionais...”. (grifei)”

“IN conjunta n° 1/2016 —

Art. 5° Os controles internos da gestdo ndo devem ser implementados de forma
circunstancial, mas como uma série de agdes que permeiam as atividades da
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organizagdo. Essas a¢des se ddo em todas as operacdes da organizacio de modo
continuo, inerentes a maneira pela qual o gestor administra a organizagio. (grifei)”

Causa: Auséncia de uma sistematica de avaliacdo de risco estruturada com capacitagdo apropriada, bem
como revisdo dos documentos encaminhados pelos setores.

Recomendacao (01): Promover capacitagdo em Gestdo de Riscos para todos os Servidores
Manifestacao/Providéncias do Gestor (01) (Identificacdo do gestor e data):

Recomendacao (02): Promover uma reavaliacdo em toda etapa do processo de Identificagdo de Riscos, ob-
servando, dentre outras:

* O levantamento de todas atividades inerentes a cada setor;
* Para cada Atividade identificada elaborar um fluxo com: inicio, meio e fim;

* Promover a aplicacédo das Etapas 1, 2 e Relatério para cada atividade identificada, conforme instrucdes e
metodologia ja repassadas pela DIDES/IFC;

* Buscar identificar as atividades correlacionadas com outros Campi e promover um "brainstorm" Institucio-
nal com o objetivo de padronizagc&o dos riscos inerentes para estas atividades afins, bem como suas causas
consequéncias e formas de tratamento;

* Incluir cada atividade identificada no formulario/template do Setor vinculado ao Subprocesso que se refere;

* Incluir na Relacdo/Planilha de Macroprocessos, Processos e Subprocessos a RELACAO de atividades
identificadas inerentes para cada subprocesso.

* Reavaliar as descricdes, dos setores/processos e/ou atividades, dos riscos inerentes identificados, suas
causas, consequéncias e formas de tratamento, bem como a devida descri¢céo das atividades ja mapeadas
e gue estas tenham uma coeréncia interligada.

Manifestacao/Providéncias do Gestor (01) (Identificacdo do gestor e data):

CAMPUS ARAQUARI

Os exames foram executados no periodo aproximado de 14/10/2020 a 11/11/2020, sob coordenac¢édo geral
do auditor-chefe Sandro Borges. Para tanto, informo abaixo alguns procedimentos basicos que devem ser
realizados, bem como o escopo dos trabalhos:

Para realizacdo dos trabalhos foram utilizados orientacdes contidas no Programa de
Auditoria e Ordem de Servigo, ambos emitidos pela UNAI. A avaliacdo realizada pelos auditores, apés a
conclusédo dos trabalhos, tem o escopo Avaliar, por amostragem conforme descrito no item IV da Ordem de
Servico - itens 2.1 e 2.2, a eficacia do Processo de Identificacao de Riscos (5.4.2) da Gestéo de Riscos da
Reitoria e Campi.

Da quantidade de 11 Processos  identificados por meio do link:
http://araquari.ifc.edu.br/wp-content/uploads/2018/11/Gest%C3%A30-de-Risco-Macroprocessos.pdf -
acesso dia 14/10/2020 as 11 horas. selecionou-se para andlise 40% dos Processos conforme quadro
abaixo, o que resultou numa quantidade aproximada de 344 paginas analisadas.
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Macroprocessos, Processos e Subprocessos - Campus Araquari IFC

Tabela (1) — 11 processos selecionados na amostra.

01 Protocolo
02 Assessoria a Diregdo Geral
03 Correspondéncia
04 Diarias e passagens
Obs.: Para atendimento favor nomear o arquivo Gabinete - anexo ordem de 01 a 04
01 e-MEC
02 SISTEC

Obs.: Para atendimento favor nomear

o arquivo Regulamentacado Institucional - anexo ordem de 01 a 02.

01

Controle Orcamento

02

Emissédo de Empenho

03

Controle de Resto a pagar

Obs.: Para atendimento favor nomear

o0 arquivo Execugio Orcamentaria - anexo ordem de 01 a 03.

01

Pagamento Bolsista/assisténcia estudantil

02

Processo de pagamento

03

Acompanhamento de Recursos Financeiros

04

Contas vinculadas

Obs.: Para atendimento favor nomear

o arquivo Execucao Financeira - anexo ordem de 01 a 04.

01

Fomento & Propriedade Intelectual (Edital e outros)

02

Adicional de Insalubridade e Periculosidade

03

Adicional Noturno

04

Curso e Concurso

05

Hora Extra

06

Substituicdo de Chefias

Obs.: Para atendimento favor nomear

o arquivo Beneficios e Pagamentos - anexo ordem 01 a 06

01

Treinamento e capacitacéo

02

Estagio Probatorio

03

Progresstes funcionais

04

Incentivo a Qualificacé@o

05

Reconhecimento de Saberes e Competéncia

Obs.: Para atendimento favor nomear

o arquivo Desenvolvimento - anexo ordem de 01 a 05.

01

Controle de Frequéncia

02

Exames periddicos

03

Marcacao de Férias

13



04 Flexibiliza¢&o da jornada

05 Acumulacdo de Cargos
Obs.: Para atendimento favor nomear o arquivo Administracao de Pessoas - anexo ordem de 01 a 05.

01 Recebimento e Tombamento

02 Desfazimento

03 Reavaliagéo

04 Inventario

05 Controles Patrimoniais
Obs.: Para atendimento favor nomear o arquivo Bens Moveis - anexo ordem de 01 a 05.

01 Atendimento e Orientacdo Discente

02 Evas3o, Permanéncia e Exito

Obs.: Para atendimento favor nomear o arquivo Assisténcia Estudantil - anexo ordem de 01 a 02.
01 Biblioteca

02 Salas de Aula

03 Administrativo Pedagdgico/Académico

04 Administrativo DAP
Obs.: Para atendimento favor nomear o arquivo Infraestrutura Administrativa - anexo ordem de 01 a 04.

01 Laboratérios

02

Unidade de Ensino Aprendizagem

Obs.: Para atendimento favor nomear o arquivo Infraestrutura de laboratdrios e UEAS - anexo ordem de 01 a 02.

Na fase introdutéria esta UNAI buscou alguns conceitos a serem observados e seguidos com o
objetivo de melhor promover/ofertar recomendacfes, e monitorar planos de a¢des com vistas a agregar
valor e aprimorar/implementar esse importante componente da governanca na administracdo publica
federal, a Instituicao.

Segundo o €0SO ERM - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
Gerenciamento de Riscos Corporativos -Estrutura Integrada:

RISCOS sdo eventos que podem gerar impacto tanto negativo quanto positivo ou ambos. Os que geram
impacto negativo representam riscos que podem impedir a criagdo de valor ou mesmo destruir um valor
existente. Os de impacto positivo podem contrabalangar os de impacto negativo ou podem representar
oportunidades, que por sua vez representam a possibilidade de um evento ocorrer e influenciar
favoravelmente a realizagdo dos objetivos, apoiando a criagao ou a preservagao de valor. A dire¢do da
organizagéo canaliza as oportunidades para seus processos de elaboragdo de estratégias ou objetivos,
formulando planos que visam ao aproveitamento destes.

O gerenciamento de riscos corporativos trata de riscos e oportunidades que afetam a criagdo ou a
preservagao de valor, sendo definido da seguinte forma:

O gerenciamento de riscos corporativos é um processo conduzido em uma organizagao pelo conselho
de administracdo, diretoria e demais empregados, aplicado no estabelecimento de estratégias,
formuladas para identificar em toda a organizagdo eventos em potencial, capazes de afeta-la, e
administrar os riscos de modo a manté-los compativel com o apetite a risco da organizacao e
possibilitar garantia razoavel do cumprimento dos seus objetivos.

Segundo FERMA - FEDERATION OF EUROPEAN RISK MANAGEMENT ASSOCIATIONS, o risco pode ser

definido como a combinac¢do da probabilidade de um acontecimento e das suas consequéncias (ISO/IEC
Guide 73).
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A gestdo de riscos € um elemento central na gestdo da estratégia de qualquer organizagdo. E o
processo através do qual as organiza¢des analisam metodicamente os riscos inerentes as respectivas
atividades, com o objetivo de atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade individual e no
conjunto de todas as atividades. O ponto central de uma boa gestdo de riscos é a identificagio e
tratamento dos mesmos. O seu objetivo é o de acrescentar valor de forma sustentada a todas as
atividades da organizacao. Coordena a interpretacdo dos potenciais aspectos positivos e negativos de
todos os fatores que podem afetar a organizagdo. Aumenta a probabilidade de éxito e reduz tanto a
probabilidade de fracasso como a incerteza da obtencao de todos os objetivos globais da organizagéo.
A gestao de riscos deve ser um processo continuo e em constante desenvolvimento aplicado a
estratégia da organizacdo e a implementagdo dessa mesma estratégia. Deve analisar metodicamente
todos os riscos inerentes as atividades passadas, presentes e, em especial, futuras de uma
organizagao.(grifei)

De acordo com a ISO 31000 (ABNT, 2009) - Gestao de riscos — Principios e diretrizes:

O processo de gestdo de riscos consiste na identificagdo, andlise e avaliacdo de riscos, na selegdo e
implementacdo de respostas aos riscos avaliados, no monitoramento de riscos e controles, e na
comunicagao sobre riscos com partes interessadas, internas e externas, durante toda a aplicacdo do
processo. Ele é aplicavel a ampla gama das atividades da organizacdo em todos os niveis, incluindo
estratégias, decisdes, operacdes, processos, fungdes, projetos, produtos, servicos e ativos, e é
suportado pela cultura e pela estrutura (ambiente) de gestéo de riscos da entidade. (grifei)

Considerando todo 0 processo que engloba uma Gestdo de Riscos, de acordo com as orientagdes
contidas nos instrumentos que regem este tema, destaca-se, “objeto desta Auditoria”, o Processo de
Avaliacdo de Riscos (5.4) em especial a etapa Identificagdo de Riscos (5.4.2)

-—.I Estabelecimento do contexto (5.3) |-—-

Processs de avaliabao de riscos (5.4)

[ ienticasac ce riscos 5421}

Comunicagio & Monitoramento
consulta analise critica
(5.2) l (5.6)

Analise de riscos (5.4.3)

e
L

o de riscos (5.4.4) |5

+

.—-l Tratamento de riscos (5.5) |-—.

—

T
fig. (01) Modelo ISO 31.000 - Principios e Diretrizes da Gestado de Riscos

Resposta a Risco
Atividades de Controle

Informagdes & Comunicaghes

Moniteramemnto

Fig. (02) Modelo cubo COSO

Segundo a ISO 31.000 a etapa 5.4.2 “Identifica¢do de riscos”:

Convém que a organizagdo identifique as fontes de risco, areas de impactos, eventos (incluindo
mudancgas nas circunstancias) e suas causas e consequéncias potenciais. A finalidade desta etapa é
gerar uma lista abrangente de riscos baseada nestes eventos que possam criar, aumentar, evitar,
reduzir, acelerar ou atrasar a realizac&o dos objetivos. E importante identificar os riscos associados
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com ndo perseguir uma oportunidade. A identificagdo abrangente é critica, pois um risco que néo é
identificado nesta fase néo serd incluido em andlises posteriores. Convém que a identificacdo inclua
todos os riscos, estando suas fontes sob o controle da organizagdo ou ndo, mesmo que as fontes ou
causas dos riscos possam nao ser evidentes. (grifei)

Convém que a identificagdo de riscos inclua o exame de reagfes em cadeias provocadas por
consequéncias especificas, incluindo os efeitos cumulativos e em cascata. Convém que também seja
considerada uma ampla gama de consequéncias, ainda que a fonte ou causa do risco ndo esteja
evidente. Além de identificar o que pode acontecer, é necessario considerar possiveis causas e
cenarios que mostrem quais consequéncias podem ocorrer.

Convém que todas as causas e consequéncias significativas sejam consideradas.

Convém que a organizacdo aplique ferramentas e técnicas de identificacio de riscos que sejam
adequadas aos seus objetivos e capacidades e aos riscos enfrentados. Informacgées pertinente e
atualizadas sao importantes na identificacao de riscos.

Convém que incluam informacdes adequadas sobre os fatos por tras dos acontecimentos, sempre que
possivel. Convém que pessoas com um conhecimento adequado sejam envolvidas na identificagdo dos
riscos. (grifei)

Destaca-se sobre a importancia da Gestao de Riscos como uma das formas de apoiar os dirigentes
da Instituicdo a governanca com também a gestdo das Instituicbes Publicas no cumprimento de suas
responsabilidades de gerar, preservar e entregar valor publico com o alcance a sua missao institucional em
beneficio da sociedade, onde conceitua-se esta entrega de accountability (dever que tém as pessoas ou
entidades as quais se tenha confiado a gestao de recursos publicos, de assumir responsabilidades pela realizacdo de
objetivos na implementacdo de politicas, no fornecimento de bens e servigos de interesses publico, e de prestar contas
a sociedade e a quem lhes delegou essas responsabilidades sobre o desempenho, os resultados obtidos e o uso

apropriado dos recurso — Roteiro de Auditoria de Gestdo de Riscos — TCU, pag14.)

A gestdo de riscos compreende todas as atividades coordenadas para dirigir e controlar uma
organizagdo no que se refere ao risco. Ndo é uma atividade autdnoma, separada das demais, mas sim
parte de todos os processos organizacionais, incluindo o planejamento estratégico, os projetos e
processos de gestdo em todos os niveis da organizagdo (ABNT, 2009).

Estrutura de gestdo de riscos é a maneira como a entidade se organiza para gerenciar os riscos do
negocio, representando o conjunto de componentes e arranjos organizacionais para a concepgao, a
implementac&o, o monitoramento, a andlise critica e a melhoria continua da gestéo de riscos por toda a
organizagdo, incluindo a politica de gestdo de riscos, os manuais, os recursos, a definicdo de
responsabilidades e objetivos que permitirdo incorporar a gestdo de riscos em todos os niveis da
organizacéo (ABNT, 2009).

Gerenciamento de riscos representa as atividades realizadas pelas pessoas em todos os niveis da
organizagdo, desde a definicdo da estratégia até as atividades operacionais, aplicando os principios, a
estrutura e o processo de gestéo de riscos para dar suporte a tomada de decisdes e a implementacéo
de acdes para manter os riscos dentro do nivel de apetite e das tolerancias a riscos estabelecidos pela
administragdo, proporcionando, assim, seguranca razoavel do cumprimento dos objetivos da
organizagéo (INTOSAI, 2007).

O papel fundamental da auditoria interna (llA, 2009a) na gestdo de riscos é fornecer asseguracéo
aos Orgdos de governanca e a alta administragdo, bem como aos 6rgdos de controle e regulamentacéo, de
que os processos de gerenciamento de riscos operam de maneira eficaz e que os riscos significativos do
negocio sdo gerenciados adequadamente em todos os niveis da organizacao.

Das atividades indicadas as unidades de auditoria interna segundo (l1A, 2009?), destaca-se:
* Avaliar o processo de Gestao de Riscos;

* Dar garantias dos processos de Gestédo de Riscos;

* Avaliar o processo de reporte dos riscos-chave;

* Dar garantias de que os riscos sdo corretamente estimados;

* Revisar a gestao de riscos-chave;

ApOs as andlises realizadas pdde-se encontrar alguns achados, que segundo o Manual de Auditoria
do Tribunal de Contas da Unido conceitua estes Achados de Auditoria como “qualquer fato significativo
“digno de relato pelo Auditor designado para os trabalhos de campo. E, é o que foi feito, conforme relatamos
a seguir, e estdo presentes, o(s) achado(os) que merecem destaque na forma de Informacdo e
impropriedades que apresentam alguma forma de inconsisténcia, que justifique constatacdo e possivel
recomendagéo.
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Procedimento de auditoria
1 - Avaliar a eficacia do Processo de Identificacdo de Riscos (5.4.2) da Gestio de Riscos da Reitoria e Campi.
1.1- Constata;ﬁo (01): FRAGILIDADES NO PROCESSO DE IDENTIFICAQﬁO DE RISCOS

1. Oportuno destacar que, foram imitidas 2(duas) Solicitagbes de Auditorias (SAs), sendo a SA 011/2020-
19, contendo 2(dois) pedidos, o 1° pedido com destague a observacdo contidas em todos os
Processos e Subprocessos selecionados na amostra, quais seja “Obs.: Para atendimento favor nomear o
arquivo...”. Constatado o0 ndo atendimento, pleno da SA, foi emitida a 2° Solicitacdo de Auditoria, SA
011/2020-20, novamente contendo o mesmo pedido, com as mesmas observacdes, e para que nao
restarem davidas foi encaminhado, também, o memorando nos seguintes termos:

MEMORANDO ELETRONICO N° 122/2020 - UNAI/REIT (11.01.18.93)
(Codigo: 202063018)

N° do Protocolo: 23349002011/ 2020-41
Blumenau-5SC, 04 de Novembro de 2020.

GABINETE - ARAQUARI

Titulo: SA 011/2020- 20 (Gestdo de Risco) Campus Araquari

FPrezado Senhor Diretor,

Ao mesmo tempo em que cumprimentamos cordialmente, vimos por meio deste informar gue ja iniciamos os
trabalhos de auditona referente a OS 011/2020/Campus Araquari (Gestio de Riscos) — Area 01: Controle da
Gestio; Subarea 04: Controles Intermos; Assunto 117 Avaliagdo dos Controles Intermos

Ccorre que, ac analisarmos a resposta fornecida pelo campus a SA 011/2020/19-Campus Araguari
(Processo n® 23249.001357/2020-21 ), constatamos que mesma se enconira incompleta.

{em_arquivos distintos) referente a etapa 1, etapa Il eu relatério final devidamente preenchidos, para cada
subpro listados na referida SA.

FPara facilitaantecipar a coletas das informacdes estamos disponibilizande, em anexc, a SA em formato QDT
e PDF.

Sem mais para o momento

Sérgio dos Santos Souza
Auditor
Siape 0277892
IFc

(Autenticado em 04/11/2020 10:03)
SANDRO BORGES
CHEFE AUDITORIA - TITULAR
LINMAL/RETT (1101 18.93)
Matricula: 2163385

Diante disto, o Gestor assim respondeu por meio de memorando:

MEMORANDO IN° 7912020 - GAB/ARAQ (11.01.02.01)

N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Aragquari-SC, 06 de novembro de 2020.

Pre=zado A uditor

Conforme informado no MEMORANDO N® 754 /7 2020 - GAB/ARAQ, ordem 3 deste
processo, o documento utilizado pela Auditoria Interma como referégncia para
identificacao dos macroprocessos (hittp_//'araguari ifc edu br/
wp-content/fuploads/201&8/1 1/Gest%%C 3% A3o-de-Risco-Macroprocessos . pdf) se trata
de uma wversdo inicial do mapeamento dos processos do campus, datado de
09/11/2018, basicamente um modelo da reitoria. Com o desenvolvimento das agdes
implantagao da gestdo de riscos no campus essa listagem inicial foi atualizada
visando a representar melhor as atividades do campus, segundo a comissao que

condu=ziu oS trabalhos a epoca .
O novo mapeamento de processos consta na pagina http Jaraguariifc edu br/
comissao-de-gestao-de-riscos/ com o nome de Gestdo de Risco - IFC Araquari -
Wersdo 16.04 2019 e 30.07 . 2019. Tambam & este novo mapeamento que consta no
Relatorio - Gestao de Riscos disponivel na pagina hitps /Vifc edu br/2018/03/23/7

|— = — —| /. E com base nesse mapa que a comissao tem realizado
o acompanhamento da Gestdo de Riscos. Compreendemos que na pagina
http - /faraquari.ifc. edu br/icomissao-de-gestao-de-riscos/ n&o ficava claro que o
documento "Gestdo de Risco - Macroprocessos” tratava de uma versao fora de uso e
corrigimos essa informacéo.
Por isso, alguns processos e subprocessos listado no Pedido 01 n&o tiveram seus
riscos avaliados no trabalho realizado

Quanto aos processos mapeados, explicamos que as informacdes referentes a

Etapa | e Etapa Il foram compiladas em uma planilha centralizada, que serviu de

base para o levantamento das informagdes & segue sendo utilizada para o
acompanhamento da gestdo de riscos no campus. As informac¢des referentes ao
Relatdorio de cada processo foram incorporadas tambeéem nessa planilha, nas
respectivas abas._ Segue limk para visualizagcao da planilha:

hittps /"docs goodle com/spreadsheets/d/1OTRZkol FcPDIDOQNZ2Ki4aWVWXRObxevKA40uZ2JAYGEP 12

Dessa forma, ndo possuimos os documentos no formato solicitado. Incluimos no
processo como documentos comprobatorios na sequéncia deste memorando os
documentos referentes a cada setor, com as Informag¢gdes qgque possuimos. 17
Seguimaos & disposic¢cao.

Atenciosamente,



Portanto, conforme informado pelo préprio gestor, o campus ndo possuia 0s documentos no
formado que foram solicitados, apesar de serem esses os modelos de documento s/relatorios
propostos pela DIDES/IFC. Foi com base nesses modelos que elaboramos as solicitagbes contidas nas
referidas SAs.

Dando continuidade na analise documental, aplicamos os testes de observancia e identificamos
grande diferenca entre as informacdes colhidas no link:
http://araquari.ifc.edu.br/wp-content/uploads/2018/11/Gest%C3%A30-de-Risco-Macroprocessos.pdf -
acesso dia  14/10/2020 as 11 horas, comparando com o informado pelo gestor, link:
http://araquari.ifc.edu.br/wp-content/uploads/2019/07/Gest%C3%A30-de-Risco-IFC-Araquari-Vers
%C3%A30-30.07.2019.pdf — acesso 10/11/2020 as 7h14.

Assim sendo, para melhor demostrarmos as diferencas de identificacdo dos
MACROPROCESSOS, PROCESSOS E SUBPROCESSOS, elaboramos a tabela a seguir:

Macroprocessos, Processos e Subprocessos - Campus Araquari IFC

SA 011-2020-19 e SA 011-2020-20. Informacdes
retiradas do site do IFC: http://araquari.ifc.edu.br/wp-
content/uploads/2018/11/Gest%C3%A30-de-Risco-

Conforme informado no MEMORANDO N° 754 / 2020 —
GAB/ARAQ e MEMORANDO N° 791/2020 - GAB/ARAQ

Macroprocessos.pdf - acesso dia 14/10/2020 as 11 (11.01.02.01). Informacdes retiradas do site do IFC:
horas. http://araquari.ifc.edu.br/wp-content/uploads/2019/07/Gest

%C3%A30-de-Risco-IFC-Araquari-Vers%C3%A30-
30.07.2019.pdf — acesso 10/11/2020 as 7h14.

Processo Subprocesso Processo Subprocesso
Protocolo
Assessoria a DG
Gabinete - Gabinete Protocolo
Correspondéncia

Diarias e passagens

o e-MEC ) o Censo
Regulamentacéao Institucional Avaliac@o Institucional
SISTEC SISTEC

Controle Orgamento

Execucéo Orgcamentéria Emissdo de Empenho Execucéo Orgcamentéria Controle Orgamentério

Controle de Resto a Pagar

Pagamento Pagamento

Bolsista/assisténcia estudantil Bolsista/assisténcia estudantil

Processo de pagamento Processo de pagamento
Execucd@o Financeira Execugéo Financeira

Acompanhamento de

Recursos Financeiros Controle das Contas Contabeis

Contas vinculadas

Treinamento e capacitacédo

Estagio Probatdrio

Desenvolvimento Progressdes funcionais *

Incentivo a Qualificagdo

Reconhecimento de Saberes
e Competéncia

Administracéo de Pessoal Movimentagéo Licengas e Afastamentos
Controle de Frequéncia

Exames periédicos
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Controles Patrimoniais
Inventario

Controles Patrimoniais

Atendimento e Orientagéo

tAr ' Discent: A ) i ; x
Assisténcia Estudantil scente Assisténcia Estudantil Ate”d'm%‘g(‘:‘ng'e”ta@ao

Evasdo, Permanéncia e Exito

Biblioteca

Salas de Aula

Infraestrutura Administrativa - . *
Administrativo

Pedagdégico/Académico

Administrativo DAP

Laboratérios
Infraestrutura de laboratérios e Infraestrutura de laboratérios e
UEAS Unidade de Ensino UEAS
Aprendizagem

Fonte: tabela elaborada pela UNAI, 10/11/2020.
* Ndo contém informacdes

Laboratérios

Como pode ser observado, na tabela acima, a 1° informacao (coluna), possui informacfes mais
consubstanciada em termos de definicdo de Macroprocessos, Processos e Subprocessos, enquanto a 2°
informacéo(coluna) ha reducado de varios subprocessos e até auséncia*.

Portanto, apoés verificar, por meio do link:
http://araquari.ifc.edu.br/wp-content/uploads/2019/07/Gest%C3%A30-de-Risco-IFC-Araquari-Vers
%C3%A30-30.07.2019.pdf — acesso 10/11/2020 as 7hl4, se os Macroprocessos, Processos e
Subprocessos foram bem definidos, para os 11 processos (20% do total), selecionados na amostra,
constatou-se que 100% dos processos, apresentavam fragilidades em sua definigdo, como por exemplo o
subprocesso Gabinete, e Administracdo de Pessoal, este Udltimo concentrado em apenas um
processo/subprocesso, Movimentagao/Licencas e Afastamentos.

Em sendo assim, s.m.j., o campus Araquari demostrou fragilidades do processo de identificacéo e
gerenciamento dos seus riscos, fato este corroborado pelo préprio gestor, no texto acima, que nao seguiu
os modelos proposto pela DIDES/IFC, e na nova versdo, reduziu ainda mais a definicdo e
identificacdo dos seus riscos

2. Ao analisarmos a documentacéo disponibilizada para atendimento a SA, identificamos que 100% dos
processos, apresentavam falta de documentos e/ou nenhum documento.

3. Constatou-se que em 100% dos processos da amostra selecionada, apresentaram fragilidades neste
guesito, ou seja, de acordo com 0s subprocessos constantes nos Processos € possivel observar a
existéncia de procedimentos/atividades distintas, o que s.m.j., entende-se que ha a necessidade de
identificacdo de riscos individualizados por subprocesso.

4, Constatou-se que em 100% dos processos, da amostra selecionada, as colunas de riscos, causas e
consequéncias, nao estavam devidamente preenchidas. Até porque o campus ndo adotou o modelo da
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etapa |.

5. Constatou-se que em 100 % dos processos selecionados na amostra, ndo constatava a etapa |, onde
deveria apresentar a descricdo das atividades com Riscos, Causas e Consequéncia o que demonstra
fragilidades neste aspecto.

6. Constatou-se que em 100% dos processos da amostra selecionada, apresentaram fragilidades neste
quesito, ou seja, NAO identificou-se fluxograma, registro de brainstorming, templetes, descri¢ao(fluxo) da
atividade ou uma descricdo de passo a passo com inicio, meio e fim de uma atividade ou processo.

Esse procedimento, apresentacao do fluxograma, € uma orientacdo da propria DIDES, que deveria
ser demostrado no RELATORIO DE GESTAO RISCO da unidade, ou seja, ETAPA 3, conforme demostrada
abaixo:

\. ANEXD: FLEFHO {5} DO fs), PROCESSO )+ yoooooaoc

Final Passo|  Sewr Procedimento

7. Constatou-se que em 100% dos processos, ndo foi possivel identificar a relacdo nexo causal entre a
relacdo de risco descriminados/identificados a descricdo da atividade ou processo, o que demonstra
fragilidades neste aspecto.

8. Constatou-se que em 100% dos processos analisados, ndo foi possivel identificar a coeréncia na relagao
dos riscos identificados versus causas e consequéncia, o que demonstra fragilidades neste aspecto.

9. Constatou-se que em 100% dos processos, nao foi possivel identificar coeréncia entre as opgdes de
tratamento com as a¢fes para tratamento de cada risco, o que demonstra fragilidades neste aspecto.

10. Esta UNAI/IFC encaminhou para os e-mail, informados na resposta, dada pelo gestor, ao Pedido 02, da
SA 011/2020-19 Campus Araquari, processo n° 23349.001357/2020-21, (fls 13 a 16), o seguinte e-mail,
solicitando o preenchimento do questionario:

Auditoria_ Pesquisa de Gestdo de Risco_ Campus Araquari

Sergio dos Santos Souza <sergio.souza@ifc.edu.br> 3 de novembro de 2020 16:02
Para’ karine_bortoli@ifc_edu_br, siriane_lunardi@ifc_edu br, juliana tedesco@ifc_edu br, valdecir dolinski@ifc_edu br,
eleuterio_jubanski@ifc.edu.br, tatiane. mai@ifc.edu.br, mariana.steil@ifc.edu.br, jeane staviski@ifc.edu br,
cristiane.correa@ifc_edu.br, mauricio lehmann@ifc.edu.br, luiz rosario@ifc.edu.br, abel plonkoski@ifc.edu.br,
gabriela.andrade@ifc_edu.br, mario.ferreira@ifc.edu.br, vania.rocha@ifc.edu.br, noara klabunde@ifc.edu.br,
priscila.monteiro@ifc.edu.br, carolina.silveira@ifc.edu.br, juliana.amadei@ifc.edu.br, paulo_barbosa@ifc.edu.br,
jose.nogueira@ifc.edu.br, helena lima@ifc.edu.br, geovane matias@ifc.edu.br, cynara.geraldo@ifc.edu.br,
marcione_nunes@ifc.edu.br, marlise claus@ifc.edu.br, marina.leal@ifc_edu_br, julio_silva@ifc.edu.br, simone.mai@ifc.edu br,
simone_padilha@ifc.edu.br, cassio.giabardo@ifc.edu.br, guilherme.migliorini@ifc.edu.br, maria.lourdes@ifc_edu. br,
viviane.mirandola@ifc.edu.br, moacir.pereira@ifc.edu.br, daniel.schwiderke@ifc.edu.br, joverci.pocera@ifc.edu.br,
cristiano.twardowski@ifc.edu br, bruna.silva@ifc.edu br, vagner.ferreira@ifc.edu.br, ademir.scheuermann@ifc.edu.br,
alvadi.jesus@ifc.edu.br, oscar.santos@ifc.edu br, otair goncalves@ifc.edu.br, roberto oliveira@ifc.edu.br,
elizabeth.schwegler@ifc.edu.br, erica bako@ifc.edu.br, hederrosa@ifc.edu br, nelson_silva@ifc.edu br,
stelamaris.dezen@ifc.edu.br, robertlenoch@ifc_edu.br, marlon franca@ifc_edu.br, fabricio sobreira@ifc.edu.br

Prezado (a) servidor(a),

0 setor de Auditoria do IFC esta em processo de avaliagdo da Gestdo de Riscos da nossa Instituigdo. Assim, para que
possamos entregar um melhor resultado € que viemos por meio deste solicitar, se possivel, que respondam algumas
simples perguntas sobre o tema "Riscos e Gestdo de Riscos” Por favor, responda com franqueza aos
questionamentos.As respostas serdo tratadas de maneira quantitativa e estatistica, ndo sendo necessario a identificagdo
dos respondentes, tampouco serdo suas identidades reveladas. Desde ja, agradecemos.

Segue o link da pesquisa: https:/forms.gle/wSDF8fo8jFxPCLmy9
Pela atencdo, obrigado.

Att.

Sérgio dos Santos Souza
Auditor

Matr. SIAPE n° 0277892

Instituto Federal Catarinense



Desses 53 (cinquenta e trés) servidores, listado pelo gestor, apenas 13(treze) servidores responde-
ram ao questionario, ou seja, 24,52 % (data da extragcdo de dados 10/11/2020).

Abaixo demostramos os resultados, consolidados, do questionario aplicado:

Vocé sabe o que & uma Gestao de Riscos? 02 - Vocé sabe identificar/construir os Riscos que sao inerentes as atividades que desenvolve no
13 respostas seu setor?
13 respostas
@ sim
@ Nio @ sim
@ Nao
03 - No Processo de construgao da Gestao de Riscos do seu campus vocé participou de um 04 - O campus Ihe ofereceu/ ofertou e/ou convocou para alguma capacitagao relacionada ao
brainstorming (um debate, uma tempestade de idéi...os inerentes as suas atividades ou do seu setor? tema Riscos ou Gestao de Riscos?
13respostas 13 respostas
@ sim @ sim
@ Nao @ Nao
05 - vocé gostaria de receber capacitagdo sobre esse tema Riscos e Gestéo de Riscos? Perfil Pessoal
13 respostas 13 respostas
@ Sim @ Masculino
@ Nao @ Feminino
38,5%

Fonte: https://docs.google.com/forms/d/19VmtkZ22ByF7AaS1eQGjWkKPEIOasaBQVzArQQKCWO0b4/edit?ts=5faae4eb&gxids=7757#responses, UNAI/IFC, 10.11.2020 as 16h20.

O gue chama a atencéo é o resultado da pergunta (03), sendo que 76,9% informaram que nao
participaram de um brainstorming (um debate, uma tempestade de ideias, etc) sobre a identificacdo de
riscos inerente as suas atividades ou setor, e, também a pergunta (04),sendo que 84,6% informaram que o
campus NAO ofereceu/convocou para alguma capacitagio relacionada ao tema Riscos ou Gestdo de Risco.
E, por fim, a resposta a pergunta (05), onde 92,3% dos servidores gostariam de receber capacitacao sobre
0 tema Riscos e Gestéo de Riscos.

Cabe destacar que a determinacéo do grau de eficacia do gerenciamento de riscos de uma Institui-
¢do corresponde ao julgamento decorrente da avaliagdo da presenca e da eficacia do funcionamento das
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etapas que permeiam um Processo de Gerenciamento de Riscos. Desse modo, as etapas que comp8em
estes processos também séo critérios para o gerenciamento eficaz de riscos e devem estar presentes e fun-
cionar adequadamente, ndo podendo assim apresentar fraquezas significativas.

A inexisténcia de fluxogramas de Processos/subprocessos, a fragilidade na coeréncia, em alguns
casos, na relagdo entre os riscos inerentes, as causas e as consequéncias também compromete as “opgdes
de tratamento” aos riscos identificados, provocando um efeito cascata, onde estando 0s riscos precariamen-
te identificados o seu tratamento ndo serd o adequado, efetivo e eficaz para o risco existente ou real risco,
comprometendo assim, todo o Processo de Identificacédo de Riscos.

Outro ponto a se destacar é que durante as avaliagcdes este setor de Auditoria identificou a ausén-
cia de informacdes (templates/planilhas) vinculadas aos subprocessos da continuidade do processo de
Identificacdo de Riscos relacionados as etapas de “ATIVIDADES” e “TAREFAS” estabelecidas como parte
do processo, e necessarias num Processo de Identificagdo de Riscos, conforme Metodologia - DIDES-IFC a

ser seguida pelos Campi, que vai ao encontro dos instrumentos que regem 0 tema “A gestdo de riscos pode ser
aplicada a toda uma organizagcao, em suas vdrias dreas e niveis, a qualquer momento, bem como as fungées, atividades e pro-
jetos especificos”, e “Convém que a gestao de riscos seja incorporada em todas as praticas e processos da organizagao, de

forma que seja pertinente, eficaz e eficiente.” COmo pode-se observar abaixo:

Identificacio de processos

* Macroprogesso

* Processo

* Subprocesso

* Atividade

* Tarefa

Macroprocesso: Conjunto de processos pelos quais a instituicdo cumpre sua missao.

Processo: Conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que transformam insumos (entradas) em servigos/produtos (saidas).
Subprocesso: Conjunto de atividades correlacionadas que executa uma parte especifica de um processo.

Atividade: operagdo ou conjunto de operagdes de média complexidade que ocorrem dentro de um processo ou subprocesso.

Tarefa: Conjunto de trabalhos a serem executados, envolvendo rotina, dificuldades, esforco ou prazo determinado. Nivel imedia-
tamente inferior a uma atividade

Diante dos resultados, constatou-se fragilidades na gestdo de risco aplicado no campus, em espe -
cial a aplicacdo do brainstorming, bem como na capacitacido de seus servidores quanto ao risco e a ges-
tdo de risco, na Unidade.

Obs: O(s) processo(s) e/ou subprocesso(s) que apresentou(aram), qualquer risco com essa inconsiderancia
foi(ram) considerado(s) como sendo processo(s) e/ou subprocesso(s) com indicios de fragilidade na gestao
de risco, gerando assim esta constatacgao.

Causa: Inobservancia/falha dos controles internos do Campus quanto ao fiel cumprimento das orientagbes
repassadas pela DIDES, orientacdes estas consubstanciadas na obra Gestdo de Risco na Administracio
Publica dos atores Kleberson Souza e Franklim Brasil (setembro de 2016), conforme informado no Processo
n° 23349.001357/2020-21. Assim como falta de capacitacdo dos seus servidores, quanto a gestéo de risco.
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Recomendacao (01): Promover capacitacdo em Gestao de Riscos para todos os Servidores

Recomendacao (02): Promover uma reavaliagcdo em toda etapa do processo de Identificagdo de Riscos, ob-
servando, dentre outras:

* O levantamento de todas atividades inerentes a cada setor;
* Para cada Atividade identificada elaborar um fluxo com: inicio, meio e fim;

* Promover a aplicacdo das Etapas 1, 2 e Relatorio para cada atividade identificada, conforme instrucdes e
metodologia ja repassadas pela DIDES/IFC;

* Buscar identificar as atividades correlacionadas com outros Campi e promover um "brainstorm" Institucio-
nal com o objetivo de padronizac&o dos riscos inerentes para estas atividades afins, bem como suas causas
consequéncias e formas de tratamento;

* Incluir cada atividade identificada no formulario/template do Setor vinculado ao Subprocesso que se refere;

* Incluir na Relag&o/Planilha de Macroprocessos, Processos e Subprocessos a RELACAO de atividades
identificadas inerentes para cada subprocesso.

* Reavaliar as descricdes, dos setores/processos e/ou atividades, dos riscos inerentes identificados, suas

causas, consequéncias e formas de tratamento, bem como a devida descricdo das atividades j& mapeadas
e que estas tenham uma coeréncia interligada.

Manifestacao/Providéncias do Gestor (01) (Identificacdo do gestor e data):

02. AVALIAQI\O DOS CONTROLES PELO AUDITOR
ApOs a realizacdo dos exames, o auditor fara avaliacdo dos controles de gestdo com base nos
achados de auditoria e Matriz de Conceitos e aplicara um conceito (quadro abaixo) que devera compor a

conclusdo do Relatorio Preliminar.

Quadro 04 - Matriz para avaliacao dos Controles Internos

COMPONENTES CONCEITO NIVEL PONTUACAO
) N&o existe (0)
. Conjunto de normas, processos e estrutura que
Ambiente de Con- ~ .
trole fornece a base para a E:onduc;aq do controle in- B&SICO (2 4
terno no 6rgéo ou entidade asico (2)
Aprimorado (4)
Processo dinamico e interativo que visa aidenti- | N30 existe (0)
ficar, a avaliar e a mensurar os riscos relevantes
Avaliacdo de Risco | que possam comprometer a integridade do 6r- o 2
géo ou entidade e o alcance das metas e dos Basico (2)
objetivos organizacionais
Aprimorado (4)
Atividades de Con- | Conjunto de a¢Bes estabelecidas por meio de >
trole politicas e procedimentos que auxiliam 0 6rgéo | N3o existe (0)
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ou entidade a mitigar os riscos que possam

Bésico (2)

comprometer o alcance dos objetivos tracados

Aprimorado (4)

Processo continuo de validagédo da consisténcia

N&o existe (0)

e compartilhamento da documentacao e dos re-

Informacéo e Co- X . s
municaco gistros gerados a partir das atividades de con- Bésico (2) 0
trole, possibilitando a compreenséo e responsa-
bilidade dos envolvidos no controle interno e o
alcance de sua importancia para a instituicao Aprimorado (4)
Nao existe (0)
Atividades de Moni- . ~ .
toramento Conjuntc_) de aglogs.destlnadas a acpmpanhar e - 0
avaliar a eficacia dos controles internos Basico (2)
Aprimorado (4)
TOTAL DE PONTOS >>>>>>>>>> 8
Nao existe (0) Nao existe
Basico (2) Existe mas deve ser aprimorado
Aprimorado (4) Existe e ndo precisa ser aprimorado
| APOS DEFINIR A PONTUA(,‘il'O SEGUIR PARA A O QUADRO 3
Quadro 5 - Avaliacdo dos Controles Internos
PONTUACAO | NiVEL DE CONTROLE DEFINICAO RISCO CONCEITO
Indica auséncia ou deficién-
cia de controle. Elevado ris-
0 Nulo co de irregularidades que Muito Alto E
exige acdes corretivas ime-
diatas
A cultura de controle esta
em fase inicial, devendo ser
aprimorada em quase todos
la5s Inicial 0s aspectos, apresenta falha Alto D
de controle causando irregu-
laridades. Exige imediata
acao corretiva
O controle existe, mas preci-
6al0 Bésico sg ser melhorado em yérios Moderado C
0s aspectos que exigem
acdes corretivas
O controle existe, mas preci-
sa ser melhorado em alguns
11a1l5 Intermediario aspectos que podem ser Baixo B
corrigidos no desenvolvi-
mento normal dos trabalhos




Indica que os controles exis-
tentes estdo em conformida-
de com a boa pratica publica
16 a 20 Aprimorado e de acordo com os princi- Muito Baixo A
pais normativos vigentes.
Basta o monitoramento nor-
mal.

CONCEITO DO AUDITOR C

CAMPUS BLUMENAU

Os exames foram executados no periodo aproximado de 01/09/2020 a 21/10/2020, sob coordenacéo geral
do auditor-chefe Sandro Borges. Para tanto, informo abaixo alguns procedimentos basicos que devem ser
realizados, bem como o escopo dos trabalhos:

Para realizagdo dos trabalhos foram utilizados orientacbes contidas no Programa de
Auditoria e Ordem de Servigo, ambos emitidos pela UNAI. A avaliagdo realizada pelos auditores, apds a
conclusdo dos trabalhos, tem o escopo Avaliar, por amostragem conforme descrito no item IV da Ordem de
Servico - itens 2.1 e 2.2, a eficacia do Processo de Identificacao de Riscos (5.4.2) da Gestdo de Riscos da
Reitoria e Campi,

Da quantidade de 22 Processos identificados por meio do link:
https://ifc.edu.br/2018/03/23/politica-de-gestao-de-riscos/, acesso dia 01/09/2020, as 7:30 hs, selecionou-se
para andlise 40% dos Processos conforme quadro abaixo, o que resultou numa quantidade aproximada de
489 paginas analisadas.

Macroprocessos, Processos e Subprocessos - Campus Blumenau IFC

Tabela (1) — 22 processos selecionados na amostra.

01 Controle da agenda da Direcéo geral

02 Controle da reserva de ambientes (D04, C16, C12 e Hall do campus)

03 Atendimento a comunidade interna e externa (presencial)

04 Atendimento a comunidade interna e externa (por telefone e e-mail)

05 Controle de respostas a 6rgéos de controle (Ministério Publico, Policia|
Federal, UNAI), E-mail institucional

06 Publicacdes no Diario Oficial da Unido - DOU

07 Secretaria de Reunides convocadas pela Dire¢éo geral

08 Emissao de documentos (Portarias/oficios/convocacgdes)

09 Arquivo permanente (Portarias/oficios/convocagbes/editais)

10 Recebimento e envio de correspondéncia (Malote)

11 Apoio na organizagdo de eventos solenes

12 Recebimento e envio de correspondéncia (Correios)

13 Protocolo
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Obs.: Para atendimento favor nomear o arquivo Gestao do Gabinete - anexo ordem de 01 a 13

01

Plano de Desenvolvimento Institucional

02

Planejamento Estratégico

03

Gestao de Riscos

04

Gestdo ambiental (PLS)

05

Assuntos Institucionais Internos (reunides da gestao)

a 05.

Obs.: Para atendimento favor nomear o arquivo Gestdo de Praticas e Informagdes Institucionais - anexo ordem de 01

01 Parcerias

02 Viabilidade

03 Cadastro da documentagéo
04 Execucéo

05 Prestacdo de contas

Obs.: Para atendimento favor nomear o arquivo Cooperagio técnica/Prestacio de servico - anexo ordem de 01 a 05.

01

Edital

02

Solicitac@o de pagamentos (bolsas)

03

Prestacdo de contas

Obs.: Para atendimento favor nomear o arquivo Projetos de Pesquisa - anexo ordem de 01 a 03.

01

Fomento a Propriedade Intelectual (Edital e outros)

.: Para atendimento favor nomear o arquivo Inovagao - anexo ordem 01.

01

Criacéo de curso;

02

Reformulacao de curso;

03

Acompanhamento e avaliacdo de curso;

.: Para atendimento favor nomear o arquivo Cursos Técnicos - anexo ordem de 01 a 03.

01

Catalogacao e registro de patrimonio do acervo bibliografico;

02

Atendimento ao usuario;

03

Aquisicao de material bibliografico;

.: Para atendimento favor nomear o arquivo Biblioteca - anexo ordem de 01 a 03.

01

Jogos Internos do IFC (JIFC);

02

Jogos da Rede Federal;

03

Atividades Integradoras

04

IFCultura.

.: Para atendimento favor nomear o arquivo Cultura, esporte e lazer - anexo ordem de 01 a 04.

01

Controle de estoque

02

Inventario

03

recebimento de materiais

.: Para atendimento favor nomear o arquivo Controle de almoxarifado - anexo ordem de 01 a 03.

01

Manutencgé&o e conservagao dos veiculos

02

Fiscalizacdo da intermediacdo de combustiveis

03

Agendamento da utilizagao dos veiculos
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Obs.: Para atendimento favor nomear o arquivo Controle de Frotas - anexo ordem de 01 a 03.

01

Manutencéo e conservacao predial

02

Solicitacdo de Orcamentos de Manutengéo
Conservacao/Deslocamento

03

Manutenc¢éo e conservacao de equipamentos

Obs.: Para atendimento favor nomear o arquivo Manutencao da Infraestrutura - anexo ordem de 01 a 03.

01

Previsédo Orcamentéria

02

Acompanhamento de orcamento

Obs.: Para atendimento favor nomear o arquivo Orcamento - anexo ordem de 01 a 02.

01

Gerenciamento de recursos humanos de Tl

02

Gerenciamento dos servicos de Tl

03

Apoio técnico a contratagGes de Tl

04

Fiscalizacdo de contratos de T.I.

Obs.: Para atendimento favor nomear o arquivo Gestao de T.I - anexo ordem de 01 a 04.

01

Atendimento ao usuario

02

Manutenc¢éo de infraestrutura de TI

03

Gerenciamento e fiscalizagao do servigo de impresséo

04

Gerenciamento de Videoconferéncia

Obs.: Para atendimento favor nomear o arquivo Infraestrutura - anexo ordem de 01 a 04.

01

Administracdo de redes

Obs.: Para atendimento favor nomear o arquivo Redes - anexo ordem 01.

01

Recebimento e analise dos documentos para inscricdes em
processos
seletivos de substitutos

02

Controle de Contratos de Professores Substitutos/Estagiarios -
encaminhamento de pedidos de aditivos e finalizacéo de
contratos

03

Emissao de declaragfes diversas ligadas a area de gestao de
pessoas

04

Coleta e analise preliminar de documentos e encaminhamento
de processos para DGP de Movimentagéo

05

Coleta e analise preliminar de documentos e encaminhamento
dos processos para DGP - Vacancia

06

Recebimento insercéo de documentos e re-encaminhamento
de processos para DGP de Exercicios Anteriores

07

Coleta e analise preliminar e langamento no sistema de cadastros de
Licencga para acompanhamento de pessoa da familia por motivo
de salde e cadastro de dependentes para fins de IR

08

Inclusdo no sistema de conta bancaria para recebimento de diarias

09

Coleta andlise preliminar e lancamento no sistema alterac6es
de dados cadastrais

10

Coleta andlise preliminar e lancamento no sistema alteracdes
de dados bancérios

11

Cadastro eletrénico de documento e autuacdo de processos
diversos no sistema SIG para encaminhamentos para a DGP

Coleta e analise de documentos e encaminhamento do processo
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12

para a DGP de lancamentos de débitos de Empréstimos Bancarios
e mensalidade sindical e débito FUNPRESP incorretos em folha de
pagamento

13

Coleta e analise de documentos e langamento no sistema
de alteracdes de localizacéo de servidores

14

Coleta andlise preliminar de documentos de para manutengéo e
finalizacdo de processos de afastamentos Integral e Adequacéo de
Horas de Capacitacdo e Afastamento do Pais

15

Desbloqueio de senha no sistema SIGAG

16

Andlise e emissdo de DOSSIE funcional no sistema SIAPE

17

Andlise e emissdo de Ficha Financeira no sistema SIAPE

18

Controle recebimento analise e arquivamento dos formulario de
folhas ponto

19

Encaminhamento anual de declaracdes de acumulagdo de cargos

20

Execucdo e emissdo mensal de formulario de controle de horéarios
- folha ponto

Obs.: Para atendimento favor nomear o arquivo Administracao de Pessoal - anexo ordem de 01 a 20.

01

Coleta e analise preliminar de documentos e encaminhamento
do processo para DGP Natalidade

02

Coleta e Andlise preliminar de documentos e encaminhamento do
processo para DGP Pré-Escolar

03

Coleta e Analise preliminar de documentos e encaminhamento do
processo para DGP de Auxilio Transporte

Obs.: Para atendimento favor nomear o arquivo Auxilios - anexo ordem de 01 a 03.

01

Coleta e Analise preliminar de documentos e encaminhamento do
processo para DGP do Pais

02

Coleta e analise preliminar de documentos e langamento no sistema

Doacédo de Sangue

03

Coleta e analise preliminar de documentos e encaminhamento
do processo para DGP Exercicio Mandato Eletivo

04

Coleta e analise preliminar de documentos e langamento no
sistema Recadastramento Eleitoral

05

Coleta e analise preliminar de documentos e langamento no
sistema Casamento

06

Coleta e analise preliminar de documentos e langamento no
sistema Falecimento Pessoa da Familia

07

Coleta e analise preliminar de documentos e encaminhamento do
processo para DGP Afastamento Integral

08

Coleta de documentos e encaminhamento do processo para
DGP adequacao de horas

Obs.: Para atendimento favor nomear o arquivo Afastamentos - anexo ordem de 01 a 08.

01

Coleta e analise preliminar de documentos e encaminhamento
do processo para DGP Incentivo a Qualificacdo

02

Coleta e analise preliminar de documentos e encaminhamento
do processo para DGP Alteracdo da Jornada de Trabalho

03

Coleta e analise preliminar de documentos e encaminhamento
do processo Retribuicdo por Titulacdo

04

Coleta e analise preliminar de documentos e encaminhamento
do processo para DGP Substituicdo Remunerada

05

Coleta e Analise Preliminar de documentos e encaminhamento do
processo para DGP Aceleracdo da Promocao

06

Coleta e analise preliminar de documentos e encaminhamento
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Obs.: Para atendimento favor nomear o arquivo Concessoes - anexo ordem de 01 a 07.

Obs.: Para atendimento favor nomear o arquivo Pagamentos/Férias - anexo ordem de 01 a 03.

Obs.: Para atendimento favor nomear o arquivo Aposentadoria - anexo ordem 01.

Obs.: Para atendimento favor nomear o arquivo Seguranca do trabalho - anexo ordem de 01 a 06.

do processo para DGP Funcbes
07 Coleta e analise preliminar de documentos e encaminhamento
do processo para DGP Salude Suplementar

01 Transporte - Apés concessdo Recebimento e controle mensal de
passagens e desconto de dias ausentes e pagamento de transporte
na modalidade final de semana

02 Saude Suplementar - Apds concesséao, controle dos comprovantes e
autorizacdo de pagamento no sistema e langamento de pagamentos
retroativos

03 Controle andlise e langamento no Sistema SIG e SIAPE do
agendamento, alteracdo, cancelamento e interrupcéo de Férias

01 Coleta andlise preliminar de documentos e encaminhamento de
processos para Averbacao de tempo de servico

01 Inspecao de Seguranca do Trabalho

02 Avaliacdo dos Riscos no Ambiente de Trabalho

03 Guarda do Laudo Técnico das Condi¢cdes Ambientais de Trabalho/
LTCAT

04 Elaboracéo do Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais PPRA

05 Entrega de EPI'S

06 Implementagdo e Monitoramento da Politica Institucional de Salde

e Seguranca do Trabalho

Informacgdes retiradas do site do IFC: http://blumenau.ifc.edu.br/wp- content/uploads/2018/10/ Identifica%C3%A7%C3%A30-de-
Macroprocessos-Processos-e-Subprocessos-%E2%80%93-Campus-Blumenau-IFC-Outubro_2018.pdf — acesso dia 01/09/2020 as

7:30 horas.

Na fase introdutéria esta UNAI buscou alguns conceitos a serem observados e seguidos com o
objetivo de melhor promover/ofertar recomendac¢des, e monitorar planos de a¢des com vistas a agregar
valor e aprimorar/implementar esse importante componente da governanca na administracdo publica

federal, a Instituicéo.

Segundo o0 €OSO ERM - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

Gerenciamento de Riscos Corporativos -Estrutura Integrada:

RISCOS sao eventos que podem gerar impacto tanto negativo quanto positivo ou ambos. Os que geram
impacto negativo representam riscos que podem impedir a criagdo de valor ou mesmo destruir um valor
existente. Os de impacto positivo podem contrabalan¢ar os de impacto negativo ou podem representar
oportunidades, que por sua vez representam a possibilidade de um evento ocorrer e influenciar
favoravelmente a realizagdo dos objetivos, apoiando a criagdo ou a preservagdo de valor. A diregdo da
organizacéo canaliza as oportunidades para seus processos de elaboragdo de estratégias ou objetivos,
formulando planos que visam ao aproveitamento destes.

O gerenciamento de riscos corporativos trata de riscos e oportunidades que afetam a criagéo ou a
preservagao de valor, sendo definido da seguinte forma:

O gerenciamento de riscos corporativos € um processo conduzido em uma organizagao pelo conselho
de administragdo, diretoria e demais empregados, aplicado no estabelecimento de estratégias,
formuladas para identificar em toda a organizagdo eventos em potencial, capazes de afeta-la, e
administrar os riscos de modo a manté-los compativel com o apetite a risco da organizacdo e
possibilitar garantia razoavel do cumprimento dos seus objetivos.
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Segundo FERMA - FEDERATION OF EUROPEAN RISK MANAGEMENT ASSOCIATIONS, o risco pode ser
definido como a combinacgéo da probabilidade de um acontecimento e das suas consequéncias (ISO/IEC

Guide 73).

A gestdo de riscos é um elemento central na gestdo da estratégia de qualquer organizagdo. E o
processo através do qual as organizagfes analisam metodicamente o0s riscos inerentes as respectivas
atividades, com o objetivo de atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade individual e no
conjunto de todas as atividades. O ponto central de uma boa gestdo de riscos é a identificagdo e
tratamento dos mesmos. O seu objetivo € o de acrescentar valor de forma sustentada a todas as
atividades da organiza¢ao. Coordena a interpretacédo dos potenciais aspectos positivos e negativos de
todos os fatores que podem afetar a organizacdo. Aumenta a probabilidade de éxito e reduz tanto a
probabilidade de fracasso como a incerteza da obtencéo de todos os objetivos globais da organizacao.
A gestdo de riscos deve ser um processo continuo e em constante desenvolvimento aplicado a
estratégia da organizagdo e a implementagdo dessa mesma estratégia. Deve analisar metodicamente
todos os riscos inerentes as atividades passadas, presentes e, em especial, futuras de uma
organizagao.(grifei)

De acordo com a ISO 31000 (ABNT, 2009) - Gestao de riscos — Principios e diretrizes:

O processo de gestao de riscos consiste na identificagao, andlise e avaliacdo de riscos, na selegéo e
implementacdo de respostas aos riscos avaliados, no monitoramento de riscos e controles, e na
comunicagao sobre riscos com partes interessadas, internas e externas, durante toda a aplicacdo do
processo. Ele é aplicavel a ampla gama das atividades da organizagio em todos os niveis, incluindo
estratégias, decisGes, operagbes, processos, fungdes, projetos, produtos, servicos e ativos, e é
suportado pela cultura e pela estrutura (ambiente) de gestao de riscos da entidade. (grifei)

Considerando todo o0 processo que engloba uma Gestdo de Riscos, de acordo com as orienta¢des
contidas nos instrumentos que regem este tema, destaca-se, “objeto desta Auditoria”, o Processo de
Avaliacdo de Riscos (5.4) em especial a etapa Identificagdo de Riscos (5.4.2)

-—.I Estabelecimento do contexto (5.3) |-—.

Processe de avaliabas de riscos (5.4)

nti Go de riscos (5.4.2) I

- | Anisede e isan L ey
(5.2) l (5.6)
—I Avali o de riscas (5.4.4) I‘
I Atividades de Controle
T I icaches
-—-l Tratamento de riscos (5.5) |-—. i '}h‘ ¢ Comun

| 3 Maoniteramento

1g. odelo . = Principios e Diretrizes da Gestao de RISCOs 8. odelo cubo

fig. (01) Modelo 1SO 31.000 - Principi Diretrizes da Gestdo de Ri Fig. (02) Model bo COSO

Segundo a ISO 31.000 a etapa 5.4.2 “Identificag¢do de riscos”:

Convém que a organizagdo identifique as fontes de risco, areas de impactos, eventos (incluindo
mudangas nas circunstancias) e suas causas e consequéncias potenciais. A finalidade desta etapa &
gerar uma lista abrangente de riscos baseada nestes eventos que possam criar, aumentar, evitar,
reduzir, acelerar ou atrasar a realizacdo dos objetivos. E importante identificar os riscos associados
com ndo perseguir uma oportunidade. A identificagdio abrangente é critica, pois um risco que néo é
identificado nesta fase néo serd incluido em andlises posteriores. Convém que a identificacéio inclua
todos os riscos, estando suas fontes sob o controle da organizagdo ou ndo, mesmo que as fontes ou
causas dos riscos possam nao ser evidentes. (grifei)

Convém que a identificagdo de riscos inclua o exame de reagfes em cadeias provocadas por
consequéncias especificas, incluindo os efeitos cumulativos e em cascata. Convém que também seja
considerada uma ampla gama de consequéncias, ainda que a fonte ou causa do risco ndo esteja
evidente. Além de identificar o que pode acontecer, € necessario considerar possiveis causas e
cenarios que mostrem quais consequéncias podem ocorrer.

Convém que todas as causas e consequéncias significativas sejam consideradas.

Convém que a organizagio aplique ferramentas e técnicas de identificacio de riscos que sejam
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adequadas aos seus objetivos e capacidades e aos riscos enfrentados. Informacgées pertinente e
atualizadas sdo importantes na identificacao de riscos.

Convém que incluam informag6es adequadas sobre os fatos por trds dos acontecimentos, sempre que
possivel. Convém gue pessoas com um conhecimento adequado sejam envolvidas na identificagdo dos
riscos. (grifei)

Destaca-se sobre a importancia da Gestao de Riscos como uma das formas de apoiar os dirigentes
da Instituicdo a governanca com também a gestdo das Instituicbes Publicas no cumprimento de suas
responsabilidades de gerar, preservar e entregar valor publico com o alcance a sua missao institucional em
beneficio da sociedade, onde conceitua-se esta entrega de accountability (dever que tém as pessoas ou
entidades as quais se tenha confiado a gestéo de recursos publicos, de assumir responsabilidades pela realizagdo de
objetivos na implementacdo de politicas, no fornecimento de bens e servigos de interesses publico, e de prestar contas
a sociedade e a quem lhes delegou essas responsabilidades sobre o desempenho, os resultados obtidos e o uso
apropriado dos recurso — Roteiro de Auditoria de Gestdo de Riscos — TCU, pag14.)

A gestdo de riscos compreende todas as atividades coordenadas para dirigir e controlar uma
organizagdo no que se refere ao risco. Ndo é uma atividade autdnoma, separada das demais, mas sim
parte de todos os processos organizacionais, incluindo o planejamento estratégico, os projetos e
processos de gestdo em todos os niveis da organizagdo (ABNT, 2009).

Estrutura de gestao de riscos € a maneira como a entidade se organiza para gerenciar os riscos do
negécio, representando o conjunto de componentes e arranjos organizacionais para a concepgao, a
implementacéo, o monitoramento, a andlise critica e a melhoria continua da gestéo de riscos por toda a
organizagdo, incluindo a politica de gestdo de riscos, os manuais, os recursos, a definicdo de
responsabilidades e objetivos que permitirdo incorporar a gestdo de riscos em todos os niveis da
organizac&o (ABNT, 2009).

Gerenciamento de riscos representa as atividades realizadas pelas pessoas em todos os niveis da
organizacao, desde a definicao da estratégia até as atividades operacionais, aplicando os principios, a
estrutura e o processo de gestao de riscos para dar suporte a tomada de decises e a implementagao
de acdes para manter os riscos dentro do nivel de apetite e das tolerancias a riscos estabelecidos pela
administracdo, proporcionando, assim, seguranca razoavel do cumprimento dos objetivos da
organizagdo (INTOSAI, 2007).

0 papel fundamental da auditoria interna (llA, 2009a) na gestdo de riscos é fornecer asseguracéo
aos 6rgaos de governanca e a alta administracao, bem como aos 6rgdos de controle e regulamentacéo, de
que 0s processos de gerenciamento de riscos operam de maneira eficaz e que os riscos significativos do
negocio sdo gerenciados adequadamente em todos os niveis da organizacao.

Das atividades indicadas as unidades de auditoria interna segundo (ll1A, 2009%), destaca-se:
* Avaliar o processo de Gestdo de Riscos;

* Dar garantias dos processos de Gestéo de Riscos;

* Avaliar o processo de reporte dos riscos-chave;

* Dar garantias de que os riscos sao corretamente estimados;

* Revisar a gestdo de riscos-chave;

ApOs as andlises realizadas pdde-se encontrar alguns achados, que segundo o Manual de Auditoria
do Tribunal de Contas da Unido conceitua estes Achados de Auditoria como “qualquer fato significativo
“digno de relato pelo Auditor designado para os trabalhos de campo. E, é o que foi feito, conforme relatamos
a seguir, e estdo presentes, o(s) achado(os) que merecem destaque na forma de Informacdo e
impropriedades que apresentam alguma forma de inconsisténcia, que justifigue constatacdo e possivel
recomendacéo.

1 - Avaliar a eficacia do Processo de Identificacdo de Riscos (5.4.2) da Gestdo de Riscos da Reitoria e Campi.
1.1- Constatacao (01): FRAGILIDADES NO PROCESSO DE IDENTIFICAQI\O DE RISCOS

1. Apos verificar, por meio do link: https://ifc.edu.br/2018/03/23/politica-de-gestao-de-riscos/, se 0os Macro-
processos, Processos e Subprocessos foram bem definidos, para os 22 processos (40% do total), selecio-
nados na amostra, constatou-se que 19 (dezenove) processos, 86,36% estavam bem definidos, sendo que
3(trés) processos, 13,63% apresentavam fragilidades na sua definicdo, como por exemplo o subprocesso
Cultura, esporte e lazer.
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No sentido de dirimir quaisquer davidas, esta UNAI/IFC emitiu a SA 011/2020-13, solicitando
informacBes complementares sobre alguns subprocessos referente a: afastamentos; aposentadoria;
auxilios; concessbes e Cultura, esporte e lazer. Esses 2(dois) Ultimos as pastas incluidas no endereco
eletrotdnico:  https://drive.google.com/drive/folders/1DonkWW _iC_1uBRVKIMXX60Bm  UfiN2Wv0, se
encontram sem contetdos. O Gestor, assim, respondeu ao Pedido 03 da referida SA:

As pastas refendas no Pedido U3 estao vazias porque as informagoes sobre os
processos: afastamentos; aposentadoria; auxilios; e concesstes estdo apresentadas
em um uUnico processo, nominado: 16. Administracdo de Pessoal, Auxilios,
Afastamentos, Carreiras, Concessdes, Desenvolvimento, Licengas, Saude,
Aposentadona, disponivel no Google Drive, que também esta inserido neste
processo (23473 000816/2020-24) no item de ordem 19.

Estes processos foram unificados, pois ao realizar a identificag&o dos riscos (etapa 1)
percebeu-se que os diferentes processos fém 0s mesmos riscos, uma vez gque o
setor de gestdo de pessoas no campus tem a fun¢éo de iniciar os procedimentos
para cada processo. Ou seja, tem as mesmas acdes para os processos de
Administracdo de Pessoal, Auxilios, Afastamentos, Carreiras, Concessdes,
Desenvolvimento, Licencas, Saude e Aposentadoria.

A inobservancia do item apontado Cultura, esporte e lazer do relatorio final da Gestao
de Riscos aparentemente fol um lapso do Comité Local Proprio de Gestao de Riscos
do IFC - Carmpas Blumenau em sua nao observancia. Esse item fol ofuscado pelo
desenvolvimento do Plano Operacional, PDI e Comissao Institucional Permanente de
Implantagéo e Acompanhamento das Diretrizes dos Cursos Técnicos (CIPATEC) que
ocorreram na época. Todas essas atividades, que foram desenvolvidas
concomitantemente, absorveram grande parte do tempo e energia dos servidores; e
consequentemente convergiu no acompanhamento pela DDE da época. Alem de
todos esses elementos desenvolvidos ao mesmo tempo a DDE teve que realizar um
estudo sobre avaliac&o e recuperacéo paralela para apresentar na subcomisséo que
discutiu e elaborou o documento sobre avaliac&o para compor as Diretrizes dos
Cursos Téecnicos. Alem disso, também & importante considerar a dinamica do ensino
ao que se refere aos problemas relacionados ao cotidiano da escola. Vale ressaltar
também o curto espago de tempo que foi direcionado para o levantamento e
tratamento das informagdes referente aos macroprocessos tratados na Gestao de
Riscos (Julho/2018 a novembro/2018). Embora todas essas informagbes n&ao reparem
a lacuna de informacg&o do item supracitado informamos que no periodo que
transcorreu desde a emisséo do relatorno até o momento nao tivemos situagdes que
necessitasse de intervengio pautada no planejamento. Porem entendemos que &
pertinente a sua existéncia e que durante a revis8o da Gestdo de Risco essa
auséncia ja foi observada e sera contemplada para sanar a pendéncia.

Portando, s.m.j., o campus Blumenau demostrou fragilidades do processo de identificacdo e gerenciamento
dos seus riscos, fato este corroborado pelo préprio gestor, no texto acima.

2. Ao analisarmos a documentacéo, identificou-se que 16 (dezesseis) processos, 72,72% do total de 22 (vin-
te e dois), estavam a contento do solicitado. Entretanto, 6 (seis) processos, cerca de 27,27%, apresentavam
falta de documentos e/ou nenhum documento.

3. Constatou-se que 100% dos processos da amostra selecionada, apresentaram fragilidades neste quesito,
ou seja de acordo com o0s subprocessos constantes nos Processos é possivel observar a existéncia de pro-
cedimentos/atividades distintas, o que s.m.j., entende-se que ha a necessidade de identificagcdo de riscos in-
dividualizados por subprocesso.

4, Constatou-se que 18 (dezoito) processos, 81,81%, da amostra selecionada, as colunas de riscos, causas
e consequéncias, estavam devidamente preenchidas. No entanto, observou-se que 4 (quatro) processos,
18,18% estavam com preenchimento incompleto.

5. Constatou-se que apenas 6 (seis) processos, 27,27%, apresentam certa coeréncia entre as colunas Ris-
cos, Causas e Consequéncias, e que 16 (dezesseis), ou seja, 72,72% dos processos analisados, nao foi
possivel identificar a relagdo nexo causal entre a descricdo das atividades com Riscos, Causas e Conse-
quéncia o que demonstra fragilidades neste aspecto.

6. Constatou-se que 100% dos processos da amostra selecionada, apresentaram fragilidades no quesito
“FLUXOGRAMA, REGISTRO DE BRAINSTORMING, TEMPLATES, DESCRICAO(FLUXO) DA ATIVIDADE
OU UMA DESCRICAO DE PASSO A PASSO COM INICIO, MEIO E FIM DE UMA ATIVIDADE OU PROCES-
SO”, ou seja NAO identificou-se fluxograma, registro de brainstorming, templates, descricao(fluxo) da ativi-
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dade ou uma descricdo de passo a passo com inicio, meio e fim de uma atividade ou processo.

Esse procedimento, apresentacdo do fluxograma, € uma orientacdo da propria DIDES, que deveria ser
demostrado no RELATORIO DE GESTAO RISCO da unidade, ou seja, ETAPA 3, conforme demostrada
abaixo:

ANEX0: FLUXD is) DO {5} PROCESSO <] : 00000000¢

\ e

Final Passa|  Sewr Procedimenio

1

s

7. Constatou-se que apenas 5 (cinco) processos, 22,72%, apresentam certa coeréncia na RELACAO DE
RISCOS DESCRIMINADOS/IDENTIFICADOS A DESCRICAO DA ATIVIDADE OU PROCESSO, e que 17
(dezessete), ou seja, 72,27% dos processos analisados, nao foi possivel identificar a relagdo nexo causal
entre a relacdo de risco descriminados/identificados a descri¢cdo da atividade ou processo, o que demonstra
fragilidades neste aspecto.

8. Constatou-se que apenas 5 (cinco) processos, 22,72%, apresentam certa coeréncia na relagao dos riscos
identificados versus causas e consequéncias, e que 17 (dezessete), ou seja, 77,27% dos processos analisa-
dos, ndo foi possivel identificar esta coeréncia, 0 que demonstra fragilidades neste aspecto.

9. Constatou-se que apenas 1(hum) processo, 4,54%, apresentou certa coeréncia no tratamento dos riscos
com possibilidade de mitiga-lo, e que 21 (vinte e hum), ou seja, 95,45% dos processos, nao foi possivel
identificar esta coeréncia, o que demonstra fragilidades neste aspecto.

10. Esta UNAI/IFC encaminhou para os e-mail, informados na resposta, dada pelo gestor, ao Pedido 02, da
SA 013/2020-01_Campus Blumenau, processo n° 23473.000816/2020-24, (fls 394 a 397), o seguinte e-
mail, solicitando o preenchimento do questionario:

Gestao de Risco_ Ordem de Servigo n° 011/2020_BLU_Questionario

Sergio dos Santos Souza <sergio.souza@ifc.edu.br> 16 de setembro de 2020 10:17
Para: ana souza@ifc edu br, Fernando Bachmann <fernando bachmann@ifc.edu.br=, Aldelir Fernando Luiz
<aldelirluiz@ifc.edu.br>, fermanda.zendron@ifc.edu.br, luiz.unarte@ifc.edu.br, andre.coelho@ifc.edu.br,

viviane. matos@ifc.edu.br, juliana.cardoso@ifc.edu.br, jardel duarte@ifc.edu br, joana.fontanela@ifc.edu.br, Patric - IFC
<patric.griseli@ifc.edu.br>, emerson.matos@ifc.edu.br, simone.olczyk@ifc.edu.br

Cco: Auditoria - IFC <auditoria@ifc.edu.br>

Prezado (a) servidor(a),
O setor de Auditoria do IFC esta em processo de avaliacdo da Gestdo de Riscos da nossa Instituicdo. Assim, para
que possamos entregar um melhor resultado é que viemos por meio deste solicitar, se possivel, que respondam
algumas simples perguntas sobre o tema "Riscos e Gestdo de Riscos" Por favor, responda com franqueza aos
questionamentos.As respostas serdo tratadas de maneira quantitativa e estatistica, ndo sendo necessario a
identificacdo dos respondentes, tampouco serédo suas identidades reveladas. Desde ja, agradecemos.
Segue o link da pesquisa

https://forms.gle/7oHQfK|TnY GxBbDW9

Pela atencdo, obrigado.

Atenciosamente,

Desses 13 (treze) servidores, listado pelo gestor, apenas 5(cinco) responderam ao questionario, ou seja,
38,46 % (data da extracdo de dados 02/10/2020).
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Abaixo demostramos os resultados, consolidados, do questionario aplicado:

Vocé sabe o que é uma Gestao de Riscos?
5 respostas

@ Sim
©® Nio

100%

02 - Vocé sabe identificar/construir os Riscos que séo inerentes as atividades que desenvolve no
seu setor?
5 respostas

® sim
@ Nio

03 - No Processo de construgao da Gestao de Riscos do seu campus vocé participou de um

brainstorming (um debate, uma tempestade de idéi...os inerentes as suas atividades ou do seu setor?
5 respostas

®sim
@ Néo

04 - O campus |he ofereceu/ ofertou e/ou convocou para alguma capacitagao relacionada ao
tema Riscos ou Gestéo de Riscos?
5 respostas

@ sim
® Nao

05 - Vocé gostaria de receber capacitagado sobre esse tema Riscos e Gestao de Riscos?
5 respostas

@ sim
@ Néo

Perfil Pessoal
5 respostas

@ Masculino

@ Feminino

Fonte:https://forms.gle/7oHQfKTnY GxBbDW9, UNAI/IFC, 02.10.2020 as 11 horas.

O que chama a atencdo € o resultado da pergunta (03), sendo que 40% informaram que nao
participaram de um brainstorming (um debate, uma tempestade de ideias, etc) sobre a identificacdo de
riscos inerente as suas atividades ou setor, e, também a pergunta (04),sendo que 60% informaram que o
campus NAO ofereceu/convocou para alguma capacitagdo relacionada ao tema Riscos ou Gestdo de Risco.
E, por fim, a resposta a pergunta (05), onde 80% dos servidores gostariam de receber capacitacdo sobre o
tema Riscos e Gestdo de Riscos.

Obs: O(s) processo(s) e/ou subprocesso(s) que apresentou(aram), qualquer risco com essa inconsiderancia
foi(ram) considerado(s) como sendo processo(s) e/ou subprocesso(s) com indicios de fragilidade na gestédo
de risco, gerando assim esta constatagéao.

Oportuno, destacar que, conforme Portaria n° 120- GAB/BLU (11.01.09.01.01), datado de 17 de
marco de 2020, a servidora Matr. SIAPE n° xxxxxx, ex-Diretora da Diretoria de Desenvolvimento
Institucional-DIDES, passou a ser Presidente da comisséo local de acompanhamento de Gestdo de Risco
IFC-Campus Blumenau, conforme informado no processo 23473.000816/2020-24, (l.34).

Cabe destacar que a determinacéo do grau de eficicia do gerenciamento de riscos de uma Institui-
¢do corresponde ao julgamento decorrente da avaliagdo da presencga e da eficacia do funcionamento das
etapas que permeiam um Processo de Gerenciamento de Riscos. Desse modo, as etapas que compdem
estes processos também séo critérios para o gerenciamento eficaz de riscos e devem estar presentes e fun-

34


https://forms.gle/7oHQfKjTnYGxBbDW9

cionar adequadamente, ndo podendo assim apresentar fraquezas significativas.

A inexisténcia de fluxogramas de Processos/subprocessos, a fragilidade na coeréncia, em alguns ca-
s0s, na relacdo entre os riscos inerentes, as causas e as consequéncias também compromete as “opc¢des
de tratamento” aos riscos identificados, provocando um efeito cascata, onde estando o0s riscos precariamen-
te identificados o seu tratamento ndo sera o adequado, efetivo e eficaz para o risco existente ou real risco,
comprometendo assim, todo o Processo de Identificacdo de Riscos.

Outro ponto a se destacar é que durante as avaliacfes este setor de Auditoria identificou a auséncia
de informag6es (templates/planilhas) vinculadas aos subprocessos da continuidade do processo de Identifi-
cacgdo de Riscos relacionados as etapas de “ATIVIDADES” e “TAREFAS” estabelecidas como parte do pro-
cesso, e necessarias num Processo de Identificacdo de Riscos, conforme Metodologia - DIDES-IFC a ser se-

guida pelos Campi, que vai ao encontro dos instrumentos que regem 0 tema “A gestao de riscos pode ser aplica-
da a toda uma organizagdo, em suas varias dreas e niveis, a qualquer momento, bem como as funcgoes, atividades e projetos
especificos”, e “Convém que a gestao de riscos seja incorporada em todas as praticas e processos da organizagdo, de forma

que seja pertinente, eficaz e eficiente.” como pode-se observar abaixo:

Identificaciao de processos

* Macroprocesso

* Processo

* Subprocesso

* Atividade

* Tarefa

Macroprocesso: Conjunto de processos pelos quais a instituicdo cumpre sua missao.

Processo: Conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que transformam insumos (entradas) em servigos/produtos (saidas).
Subprocesso: Conjunto de atividades correlacionadas que executa uma parte especifica de um processo.

Atividade: operacio ou conjunto de operacdes de média complexidade que ocorrem dentro de um processo ou subprocesso.

Tarefa: Conjunto de trabalhos a serem executados, envolvendo rotina, dificuldades, esforco ou prazo determinado. Nivel imedia-
tamente inferior a uma atividade

Diante dos resultados, constatou-se fragilidades na gestdo de risco aplicado no campus, em especial a apli-
cacao do brainstorming, bem como na capacitacao de seus servidores quanto ao risco e a gestéo de risco,
na Unidade.

Causa: Inobservancia/falha dos controles internos do Campus quanto ao fiel cumprimento das orientacdes
repassadas pela DIDES, orientacdes estas consubstanciadas na obra Gestdo de Risco na Administracao
Publica dos atores Kleberson Souza e Franklim Brasil (setembro de 2016), conforme informado no Processo
n°® 23473.000816/2020-24 (fl. 397).

Recomendacao (01): Promover capacitacdo em Gestao de Riscos para todos os Servidores
Manifestacdo/Providéncias do Gestor (01) (Identificacdo do gestor e data):

Recomendacao (02): Promover uma reavaliagcdo em toda etapa do processo de Identificagdo de Riscos, ob-
servando, dentre outras:

* O levantamento de todas atividades inerentes a cada setor;

* Para cada Atividade identificada elaborar um fluxo com: inicio, meio e fim;
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* Promover a aplicacdo das Etapas 1, 2 e Relatério para cada atividade identificada, conforme instrucdes e
metodologia ja repassadas pela DIDES/IFC;

* Buscar identificar as atividades correlacionadas com outros Campi e promover um "brainstorm" Institucio-
nal com o objetivo de padronizacgdo dos riscos inerentes para estas atividades afins, bem como suas causas
consequéncias e formas de tratamento;

* Incluir cada atividade identificada no formulario/template do Setor vinculado ao Subprocesso que se refere;

* Incluir na Relag&o/Planilha de Macroprocessos, Processos e Subprocessos a RELACAO de atividades
identificadas inerentes para cada subprocesso.

* Reavaliar as descri¢fes, dos setores/processos e/ou atividades, dos riscos inerentes identificados, suas
causas, consequéncias e formas de tratamento, bem como a devida descri¢céo das atividades ja mapeadas
e gque estas tenham uma coeréncia interligada.

Manifestacao/Providéncias do Gestor (01) (Identificacdo do gestor e data):
02. AVALIAQI\O DOS CONTROLES PELO AUDITOR

ApOs a realizacdo dos exames, o auditor fara avaliagdo dos controles de gestdo com base nos
achados de auditoria e Matriz de Conceitos e aplicarda um conceito (quadro abaixo) que dever4 compor a

conclusdo do Relatorio Preliminar.

Quadro 04 - Matriz para avaliacao dos Controles Internos

COMPONEN- B
TES CONCEITO NIVEL PONTUACAO
) N&o existe (0)
. Conjunto de normas, processos e estrutura que
Ambiente de ~ ;
Controle fornece a base para a condugaq do controle inter- B&SICO (2 4
no no 6rgéo ou entidade asico (2)
Aprimorado (4)
Processo dindmico e interativo que visa a identifi- N&o existe (0)
o car, a avaliar e a mensurar os riscos relevantes
Avaliacéo de : . Lo~
RiSCO que possam comprometer a integridade do 6rgao BA&SICO (2 2
ou entidade e o alcance das metas e dos objetivos asico (2)
organizacionais
Aprimorado (4)
Conjunto de acdes estabelecidas por meio de po- |__Nao existe (0)
Atividades de liticas e procedimentos que auxiliam o 6rgao ou >
Controle entidade a mitigar os riscos gue possam compro- Basico (2)
meter o alcance dos objetivos tracados
Aprimorado (4)
Processo continuo de validagé@o da consisténcia e | N&o existe (0)
Informacéo e Co- compartilhamento da documentacao e dos regis-
k o . P 0
municacdo tros'g_e.rados a partir das at~|V|dades de cor}t.role, Bésico (2)
possibilitando a compreenséo e responsabilidade
dos envolvidos no controle interno e o alcance de
sua importancia para a instituicao Aprimorado (4)
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Atividades de
Monitoramento

Conjunto de ac¢des destinadas a acompanhar e
avaliar a eficacia dos controles internos

N&o existe (0)

Basico (2)

Aprimorado (4)

TOTAL DE PONTOS

>>S>>>>>>>

Nao existe (0)

Nao existe

Basico (2)

Existe mas deve ser aprimorado

Aprimorado (4)

Existe e ndo precisa ser aprimorado

| APOS DEFINIR A PONTUAGAO SEGUIR PARA A O QUADRO 3

Quadro 5 - Avaliagdo dos Controles Internos

PONTUACAO

NIVEL DE CONTROLE

DEFINICAO

RISCO

CONCEITO

Nulo

Indica auséncia ou defi-
ciéncia de controle. Eleva-
do risco de irregularidades
gue exige agdes corretivas

imediatas

Muito Alto

la5b

Inicial

A cultura de controle esta
em fase inicial, devendo

ser aprimorada em quase
todos os aspectos, apre-
senta falha de controle

causando irregularidades.

Exige imediata acéo corre-

tiva

Alto

6al0

Basico

O controle existe, mas pre-

cisa ser melhorado em va-

rios dos aspectos que exi-
gem acbes corretivas

Moderado

11a 15

Intermediario

O controle existe, mas pre-

cisa ser melhorado em al-

guns aspectos que podem

ser corrigidos no desenvol-

vimento normal dos traba-
Ihos

Baixo

16a 20

Aprimorado

Indica que os controles
existentes estdo em confor-
midade com a boa pratica
publica e de acordo com os
principais normativos vi-
gentes. Basta o monitora-
mento normal.

Muito Baixo

CONCEITO DO AUDITOR
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CAMPUS BRUSQUE

Os exames foram executados no periodo aproximado de 01/09/2020 a 03/11/2020, sob coordenacéo geral
do auditor-chefe Sandro Borges. Para tanto, informo abaixo alguns procedimentos basicos que devem ser
realizados, bem como o escopo dos trabalhos:

Para realizacdo dos trabalhos foram utilizados orientacdes contidas no Programa de
Auditoria e Ordem de Servico, ambos emitidos pela UNAI. A avaliacdo realizada pelos auditores, apo6s a
conclusédo dos trabalhos, tem o escopo Avaliar, por amostragem conforme descrito no item IV da Ordem de
Servigo - itens 2.1 e 2.2, a eficacia do Processo de Identificacdo de Riscos (5.4.2) da Gestéo de Riscos da
Reitoria e Campi,

Da quantidade de 28 Processos identificados por meio do link:
https://ifc.edu.br/2018/03/23/politica-de-gestao-de-riscos/, acesso dia 29/09/2020, 15:08:37 horas,
selecionou-se para andlise 40 % dos Processos conforme quadro abaixo, o que resultou numa quantidade
aproximada de 100 paginas analisadas:

Processo de Sindicancia

02 Processo Disciplinar

Controle de Frequéncia
02 Exames Periddicos
03 Marcacao de Férias
04 Flexibilizac@o da Jornada
05 Acumulacao de Cargos

Contratos de Servigos Continuados
02 Contrato de Obras

03 Contratos de Servigos de Terceiros

Gerenciamento de estoques de material de
consumo

Contratos com Fundacdes de Apoio

02 Convénios com Fundagtes de Apoio
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03

Prestacédo de Contas de Fundacdo de Apoio

Gestéao de Frotas

01

Atuacéo Docente

02

Assisténcia Estudantil

03

Apoio Pedagdgico

04

Acessibilidade

05

Atividades de  Apoio ao Ensino Evasao
Permanéncia e Exito

06

Atividades de P6s-Graduacao

07

Atividades de Graduacéo

08

Atividades de Ensino Tecnolégico

09

Gestao de Educacéo a distancia

10

Atividades de Apoio ao Ensino Médio

11

Registro Académico

Atividades de Pesquisa

02

Editais de Fomento a Pesquisa

03

Prestacdo de Contas de Projetos de Pesquisa

04

Atuacéo Docente

Usuéario Priméario PUblico Alvo Direto

02

Demais usuarios e agentes Imprensa — Orgéos
Publicos — Setor Privado - Demais Organizaces e
Entidades

Biblioteca

02

Salas de Aula

03

Administrativo Pedagogico/Académico

04

Administrativo DAP
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Segurancga patrimonial

02 Seguranca da informacéo

Na fase introdutéria esta UNAI buscou alguns conceitos a serem observados e seguidos com o
objetivo de melhor promover/ofertar recomendacgBes, e monitorar planos de a¢des com vistas a agregar
valor e aprimorar/implementar esse importante componente da governanca na administracdo publica

federal, a Instituigdo.

Segundo o COSO ERM - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
Gerenciamento de Riscos Corporativos-Estrutura Integrada:

RISCOS sdo eventos que podem gerar impacto tanto negativo quanto
positivo ou ambos. Os que geram impacto negativo representam riscos que podem
impedir a criacdo de valor ou mesmo destruir um valor existente. Os de impacto
positivo podem contrabalancar os de impacto negativo ou podem representar
oportunidades, que por sua vez representam a possibilidade de um evento ocorrer
e influenciar favoravelmente a realizacdo dos objetivos, apoiando a criagdo ou a
preservacdo de valor. A direcdo da organizacdo canaliza as oportunidades para
seus processos de elaboracéo de estratégias ou objetivos, formulando planos que
visam ao aproveitamento destes.

O gerenciamento de riscos corporativos trata de riscos e oportunidades que
afetam a criac@o ou a preservacao de valor, sendo definido da seguinte forma:

O gerenciamento de riscos corporativos € um processo conduzido em uma
organizagdo pelo conselho de administracdo, diretoria e demais empregados,
aplicado no estabelecimento de estratégias, formuladas para identificar em toda a
organizacao eventos em potencial, capazes de afeta-la, e administrar os riscos de
modo a manté-los compativel com o apetite a risco da organizagdo e possibilitar
garantia razoavel do cumprimento dos seus objetivos.

Segundo FERMA - FEDERATION OF EUROPEAN RISK MANAGEMENT ASSOCIATIONS, o risco pode ser
definido como a combinagdo da probabilidade de um acontecimento e das suas consequéncias (ISO/leb C

A gestdo de riscos € um elemento central na gestdo da estratégia de
qualquer organizagdo. E o processo através do qual as organizacdes analisam
metodicamente 0s riscos inerentes as respectivas atividades, com o objetivo de
atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade individual e no conjunto
de todas as atividades. O ponto central de uma boa gestdo de riscos é a
identificacdo e tratamento dos mesmos. O seu objetivo é o de acrescentar valor
de forma sustentada a todas as atividades da organizacdo. Coordena a
interpretacdo dos potenciais aspectos positivos e negativos de todos os fatores
gue podem afetar a organiza¢do. Aumenta a probabilidade de éxito e reduz tanto a
probabilidade de fracasso como a incerteza da obtencdo de todos os objetivos
globais da organizagdo. A gestéo de riscos deve ser um processo continuo e em
constante desenvolvimento aplicado a estratégia da organizacdo e a
implementacao dessa mesma estratégia. Deve analisar metodicamente todos os
riscos inerentes as atividades passadas, presentes e, em especial, futuras de uma
organizacao.(grifei)

De acordo com a ISO 31000 (ABNT, 2009) - Gestao de riscos — Principios e diretrizes:
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O processo de gestdo de riscos consiste na identificagdao, andlise e avaliacédo de
riscos, na selecdo e implementacdo de respostas aos riscos avaliados, no
monitoramento de riscos e controles, e ha comunicagdo sobre riscos com partes
interessadas, internas e externas, durante toda a aplicacdo do processo. Ele é
aplicavel a ampla gama das atividades da organizagdo em todos os niveis,
incluindo estratégias, decisdes, operacdes, processos, fungdes, projetos,
produtos, servigos e ativos, e é suportado pela cultura e pela estrutura (ambiente)
de gestdo de riscos da entidade. (grifei)

Considerando todo o0 processo que engloba uma Gestéo de Riscos, de acordo com as orienta¢des
contidas nos instrumentos que regem este tema, destaca-se, “objeto desta Auditoria”, o Processo de
Avaliacdo de Riscos (5.4) em especial a etapa Identificagdo de Riscos (5.4.2)

Comunicagéo e
consulta
(5.2)

| I

-——i Estabelecimento do contexto (5.3) |-—.

Processo de avaliapao de riscos (5.4)

I

o de riscos (5.4.2) I

JI Analise de riscos (5.4.3) I— M;’::s;:r::::;e
(5.6)

l Resposta 3 Risco
4] i " E
| “T‘“S it S| Atividades do Controle

i} Informagde s @ Comunicacoes

-—-l Tratamento de riscos (5.5) |-—.
Maonitoramemto

Fig. (01) Modelo ISO 31.000 - Principios e Diretrizes da Gestao de Riscos

Fig. (02) Modelo cubo COSO

Segundo a ISO 31.000 a etapa 5.4.2 “Identifica¢do de riscos”:

Convém que a organizacao identifique as fontes de risco, areas de impac-
tos, eventos (incluindo mudancas nas circunstancias) e suas causas e consequén-
cias potenciais. A finalidade desta etapa é gerar uma lista abrangente de riscos ba-
seada nestes eventos que possam criar, aumentar, evitar, reduzir, acelerar ou atra-
sar a realizacdo dos objetivos. E importante identificar os riscos associados com
n&o perseguir uma oportunidade. A identificagéio abrangente é critica, pois um risco
que ndo é identificado nesta fase néo sera incluido em andlises posteriores. Convém
que a identificacdo inclua todos os riscos, estando suas fontes sob o controle da or-
ganizacdo ou ndo, mesmo que as fontes ou causas dos riscos possam ndo ser
evidentes. (grifei)

Convém que a identificacdo de riscos inclua o exame de reacdes em
cadeias provocadas por consequéncias especificas, incluindo os efeitos
cumulativos e em cascata. Convém que também seja considerada uma ampla
gama de consequéncias, ainda que a fonte ou causa do risco ndo esteja evidente.
Além de identificar o que pode acontecer, € necessario considerar possiveis
causas e cenarios que mostrem quais consequéncias podem ocorrer.

Convém que todas as causas e consequéncias significativas sejam
consideradas.

Convém que a organizagéo aplique ferramentas e técnicas de identificagdo
de riscos que sejam adequadas aos seus objetivos e capacidades e aos riscos
enfrentados. Informagoes pertinente e atualizadas sdo importantes na
identificacao de riscos.

Convém que incluam informa¢Bes adequadas sobre os fatos por trds dos
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acontecimentos, sempre que possivel. Convém que pessoas com um
conhecimento adequado sejam envolvidas na identificacdo dos riscos. (grifei)

Destaca-se sobre a importancia da Gestao de Riscos como uma das formas de apoiar os dirigentes
da Instituicdo a governanca com também a gestdo das InstituicBes Publicas no cumprimento de suas
responsabilidades de gerar, preservar e entregar valor publico com o alcance a sua missao institucional em
beneficio da sociedade, onde conceitua-se esta entrega de accountability (dever que tém as pessoas ou
entidades as quais se tenha confiado a gestao de recursos publicos, de assumir responsabilidades pela
realizacdo de objetivos na implementagao de politicas, no fornecimento de bens e servigos de interesses
publico, e de prestar contas a sociedade e a quem lhes delegou essas responsabilidades sobre o
desempenho, os resultados obtidos e o uso apropriado dos recurso — Roteiro de Auditoria de Gestdo de
Riscos — TCU, pagi14.)

A gestao de riscos compreende todas as atividades coordenadas para
dirigir e controlar uma organiza¢é@o no que se refere ao risco. Nao é uma atividade
autbnoma, separada das demais, mas sim parte de todos os processos
organizacionais, incluindo o planejamento estratégico, 0s projetos e processos de
gestdo em todos os niveis da organizagiao (ABNT, 2009).

Estrutura de gestdo de riscos € a maneira como a entidade se organiza
para gerenciar os riscos do negécio, representando o conjunto de componentes e
arranjos organizacionais para a concepc¢ao, a implementacéo, o monitoramento, a
analise critica e a melhoria continua da gestdo de riscos por toda a organizagao,
incluindo a politica de gestdo de riscos, 0s manuais, 0s recursos, a definicdo de
responsabilidades e objetivos que permitirdo incorporar a gestdo de riscos em
todos os niveis da organizagdo (ABNT, 2009).

Gerenciamento de riscos representa as atividades realizadas pelas pessoas
em todos os niveis da organizagdo, desde a definicdo da estratégia até as
atividades operacionais, aplicando os principios, a estrutura e o processo de
gestdo de riscos para dar suporte a tomada de decisGes e a implementacéo de
acdes para manter os riscos dentro do nivel de apetite e das tolerancias a riscos
estabelecidos pela administra¢do, proporcionando, assim, seguranca razoavel do
cumprimento dos objetivos da organizacdo (INTOSAI, 2007).

O papel fundamental da auditoria interna (llIA, 2009a) na gestdo de riscos é fornecer asseguracéo
aos Orgdos de governanca e a alta administragdo, bem como aos 6rgdos de controle e regulamentacéo, de
que os processos de gerenciamento de riscos operam de maneira eficaz e que os riscos significativos do
negocio sdo gerenciados adequadamente em todos os niveis da organizacao.

Das atividades indicadas as unidades de auditoria interna segundo (l1A, 2009?), destaca-se:
* Avaliar o processo de Gestao de Riscos;

* Dar garantias dos processos de Gestédo de Riscos;

* Avaliar o processo de reporte dos riscos-chave;

* Dar garantias de que os riscos sdo corretamente estimados;
* Revisar a gestdo de riscos-chave;

Apébs as analises realizadas p6de-se encontrar alguns achados, que segundo o Manual de
Auditoria do Tribunal de Contas da Unido conceitua estes Achados de Auditoria como “qualquer fato
significativo” digno de relato pelo Auditor designado para os trabalhos de campo. E, é o que foi feito,
conforme relatamos a seguir, e estdo presentes, o(s) achado(os) que merecem destaque na forma de
Informacao e impropriedades que apresentam alguma forma de inconsisténcia, que justifique constatacéo e
possivel recomendagéo.
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Constatagio (01): FRAGILIDADES NO PROCESSO DE IDENTIFICACAO DE RISCOS

Apds o recebimento por este Titular de Auditoria, por protocolo, para avaliagdo e supervisao
dos trabalhos relacionados a Ordem de Servigo — OS 011/2020 — Gestao de Riscos do campus Brusque, foi
observado a auséncia de algumas informacdes que se faziam necessérias em atendimento ao estabelecido
tanto pelo Programa de Auditoria quanto da referida OS.

Assim, buscou-se junto a Auditora do Campus Brusque o0s esclarecimentos sobre as
auséncias observadas. Dados os devidos esclarecimentos se fez necessario uma avaliagdo mais
aprofundada, por este Titular de Auditoria, com o objetivo de verificar os motivos que levaram o Campus
Brusque a nado atender a Solicitacdo de Auditoria, na integra, bem como as devidas avaliag6es pertinentes
ao objeto desta Auditoria conforme segue:

Inicialmente buscou-se junto a site da Reitoria — Politica de Gestdo de Riscos do IFC, por
meio de acesso do link: https://ifc.edu.br/2018/03/23/politica-de-gestao-de-riscos/ a Identificagdo de
Macroprocessos/ Processos e Subprocessos para que se pudesse identificar a estrutura do Campus
Brusque a Gestdo de Riscos e aplicar a amostragem para as avaliagBes no Processo de Identificacdo dos
Riscos, objeto e escopo desta Auditoria.

Apébs o0 acesso na aba ldentificacdo de Macroprocessos / Processos e Subprocessos,
observou-se que no acesso a estrutura disponibilizada nesta aba, referéncia, campus Brusque identificou-se
a auséncia da estrutura citada, como também para outros Campi, ndo atendendo assim a proposta de
transparéncia e acesso, objetivo da publicizacdo, s.m.j..

1. - Fragilidade encontrada - Varias publicacbes na aba que seria pertinente somente para publicizacéo da
estrutura de Macroprocessos / Processos e Subprocessos do campus Brusque.

Isso posto, frente a necessidade de se aplicar a amostragem, buscou-se dentro de todas as
informacdes publicizadas alguma que se referenciasse a estrutura estabelecida pelo campus.

Das paginas 19 a 26 foi Identificado a Matriz Macroprocesso do campus Brusque por meio
de acesso ao
link:http://brusque.ifc.edu.br/wp-content/uploads/2018/02/Plano_gestao_de_riscos_2018_versao_1.1_aprov

ado.pdf

Dos 29 Processos estabelecidos na Matriz Macroprocesso do campus Brusque, aplicou-se
um percentual de amostragem, por meio de programa especifico, de 40% em atendimento ao estabelecido
em Ordem de Servico. Sendo assim estabeleceu-se um quantitativo de processos a serem avaliados de 11
Processos com 38 subprocessos.

Com esta defini¢éo foi elaborado uma Solicitagdo de Auditoria com alguns pedidos e dentre
eles, que fossem disponibilizados os fluxogramas, registro de brainstorming, templetes, descricdo da
atividade, passo a passo, bem como os modelos - Gestdo de Riscos - etapas 01, 02 e relatorio preenchidos
(padronizados e disponibilizados pela DIDES a serem preenchidos pelos CAMPI) relacionados ao Processo de
Identificacdo dos Riscos (5.4.2) para os 38 subprocessos constantes na referida SA.

Em resposta a SA 011/2020 — 17 o gestor do Campus Brusque se manifestou, por e-mail,
da seguinte forma, frente ao pedido 01, qual seja: “ Pedido 01: Disponibilizar todo material ( fluxograma,
registro de brainstorming, templetes, descri¢do da atividade, passo a passo, bem como os modelos - Gestdo
de Riscos - etapas 01, 02 e relatorio preenchidos ) relacionados ao Processo de Identificagéo dos Riscos (5.4.2)
dos Subprocessos constantes/integrantes dos Processos/subprocessos abaixo relacionados:”’:

“Resposta 1 : Foi encaminhado em anexo fluxo do processo de gestdo de riscos (em aprovagdo) para verificagdo do(s)
caminho(s) do processo de construgiio e acompanhamento dos riscos do cdmpus, que pode ser visualizado também
acessando a pasta compartilhada com esta auditoria. Além disso pode ser consultados todos os documentos da gestdo de
riscos do campus por meio do processo:23514.000548/2017-11, ou ainda, pelo site do campus, disponivel em: <
http://brusque.ifc.edu.br/institucional/comites-e-comissoes-2/comissao-de-gestao-de-risco s-do-ifc/ >. Registramos que
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podem haver subprocessos (temas) que podem néo ter sido tratado, por ndo ter sido considerado processo critico pela
gestdo a ser acompanhado no primeiro momento, visto que o nimero diminuto de funciondrios do campus néo poderia
abragar todos os processos e subprocessos do campus de uma tinica vez, porém tal agéio estd descrita na metodologia de
implantagéo da gestéo de riscos disponivel no site supracitado acima. Caso haja sugestées de melhorias no fluxo estamos
atentos a ouvir.

Apébs acesso ao endereco informado observou o direcionamento da pagina do campus
Brusque onde se refere a todo material disponivel sobre o tema Gestdo de Riscos do Campus, ndo sendo
atendido ASSIM, na sua INTEGRALIDADE a Solicitag&o da Auditoria por meio da SA 011/2020 — 17.

Comissao de Gestao de Riscos do IFC

Plano_gestao_de riscos 2018 versao 1.1 aprovado

Plano de Gestdo de Riscos - Maio/2017

Relatério de implantacdo da Gestdo de Riscos - marco 2018 IFC Campus Brusque

Relatério Gestdo de Riscos — marco 2019 IFC Campus Brusque

Relatdrio de Gestdo de Riscos — marco -2020

Politica e Comité Institucional

Portaria-106-2020-Gestao-de-riscos

Portaria-145-2020-ALTERA-Comissao-Gestdao-de-Riscos

Fragilidade encontrada - Néo atendimento, na integra, a Solicitagéio da Auditoria

Registra-se que a forma como foram disponibilizadas as informacfes a Auditoria ndo foi
apropriada, frente a pontual descri¢do na solicitacdo de Auditoria; e como resultado, dispensou em demasia-
do as horas atividades dos envolvidos, a procura pelas informag¢fes solicitadas, sem éxito, o que restou pre-
judicadas as avaliacdes; quais sejam:

“fluxogramas, registro de brainstorming, templetes, descricdo da atividade, passo a passo, bem como os modelos - Ges-
tdo de Riscos - etapas 01, 02 e relatorio preenchidos (padronizados e disponibilizados pela DIDES a serem preenchidos pe-
los CAMPI) relacionados ao Processo de Identificacdo dos Riscos (5.4.2) para os 38 subprocessos constantes na referida
SA”

O segundo pedido da referida SA foi considerada ATENDIDA, qual seja: “Pedido 02: Dispo-
nibilizar o(s) nome(s) e endereco(s) institucional (e-mails) do(s) servidor(es) em exercicio nos setores/ativi-
dades/processos e/ou subprocessos abaixo relacionados:”

No pedido 03 da referida SA a Auditoria solicitou: “Pedido 03: Qual a ferramenta ou técnica de identificagcdo
de riscos o campus utilizou? (descrever e encaminhar cépia da documenta¢cdo comprobatoria)

A Gestdo do Campus Brusque se manifestou da seguinte forma: “Resposta 3: Utilizamos planilha eletrbnica,
com auxilio da ferramenta compartilhada do google docs, ao qual os donos dos riscos (responsaveis pelos
setores) juntamente com a comissé@o da gestéo de riscos faz o preenchimento, sempre que um risco identifi-
cado e serve também para o monitoramento das ag¢des propostas para diminuicdo dos riscos dos proces -
sos. Encaminhamos em anexo imagem das abas da planilha assim como link abaixo de acesso: Disponivel
em: < https://drive.google.com/drive/u/O/folders/0B7vV4EJevUcUeF9ZYOIuTGCcINWSs >.”

De acordo com as informacdes prestadas pela Gestdo dos Campus Brusque depreende-se por
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uma auséncia de aplicacdo de técnicas e /ou ferramentas adequadas ou sugeridas a serem aplicadas no
processo de ldentificacdo de Riscos de acordo com os Instrumentos Norteadores que regem o Tema, como
pode-se observar:

Segundo Renor Ribeiro - GESTAO DE RISCOS NO SETOR PUBLICO — Normas e padrdes Internacio-
nais, andlise das legislagées de Portugal e do Brasil e aplicagédo na base normativa do setor piblico —
Técnicas para ldentificacdo de Riscos:

a) WHAT IF (E SE?)

b) TECNICA DE INCIDENTES CRITICOS
c) ANALISE SWOT

d) DIAGRAMA DE PARETO

e) MATRIZ GUT

A Apostila de Gestédo de Riscos na Administracdo Publica de Kleberson Souza e Franklin Brasil,
Item 3.4 — Identificacdo de Eventos, sugere a aplicacdo da ferramenta “a) WHAT IF (E SE?)” citada anterior-
mente como pode-se observar:

Como auxilio na etapa de identificacdo de riscos, para cada objetivo elencado, 0 gestor responsavel pelo levantamento
podera utilizar o seguinte questionario, anotando as respostas que apresentarem uma ameaga possivel:

DESCRICAO

O que pode dar errado?;

Como e onde podemos falhar?

Onde somos vulneraveis?

Quais ativos devemos proteger?

Como podemos ser roubados ou furtados?

Como sabemos se nossos objetivos foram (ou néo)
alcancados?

Onde gastamos mais dinheiro?

Quais atividades sdo mais complexas?

Quais sao nossas maiores exposi¢des aos riscos legais
0. Quais decisGes requerem mais andlise?

o wNE G

B ©xN

Dessa forma, o ponto central da identificacdo de riscos é gerar uma lista abrangente de riscos. Para execucdo dessa
etapa, é importante a participagio de pessoas com perspectivas distintas e que conhecem o negécio para a identifica-
¢do deriscos.

Assim, com esse contexto, por auséncia de comprovacao da aplicacéo de ferramentas e/ou
técnicas para ldentificacdo de Riscos em uma Atividade/Processo/Subprocesso, este setor de Auditoria con-
sidera parcialmente eficaz a forma pela qual o Campus Brusque aplicou a ferramente (planilha) para o Pro-
cesso de identificacdo de Riscos.

3. - Fragilidade encontrada: Fragilidade na aplicagdo de técnicas e/ou ferramentas para Identificagéo
dos Riscos

Outro ponto a ser destacado neste Relatdrio é registrar a busca por esclarecimento por par-
te do Campus Brusque. Dentre as reunifes ocorridas por meio de webconferéncia pelo fato de néo ter sido
enviado e ATENDIDA a disponibilizagdo dos modelos — Gestao de Riscos — etapas 01, 02 e relatorio preen-
chidos (padronizados e disponibilizados pela DIDES a serem preenchidos pelos CAMPI) relacionados ao
Processo de Identificacdo dos Riscos_de 24 subprocessos de um TOTAL de 38 selecionados e solicitados, o
gue de antemdo infere-se pelo ndo atendimento, e comprometimento das avaliagcbes da Auditoria e por
conseguinte, apresentou grande fragilidade no Processo de Identificacdo de Riscos do Campus.

N&o obstante, foi esclarecido que realmente ndo havia documentagéo a ser enviada, porque
aqueles 24 subprocessos selecionados na amostra_nao haviam sido considerado como processo critico
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pela gestao, visto que, em funcao do pequeno quadro de servidores do campus_nao teria como analisar to-
dos os subprocessos logo de inicio.

Neste contexto dois pontos devem ser observados:

* nao haviam sido considerado como processo critico pela gestdo - Em um processo de Identificagdo de
Riscos todas as atividades da Organizagdo devem promover um levantamento do fluxo para cada atividade
desenvolvida dentro de um setor, com inicio, meio e fim, aplicar as planilhas modelos etapa 01, 2 e relatério
de G.R, para posteriormente poder-se identificar se a atividade/processo, frente aos riscos inerentes e seus
controles existentes restaram algum risco residual e se este estria classificado em nivel aceitavel pela Insti-
tuicdo para um processo NAO ser considerado critico pela Gest&o e ter as devidas comprovacdes de ma-
peamento da descri¢do da atividade, seu fluxo, seus riscos, seu resultado para que a Auditoria possa consi-
dera EFICAZ, e que este processo/atividade ndo € critico, ndo precisando assim, sem monitorado pela G.R
por ndo haver Riscos residuais a serem tratados/mitigados devido ao fato da Auditoria considerar os contro-
les EXISTENTES dedutiveis dos Inerentes ndo resultando nada, reitero, a ser tratado e monitorado.

* nao teria como analisar todos os subprocessos logo de inicio - Com esta informacéo resta evidente a fra-
gilidade no processo de Identificacdo de Riscos as atividades/processos e subprocessos do campus Brus-
que.

4. - Fragilidade encontrada: Auséncia de Identificacdo de Riscos de 63% da amostra da Auditoria
sem Processo de Identificacao de Riscos.

Feito este analise Preliminar dar-se-& continuidade as avaliagdes no material enviado pelos
Gestores do Campus Brusque por meio de acesso ao google drive.

Dos 37 arquivos disponibilizados via google drive para atendimento a SA 011/2020 -17, 36
nao tinham relacao com o objeto da Auditoria, conforme pode-se observar abaixo, ou seja, documentos que
constassem a descricao do setor/atividade/processo/subprocesso sob avaliagdo da auditoria, selecionados
por amostragem e solicitados via SA.

Métodos de Priorizagio de Processos

SLIDE Conceitos

FAQ Perguntas e Respostas — Instrucdo Normativa MP/CGU n° 01/2016

Gestao de Riscos — Guia de Orientacdo para Gerenciamento de Riscos Corporativos do IBGC
Gestao de Riscos do IFC — anexo | da Portaria Normativa 04/2017

Gestdo de Riscos na Administracdo Publica — Apostila

IN CGU MPOG 01/2016

Manual GIRC-1

Oficina Zenedide - Bruno - Modelo de Gestao de Riscos para IFES

Paulo Grazziotin — Andlise de Gerenciamento de Riscos

Portaria 135 2018 ALTERA Comissao Gestdo de Riscos

Portaria 151 2017 — Comisséo local Gestédo de Riscos e Retificacdo

Portaria 1.395 de 22 de maio de 2017 — Comité para Implantacdo da Politica de Gestdo de Ris-
cos

Portaria Normativa 005/2016 — Comité de Riscos do IFC

TCU - Anilise da Maturidade da Gestio de Riscos

Revisdo Acao Resposta 11.12.2018

03 Arquivos - Anexos plano de gestao de riscos

Arquivo zipado denominado Atas de Reunido — onde consta uma ata sem assinaturas ou com-
provacdes de sua ocorréncia via google forms e da Comisséo responsavel pelo Acompanha-
mento da Politica de Riscos do IFC — campus Brusque. (Nao se refere a atas de reunides para
Identificacdo de Riscos de Atividades/processos/subprocessos)

Mapeamento de Processos - Geral em formato odt — desconfigurado impossibilitando leitura
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Mapeamento de Processo - Geral sem informacfes de Riscos, Causas,Consequéncias formas
de tratamentos, descricdo e fluxo de um processo/subprocesso contemplado na amostragem
solicitado pela SA referida,

Mapeamento de Processo - Geral Campus Brusque — Idem ao anterior

Mapeamento de Processo - Membros da Comissdo - em branco

Mapeamento de Processo em formato xIs todo desconfigurado e sem informacgfes de Riscos,
Causas,Consequéncias formas de tratamentos, descricdo e fluxo de um processo/subprocesso
contemplado na amostragem solicitado pela SA referida.

Plano de Gestao de Riscos 2018 - versao 1.1 - aprovado — que ndo se refere a nenhum proces-
so/subprocesso ou atividade contemplada em amostragem para avaliacdo da Auditoria

Quatro arquivos denominados Plano de Gestio de Riscos FINAL assinado - que ndo se refere a
nenhum processo/subprocesso ou atividade contemplada em amostragem para avaliacdo da
Auditoria,

Arquivo em formato xls, desconfigurado, nomeado - Processo e Objetivos estratégicos e sta-
tus - que ndo se refere a nenhum processo/subprocesso ou atividade contemplada em amos-
tragem para avaliacdo da Auditoria,

Relatorio de Gestdo de Riscos - 2018-2019 - que n3o se refere a nenhum processo/subprocesso
ou atividade contemplada em amostragem para avaliacdo da Auditoria,

Trés Arquivos denominados Relatério de Implantagio de Gestido de Riscos margo 2018 - cam-
pus Brusque que nao se refere a nenhum processo/subprocesso ou atividade contemplada em
amostragem para avaliagéo da Auditoria,

[T1]
RAN INSTITUTO FEDERAL Camila Bosetti <camila.bosetti@ifc.edu.br=
BB Corinanse

Questionario - Setor de Auditoria
1 mensagem

Camila Bosetti <camila.bosetti@ifc.edu.br> 19 de outubro de 2020 16:26
Para: julio.pedroso@ifc.edu br, vanessa reis@ifc.edu br, charles vargas@ifc edu.br, jean wemer@ifc.edu br, agnes machado@ifc.edu.br, Tiago Guimaraes Barth <tiago barth@ifc.edu br>, jessyca cipriano@ifc.edu br
tiago.moda@ifc.edu.br, ana.crizel @ifc edu br, andreia bambinetti@ifc.edu br, valnel. nunes@ifc.edu br, maria leventi@ifc.edu.br, leda.ardiles@ifc.edu.br, eddy eltermann@ifc.edu.br, Eder Aparecido de Carvalho

<eder.carvalho@ifc.edu br>, diego.muller@ifc.edu.br, artur nogueira@ifc.edu.br

Prezado (a) servidor(a)
0 setor de Auditoria do IFC esta em processo de avaliacdo da Gestéo de Riscos da nossa Instituico. Assim, para que possamos enfregar um melhor resultado € que viemos por meio deste soliciter, se possivel, que respondam
algumas simples perguntas sobre o tema "Riscos e Gestao de Riscos" Por favor, responda com franqueza aos questionamentos. As respostas serdo tratadas de maneira quantitativa e estatistica, ndo sendo necessdrio a

identificacio dos respondentes, tampouco serdo suas identidades reveladas. Desde ja, agradecemos.

Segue o link da pesquisa: hitps:/forms. gle/soD1dUbBhBeyKxeyT

Atenciosamente,

Esta UNAI/IFC encaminhou para os e-mails, informados na resposta, dada pelo gestor, ao Pe-
dido 02, da SA 011/2020-17_Campus Brusque, processo n° 23514.000788/2020-04, (fls 04 a 07), o seguin-
te e-mail, solicitando o preenchimento do questionario:

Desses 17 (dezessete) servidores listados pelo gestor, apenas 07 (sete) servidores responde-
ram ao gquestionario, ou seja, 41 % (data da extragdo de dados 02/11/2020).

Abaixo demostramos os resultados, consolidados, do questionario aplicado:
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Vocé sabe o que é uma Gestéo de Riscos? 02 - Vocé sabe identificar/construir os Riscos que sdo inerentes s atividades que desenvolve no

7 respostas seu setor?
7 respostas
@ sim
@ Néo @ sim
@ Nao
03 - No Processo de construgao da Gestao de Riscos do seu campus vocé participou de um 04 - O campus Ihe ofereceu/ ofertou e/ou convocou para alguma capacitacéo relacionada ao
brainstorming (um debate, uma tempestade de idéi...os inerentes as suas atividades ou do seu setor? tema Riscos ou Gestédo de Riscos?
7 respostas 7 respostas
@ sim @ sim
@ Nio ® Nio

05 - Vocé gostaria de receber capacitagéo sobre esse tema Riscos e Gestao de Riscos?

7 respostas

® sim
@® Nzo
Perfil Pessoal
7 respostas
@ Masculino
42.9% @ Feminino

Fonte: https://docs.google.com/forms/d/19KQYJk92PhOXEJIC6APcyHMBY7-N3AuDGO0q9P7gYpQ/edit#responses. UNAI/IFC, 02.11.2020 as 16h20.

O que chama a atencgéo € o resultado da pergunta (03), sendo que 71,4% informaram que nao
participaram de um brainstorming (um debate, uma tempestade de ideias, etc) sobre a identificacédo de ris-
cos inerente as suas atividades ou setor, e, também a pergunta (04),sendo que 71,4% informaram que o
campus NAO ofereceu/convocou para alguma capacitacio relacionada ao tema Riscos ou Gestdo de Risco.
E, por fim, a resposta a pergunta (05), onde 100% dos servidores gostariam de receber capacitacao sobre o
tema Riscos e Gestdo de Riscos.
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Diante dos resultados, constatou-se fragilidades na gestao de risco aplicado no campus, em es-
pecial a aplicacéo do brainstorming, bem como na capacitacao de seus servidores quanto ao risco e a ges-
tdo de risco, na Unidade.

Cabe destacar que a determinacdo do grau de eficacia do gerenciamento de riscos de uma Ins-
tituicdo corresponde ao julgamento decorrente da avaliagdo da presenca e da eficacia do funcionamento
das etapas que permeiam um Processo de Gerenciamento de Riscos. Desse modo, as etapas que
compdem estes processos também séo critérios para o gerenciamento eficaz de riscos e devem estar pre-
sentes e funcionar adequadamente, ndo podendo assim apresentar fraquezas significativas.

A inexisténcia de fluxogramas de Processos/subprocessos/ atividades definidas com inicio, meio
e fim para consubstanciar o Processo de Identificacdo de Riscos; a fragilidade na coeréncia, em alguns ca-
s0s, ha relacéo entre 0s riscos inerentes, as causas e as consequéncias e até a relacdo desses Riscos com
a atividade/processo também compromete ndo s6 as “opc¢des de tratamento” aos riscos identificados, como
também a identificacdo dos Riscos Residuais o que provoca um efeito cascata, onde estando os riscos pre-
cariamente identificados, o seu tratamento ndo sera o adequado, efetivo e eficaz para o risco existente ou
real risco, comprometendo assim, todo o Processo de Identificacdo de Riscos.

Outro ponto a se destacar é que durante as avaliacbes este setor de Auditoria identificou a ausén-
cia de informacdes (templates/planilhas) vinculadas aos subprocessos da continuidade do processo de
Identificacdo de Riscos relacionados as etapas de “ATIVIDADES” e “TAREFAS” estabelecidas como parte
do processo, e necessarias num Processo de Identificagdo de Riscos, conforme Metodologia - DIDES-IFC a

ser seguida pelos Campi, que vai ao encontro dos instrumentos que regem 0 tema “A gestéo de riscos pode ser
aplicada a toda uma organizagdo, em suas vdrias dreas e niveis, a qualquer momento, bem como as funcdes, atividades e projetos espe-
cificos”, e “Convém que a gestdo de riscos seja incorporada em todas as prdticas e processos da organizagéo, de forma que seja pertinen-

te, eficaz e eficiente.” COMO pode-se observar abaixo:

Identificacio de processos

 Macroprocesso

* Processo

* Subprocesso

+ Atividade

* Tarefa

Macroprocesso: Conjunto de processos pelos quais a instituicdo cumpre sua missao.

Processo: Conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que transformam insumos (entradas) em servigos/produtos (saidas).
Subprocesso: Conjunto de atividades correlacionadas que executa uma parte especifica de um processo.

Atividade: operacao ou conjunto de operac¢des de média complexidade que ocorrem dentro de um processo ou subprocesso.

Tarefa: Conjunto de trabalhos a serem executados, envolvendo rotina, dificuldades, esforco ou prazo determinado. Nivel imediata-
mente inferior a uma atividade

Assim, diante de todo o contexto apresentado neste relatdrio constatou-se as seguintes fragilida-
des:

1. - Fragilidade encontrada - Véarias publicacdes na aba que seria pertinente somente para
publicizacdo da estrutura de Macroprocessos / Processos e Subprocessos do campus Brusque;

2. - Fragilidade encontrada - Nao atendimento, na integra, a Solicitagcdo da Auditoria;

3. - Fragilidade encontrada: Fragilidade na aplicacdo de técnicas e/ou ferramentas para

Identificacdo dos Riscos;
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4. - Fragilidade encontrada: Auséncia de Identificacdo de Riscos para 63% da amostra da

Auditoria;

5. - Fragilidade encontrada: Auséncia de fluxograma, com inicio meio e fim, para cada ativi-
dade contemplada em amostragem;

6. - Fragilidade encontrada: Auséncia de descri¢cdo da atividade/processo/subprocesso con-
templado em amostragem,;

7. - Fragilidade encontrada: Auséncia das planilhas institucionalizadas preenchidas etapa
01,02 e Relatorio de Gestédo de Riscos;

8. Fragilidade encontrada: Auséncia de coeréncia na relacdo Atividade/processo/subproces-
so com o Riscos identificados, riscos identificados com a causa e consequéncia;

9. Fragilidade encontrada: Auséncia de documento que de autonomia para 0 campus pro-
mover uma estrutura de Gestao de Riscos diferente ao Institucionalizado, que vai de encontro com 0s instru-
mentos que regem o tema.

Isso posto, esta Unidade de Auditoria Interna Governamental UNAI/IFC constatou FRAGILIDADES
no Processo de Identificacdo de Riscos, e vem a Recomendar:

Recomendacao (01): Promover capacitagdo em Gestdo de Riscos para todos os Servidores

Manifestacao/Providéncias do Gestor (01) (Identificacdo do gestor e data):

Recomendacao (02): Promover uma reavaliacdo em toda etapa do processo de Identificagdo de Riscos, ob-
servando, dentre outras:

* O levantamento de todas atividades inerentes a cada setor;
* Para cada Atividade identificada elaborar um fluxo com: inicio, meio e fim;

* Promover a aplicacédo das Etapas 1, 2 e Relatério para cada atividade identificada, conforme instrucdes e
metodologia ja repassadas pela DIDES/IFC;

* Buscar identificar as atividades correlacionadas com outros Campi e promover um "brainstorm" Institucio-
nal com o objetivo de padronizag&o dos riscos inerentes para estas atividades afins, bem como suas causas
consequéncias e formas de tratamento;

* Incluir cada atividade identificada no formulario/template do Setor vinculado ao Subprocesso que se refere;

* Incluir na Relacdo/Planilha de Macroprocessos, Processos e Subprocessos a RELACAO de atividades
identificadas inerentes para cada subprocesso.

* Reavaliar as descri¢cdes, dos setores/processos e/ou atividades, dos riscos inerentes identificados, suas
causas, consequéncias e formas de tratamento, bem como a devida descri¢céo das atividades ja mapeadas
e que estas tenham uma coeréncia interligada.

Manifestacao/Providéncias do Gestor (01) (Identificacdo do gestor e data):

02. AVALIACAO DOS CONTROLES PELO AUDITOR

ApOs a realizacdo dos exames, o auditor fara avaliagdo dos controles de gestdo com base nos
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achados de auditoria e Matriz de Conceitos e aplicara um conceito (quadro abaixo) que devera compor a

conclusdo do Relatorio Preliminar.

Quadro 04 - Matriz para avaliacao dos Controles Internos

COMPONENTES CONCEITO NIVEL PONTUACAO
] N&o existe (0)
. Conjunto de normas, processos e estrutura que
Ambiente de Con- ~ :
trole fornece a base para agondugaq do controle in- Bisico (2
terno no 6rgéo ou entidade asico (2)
Aprimorado (4) (2)
Processo dinamico e interativo que visa aiden- | N3o existe (0)
tificar, a avaliar e a mensurar os riscos relevan-
Avaliacdo de Risco | tes que possam comprometer a integridade do o
6rgéo ou entidade e o alcance das metas e dos Basico (2)
objetivos organizacionais
Aprimorado (4) (2)
Conjunto de acGes estabelecidas por meio de N&o existe (0)
Atividades de Con- | politicas e procedimentos que auxiliam o 6rgdo
trole ou entidade a mitigar os riscos que possam Basico (2)
comprometer o alcance dos objetivos tracados
Aprimorado (4) (2)
Informacdo e Comu- | Processo continuo de validacéo da consistén- (2)
nicacao cia e compartilhamento da documentacéo e dos N&o existe (0)
registros gerados a partir das atividades de P
S ~ Bésico (2)
controle, possibilitando a compreenséo e res-
ponsabilidade dos envolvidos no controle inter-
no e o alcance de sua importancia para a insti- | Aprimorado (4)
tuicdo
N&o existe (0)
Atividades de Moni- Conjunto de a¢des destinadas a acompanhar e Basico (2)
toramento X S )
avaliar a eficacia dos controles internos
Aprimorado (4) (2)
TOTAL DE PONTOS >>>>>>>>>> 10
Nao existe (0) N&o existe

Basico (2)

Existe mas deve ser aprimorado

Aprimorado (4)

Existe e ndo precisa ser aprimorado

| APOS DEFINIR A PONTUACAO SEGUIR PARA A O QUADRO 3

Quadro 5 - Avaliacao dos Controles Internos




NIVEL DE CONTROLE DEFINICAO RISCO CONCEITO

PONTUACAO
Indica auséncia ou deficiéncia
Nulo dg controlg. Elevado risco de Muito Alto E
irregularidades que exige
0 acOes corretivas imediatas

A cultura de controle estd em
fase inicial, devendo ser apri-
morada em quase todos 0s
Inicial aspectos, apresenta falha de Alto D
controle causando irregulari-
dades. Exige imediata acéo

lab corretiva

O controle existe, mas preci-
BASiCO sa ser melhorado em yérios Moderado C
dos aspectos que exigem
6al0 acfes corretivas

O controle existe, mas preci-
sa ser melhorado em alguns
Intermediario aspectos que podem ser cor- Baixo B
rigidos no desenvolvimento
11a15 normal dos trabalhos
Indica que os controles exis-
tentes estdo em conformida-
de com a boa pratica publica

Aprimorado e de acordo com o0s principais Muito Baixo A
normativos vigentes. Basta o
16a20 monitoramento normal.
CONCEITO DO AUDITOR c

Tendo sido abordados os pontos requeridos na Ordem de Servico deste trabalho de
auditoria e conforme legislacdo aplicavel, submeto o presente relatério a consideragéo superior, de modo a
possibilitar a emisséo do competente plano de providéncias.

CAMPUS CAMBORIU

Os exames deverdo ser executados no periodo aproximado de 01/09/2020 a 21/10/2020, sob coordenagao
geral do auditor-chefe Sandro Borges. Para tanto, informo abaixo alguns procedimentos basicos que devem
ser realizados, bem como o escopo dos trabalhos:

Para realizacdo dos trabalhos foram utilizados orientacdes contidas no Programa de
Auditoria e Ordem de Servico, ambos emitidos pela UNAI. A avaliacdo realizada pelos auditores, apés a
conclusédo dos trabalhos, tem o escopo Avaliar, por amostragem conforme descrito no item IV da Ordem de
Servico - itens 2.1 e 2.2, a eficacia do Processo de Identificacao de Riscos (5.4.2) da Gestéo de Riscos da
Reitoria e Campi,

Da quantidade de 28 Processos identificados por meio do link:
https://ifc.edu.br/2018/03/23/politica-de-gestao-de-riscos/, acesso dia 29/09/20, as 17:00 hs, selecionou-se
para analise 20% dos Processos conforme quadro abaixo, o que resultou numa quantidade aproximada de
100 paginas analisadas
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Cotacdo eletrénica/lnexigibilidade/Pregdo Eletrdnico

Contratacao de Professor Substituto
02 Folha Ponto
03 Estégio Probatdrio
04 Licenca e afastamentos
05 Auxilios
06 Férias- Programacéao/Interrupgéo/cancelamento
07 Seguranc¢a do Trabalho

Servigcos de Tecnologia da Informacédo
Prestacéo de Servigos Terceirizados
Gestéo de Frota de Veiculos e Maquinas

Atividades Didaticas

Criacéo de curso

Reformulacédo do curso

Acompanhamento e avaliagdo do curso

Criacéo de Curso

Reformulacdo de Curso

Registro, acompanhamento e avaliagéo de curso

Na fase introdutéria esta UNAI buscou alguns conceitos a serem observados e seguidos com o
objetivo de melhor promover/ofertar recomendacdes, e monitorar planos de acdes com vistas a agregar
valor e aprimorar/implementar esse importante componente da governanca na administracéo publica federal
a Instituicao.

Segundo o0 €COSO ERM - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
Gerenciamento de Riscos Corporativos -Estrutura Integrada:
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RISCOS sdo eventos que podem gerar impacto tanto negativo quanto
positivo ou ambos. Os que geram impacto negativo representam riscos que podem
impedir a criacéo de valor ou mesmo destruir um valor existente. Os de impacto
positivo podem contrabalancar os de impacto negativo ou podem representar
oportunidades, que por sua vez representam a possibilidade de um evento ocorrer
e influenciar favoravelmente a realizagdo dos objetivos, apoiando a criagdo ou a
preservacdo de valor. A direcdo da organizacdo canaliza as oportunidades para
seus processos de elaboracéo de estratégias ou objetivos, formulando planos que
visam ao aproveitamento destes.

O gerenciamento de riscos corporativos trata de riscos e oportunidades que
afetam a criacdo ou a preservacao de valor, sendo definido da seguinte forma:

z

O gerenciamento de riscos corporativos € um processo conduzido em uma
organizacdo pelo conselho de administracdo, diretoria e demais empregados,
aplicado no estabelecimento de estratégias, formuladas para identificar em toda a
organizacao eventos em potencial, capazes de afeté-la, e administrar os riscos de
modo a manté-los compativel com o apetite a risco da organizacdo e possibilitar
garantia razoavel do cumprimento dos seus objetivos.

Segundo FERMA - FEDERATION OF EUROPEAN RISK MANAGEMENT ASSOCIATIONS, o risco pode ser
definido como a combinacao da probabilidade de um acontecimento e das suas consequéncias (ISO/IEC
Guide 73).

A gestdo de riscos € um elemento central na gestdo da estratégia de
qualquer organizagdo. E o processo através do qual as organizacdes analisam
metodicamente 0s riscos inerentes as respectivas atividades, com o objetivo de
atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade individual e no conjunto
de todas as atividades. O ponto central de uma boa gestdo de riscos é a
identificacdo e tratamento dos mesmos. O seu objetivo é o de acrescentar valor
de forma sustentada a todas as atividades da organizacio. Coordena a
interpretacdo dos potenciais aspectos positivos e negativos de todos os fatores
gue podem afetar a organizacdo. Aumenta a probabilidade de éxito e reduz tanto a
probabilidade de fracasso como a incerteza da obtencdo de todos os objetivos
globais da organizacdo. A gestdo de riscos deve ser um processo continuo e em
constante desenvolvimento aplicado a estratégia da organizacdo e a
implementacéo dessa mesma estratégia. Deve analisar metodicamente todos os
riscos inerentes as atividades passadas, presentes e, em especial, futuras de uma
organizacao.(grifei)

De acordo com a ISO 31000 (ABNT, 2009) - Gestio de riscos — Principios e diretrizes:

O processo de gestéo de riscos consiste na identificacao, andlise e avaliacdo de
riscos, na selecdo e implementacdo de respostas aos riscos avaliados, no
monitoramento de riscos e controles, e ha comunicacdo sobre riscos com partes
interessadas, internas e externas, durante toda a aplicagdo do processo. Ele é
aplicavel a ampla gama das atividades da organizagdo em todos os niveis,
incluindo estratégias, decisGes, operacdes, processos, fungdes, projetos,
produtos, servigos e ativos, e é suportado pela cultura e pela estrutura (ambiente)
de gestao de riscos da entidade. (grifei)

Considerando todo 0 processo que engloba uma Gestéo de Riscos, de acordo com as orientacdes

contidas nos instrumentos que regem este tema, destaca-se, “objeto desta Auditoria”, o Processo de
Avaliacdo de Riscos (5.4) em especial a etapa Identificagdo de Riscos (5.4.2)
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-._-l Estabelecimento do contexto (5.3) |-—-

Processo de avaliabdo de riscos (5.4)

| Identi do de riscos (5.4.2) I

GComunicagia & Monitoramento ©

consulta % phsiendojineos!(5:4:9) ,L analise critica Avaliagio de Riscos
(5.2 5.8
l Resposta a Risco
 Avaliagao aerscos (54.4) e Atividades de Controle
! Informagde s @ Comunicaches
.—-l Tratamento de riscos (5.5) |.—. Maniteraments

| 3

fig. (01) Modelo ISO 31.000 - Principios e Diretrizes da Gestao de Riscos Fig. (02) Modelo cubo COSO

Segundo a ISO 31.000 a etapa 5.4.2 “Identifica¢do de riscos”’:

Convém que a organizacao identifique as fontes de risco, areas de impactos,
eventos (incluindo mudancgas nas circunstancias) e suas causas e consequéncias
potenciais. A finalidade desta etapa € gerar uma lista abrangente de riscos
baseada nestes eventos que possam criar, aumentar, evitar, reduzir, acelerar ou
atrasar a realizacdo dos objetivos. E importante identificar os riscos associados
com n&o perseguir uma oportunidade. A identifica¢éio abrangente é critica, pois um
risco que nédo é identificado nesta fase néo serd incluido em andlises posteriores.
Convém que a identificacdo inclua todos os riscos, estando suas fontes sob o
controle da organizacdo ou ndo, mesmo que as fontes ou causas dos riscos
possam nao ser evidentes. (grifei)

Convém que a identificacdo de riscos inclua o exame de reacbes em
cadeias provocadas por consequéncias especificas, incluindo os efeitos
cumulativos e em cascata. Convém que também seja considerada uma ampla
gama de consequéncias, ainda que a fonte ou causa do risco ndo esteja evidente.
Além de identificar o que pode acontecer, € necesséario considerar possiveis
causas e cenarios que mostrem quais consequéncias podem ocorrer.

Convém que todas as causas e consequéncias significativas sejam
consideradas.

Convém que a organizagéo aplique ferramentas e técnicas de identificagdo
de riscos que sejam adequadas aos seus objetivos e capacidades e aos riscos
enfrentados. Informagdes pertinente e atualizadas sdo importantes na
identificacao de riscos.

Convém que incluam informag8es adequadas sobre os fatos por tras dos
acontecimentos, sempre que possivel. Convém que pessoas com um
conhecimento adequado sejam envolvidas na identificacdo dos riscos. (grifei)

Destaca-se sobre a importancia da Gestao de Riscos com uma das formas de apoiar os dirigentes
da Instituicdo a governanca com também a gestdo das Instituicdes Publicas no cumprimento de suas
responsabilidades de gerar, preservar e entregar valor publico com o alcance a sua missao institucional em
beneficio da sociedade, onde conceitua-se esta entrega de accountability (dever que tém as pessoas ou
entidades as quais se tenha confiado a gestdo de recursos publicos, de assumir responsabilidades pela
realizacdo de objetivos na implementacao de politicas, no fornecimento de bens e servigcos de interesses
publico, e de prestar contas a sociedade e a quem lhes delegou essas responsabilidades sobre o
desempenho, os resultados obtidos e o uso apropriado dos recurso — Roteiro de Auditoria de Gestdo de
Riscos — TCU, pagl4.)

A gestdo de riscos compreende todas as atividades coordenadas para dirigir e controlar uma

organizacdo no que se refere ao risco. Nao € uma atividade autbnoma, separada das demais, mas sim parte
de todos os processos organizacionais, incluindo o planejamento estratégico, os projetos e processos de
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gestdo em todos os niveis da organizagido (ABNT, 2009).

Estrutura de gestdo de riscos é a maneira como a entidade se organiza para gerenciar os riscos do
negécio, representando o0 conjunto de componentes e arranjos organizacionais para a concep¢ao, a
implementacdo, o monitoramento, a analise critica e a melhoria continua da gestdo de riscos por toda a
organizagdo, incluindo a politica de gestdo de riscos, 0s manuais, 0s recursos, a definicdo de
responsabilidades e objetivos que permitirdo incorporar a gestdo de riscos em todos os niveis da
organizacdo (ABNT, 2009).

Gerenciamento de riscos representa as atividades realizadas pelas pessoas em todos os niveis da
organizacdo, desde a definicdo da estratégia até as atividades operacionais, aplicando os principios, a
estrutura e o processo de gestdo de riscos para dar suporte a tomada de decis6es e a implementacéo de
acbGes para manter os riscos dentro do nivel de apetite e das tolerAncias a riscos estabelecidos pela
administracdo, proporcionando, assim, seguranca razoavel do cumprimento dos objetivos da organizacéo
(INTOSAI, 2007).

O papel fundamental da auditoria interna (llIA, 2009a) na gestdo de riscos é fornecer asseguracéo
aos Orgdos de governanca e a alta administragdo, bem como aos 6rgdos de controle e regulamentacao, de
que os processos de gerenciamento de riscos operam de maneira eficaz e que os riscos significativos do
negécio sdo gerenciados adequadamente em todos os niveis da organizacao.

Das atividades indicadas as unidades de auditoria interna segundo (ll1A, 2009%), destaca-se:
* Avaliar o processo de Gestao de Riscos;

* Dar garantias dos processos de Gestéo de Riscos;

* Avaliar o processo de reporte dos riscos-chave;

* Dar garantias de que os riscos sao corretamente estimados;

* Revisar a gestao de riscos-chave;

ApOs as andlises realizadas pode-se encontrar alguns achados, que segundo o Manual de
Auditoria do Tribunal de Contas da Unido conceitua estes Achados de Auditoria como “qualquer fato
significativo “digno de relato pelo auditor designado para os trabalhos de campo. E, € o que foi feito,
conforme relatamos a seguir, e estdo presentes, o(s) achado(os) que merecem destaque na forma de
Informacao e impropriedades que apresentam alguma forma de inconsisténcia, que justifique constatagéo e
possivel recomendacéo.

1 - Avaliar a eficacia do Processo de Identificacdo de Riscos (5.4.2) da Gestdo de Riscos da Reitoria e Campi.

Informacao (01): Dentre os 06 processos selecionados na amostra, de um total de 28 processos retirados
do link indicado no predmbulo deste Relatério, 100% apresentaram alguma fragilidade no que tange ao pro-
cesso de gestéo de riscos.

Constatacdo (02): FRAGILIDADE NA IDENTIFICACAO DOS SUBPROCESSOS

1. Analisando-se o processo de COMPRAS, selecionado por meio de amostragem, verificou-se fragilidade
na definicdo dos subprocessos correspondentes, uma vez que estes ndao contemplam todas as modalidades
previstas em lei. Foram definidos como subprocessos somente Cotacédo Eletrdnica, Inexigibilidade e Pregéo

Eletronico.

O IFC possui fluxo e padronizagdo de compras devidamente formalizados, conforme se pode verificar no
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link: https://ifc.edu.br/proad/padronizacao-procedimentos-de-compras/.

Sendo assim, dentro de um processo de gestdo de riscos adequado perante as normativas e orientacdes
relativas ao processo de gestéo de riscos ja elencadas no preambulo deste relatério, espera-se que haja a
identificacdo e mapeamento de todas as atividades/subprocessos onde podem haver riscos para a
organizagéo.

2. Analisando-se o processo de GESTAO DE PESSOAS, selecionado por meio de amostragem, verificou-se
fragilidade na definicdo dos subprocessos correspondentes. Promovendo-se uma avaliacdo sobre os
subprocessos elencados, verificou-se que estes foram definidos por meio de uma abordagem
demasiadamente genérica face a ampla quantidade de atividades desenvolvidas pelo setor. Exemplificando:
0 subprocesso de licencas e afastamentos, diante do considerdvel quantitativo de espécies existentes,
poderia ser alocado na verdade como processo, cujos subprocessos corresponderiam as modalidades de
licencas e afastamentos existentes, haja vista que cada uma possui um fluxo, uma previsdo legal e
consequentemente riscos diversos entre si. Assim, esta unidade de auditoria sugere uma revisdo sobre a
forma como os riscos deste processo foram mapeados, uma vez que o setor ndo encaminhou os formularios
etapa 1, etapa 2 e o Relatério, tampouco as demais documentacdes referentes as técnicas utilizadas para a
adequada gestao dos riscos relativos a este processo.

3. Ao se analisar o processo Infraestrutura, verificou-se que o setor ndo encaminhou os documentos
relativos as etapas 1, 2 e Relatério, tampouco outros documentos que demonstrassem de alguma forma
como e que técnicas foram utilizadas para a realizacdo do mapeamento dos riscos relativos ao setor.

4, Na analise do processo Producéo, foi verificado que o setor se limitou a encaminhar os relatérios relativos
as etapas 1 e 2 dos formularios encaminhados pela reitoria, sem encaminhar o Relatério referente a ultima
etapa. Ademais, ndo foram encaminhados os documentos comprobatérios da técnica utilizada pelos
servidores para a identificacdo dos riscos correspondentes as atividades e subprocessos mapeados.

5. Analisando-se os processos selecionados na amostragem EJA e Qualificacéo Profissional, foi constatado
que em ambos 0s processos ndo foram encaminhados pelos setores os documentos padronizados da etapa
1, 2 e Relatorio encaminhados pela Reitoria.

Os documentos apresentados ndo contemplam todas as informacdes que constam no modelo padrdo
instituido, bem como nao fazem referéncia ou mesmo comprovam de quais técnicas os servidores do setor
se utilizaram para realizar o mapeamento dos riscos envolvidos em suas atividades e subprocessos.

6. Apds pesquisa encaminhada aos servidores do campus acerca do conhecimento da gestédo de riscos, a
menor parte dos servidores declarou possuir conhecimentos adequados sobre esta atividade.

Vocé sabe o que € uma Gestao de Riscos?
11 respostas

® Sim
® Nzo
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02 - Vocé sabe identificar/construir os Riscos que sao inerentes as atividades que desenvolve no

seu setor?

11 respostas
03 - No Processo de construcao da Gestao de Riscos do seu campus voceé participou de um
brainstorming (um debate, uma tempestade de idéi...os inerentes as suas atividades ou do seu setor?

11 respostas
36,4%

04 - O campus lhe ofereceu/ ofertou e/ou convocou para alguma capacitagao relacionada ao
tema Riscos ou Gestéo de Riscos?

11 respostas
® Sim
@® Nao

@® sim
® Nao

® Sim
® Nzo

58



05 - Vocé gostaria de receber capacitacdo sobre esse tema Riscos e Gestao de Riscos?
11 respostas

® sim
® Nao
Perfil Pessoal
11 respostas
@ Masculino
@ Feminino

Causa: Falta de capacitacdo dos servidores envolvidos na area de gestdo de riscos; Auséncia de mapea-
mento e verificacdo de todas as modalidades de compras previstas em Lei; Inobservancia das diretrizes
para mapeamento dos riscos repassadas pela Reitoria, bem como dos manuais e normas de gestéo de ris-
cos, em especial a norma ABNT NBR ISO 31000 - Gestéo de riscos — Principios e diretrizes e N&o atendi-
mento integral & Solicitacdo de Auditoria.

Recomendacao (01): Promover capacitagdo em Gestdo de Riscos para todos os Servidores
Manifestacdo/Providéncias do Gestor (01) (Identificacdo do gestor e data):

Recomendacao (02): Promover uma reavaliagéo em toda etapa do processo de Identificacdo de Riscos, ob-
servando, dentre outras:

* O levantamento de todas atividades inerentes a cada setor;

* Para cada Atividade identificada elaborar um fluxo com: inicio, meio e fim;

* Promover a aplicagcdo das Etapas 1, 2 e Relatério para cada atividade identificada, conforme instrugées e
metodologia ja repassadas pela DIDES/IFC;

* Buscar identificar as atividades correlacionadas com outros Campi e promover um "brainstorm" Institucio-

nal com o objetivo de padronizacdo dos riscos inerentes para estas atividades afins, bem como suas causas
consequéncias e formas de tratamento;
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* Incluir cada atividade identificada no formulario/template do Setor vinculado ao Subprocesso que se refere;

* Incluir na Relag&o/Planilha de Macroprocessos, Processos e Subprocessos a RELACAO de atividades
identificadas inerentes para cada subprocesso.

* Reavaliar as descri¢des, dos setores/processos e/ou atividades, dos riscos inerentes identificados, suas
causas, consequéncias e formas de tratamento, bem como a devida descricdo das atividades jA mapeadas
e gque estas tenham uma coeréncia interligada.

Manifestacao/Providéncias do Gestor (01) (Identificacdo do gestor e data):

2. AVALIAGAO DOS CONTROLES PELO AUDITOR

ApOs a realizacdo dos exames, o auditor fara avaliagdo dos controles de gestdo com base nos
achados de auditoria e Matriz de Conceitos e aplicard um conceito (quadro abaixo) que devera compor a
concluséo do Relatorio Preliminar.

Quadro 04 - Matriz para avaliacao dos Controles Internos

COMPONENTES CONCEITO NIVEL PONTUA(;AO
_ N&ao existe (0)
. Conjunto de normas, processos e estrutura que
Ambiente de Con- ~ :
trole fornece a base para a condugaq do controle in- BA&SICO (2
terno no 6rgéo ou entidade asico (2)
Aprimorado (4) 2
Processo dinamico e interativo que visa a identi- | N30 existe (0)
ficar, a avaliar e a mensurar os riscos relevantes
Avaliacdo de Risco | que possam comprometer a integridade do 6r- o
g&o ou entidade e o alcance das metas e dos Basico (2)
objetivos organizacionais
Aprimorado (4) 2
Atividades de Con- | Conjunto de a¢les estabelecidas por meio de 2
trole polmcas.e procedl_rr_\entos que auxiliam o 6rgdo N&o existe (0)
ou entidade a mitigar os riscos que possam Basico (2)
comprometer o alcance dos objetivos tracados
Aprimorado (4)
Informacado e Co- | Processo continuo de validacéo da consisténcia | Na&o existe (0) 2
municagao e compartilhamento da documentacéo e dos re-
gistros gerados a partir das atividades de con- Basico (2)
trole, possibilitando a compreenséo e responsa-
bilidade dos envolvidos no controle interno e o
alcance de sua importancia para a instituicdo Aprimorado (4)
N&o existe (0)
At“’"ii?;;g;(’)vlonl' Conjunto de acBes destinadas a acompanhar e
avaliar a eficacia dos controles internos Basico (2)
Aprimorado (4) 2
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TOTAL DE PONTOS >>>>>>>>>> 10

Nao existe (0) Nao existe
Basico (2) Existe mas deve ser aprimorado
Aprimorado (4) Existe e ndo precisa ser aprimorado

| APOS DEFINIR A PONTUA{.‘A'O SEGUIR PARAA O QUADRO 3

Quadro 5 - Avaliacido dos Controles Internos

PONTUACAO NIVEL DE CONTROLE DEFINICAO RISCO CONCEITO

Indica auséncia ou deficiéncia
de controle. Elevado risco de ir-
regularidades que exige a¢bes
0 corretivas imediatas

Nulo Muito Alto E

A cultura de controle estd em
fase inicial, devendo ser apri-
morada em quase todos os as-
pectos, apresenta falha de con-
trole causando irregularidades.
1a5 Exige imediata a¢éo corretiva

Inicial Alto D

O controle existe, mas precisa
ser melhorado em varios dos
aspectos que exigem acdes

6all corretivas

O controle existe, mas precisa
ser melhorado em alguns as-

Intermediario pectos que podem ser corrigi- Baixo B

dos no desenvolvimento normal

11a15 dos trabalhos

Indica que os controles existen-

tes estdo em conformidade com

a boa pratica publica e de acor-
do com os principais normati-
VoS vigentes. Basta o monitora-

16a 20 mento normal.

Basico Moderado C

Aprimorado Muito Baixo A

CONCEITO DO AUDITOR

CAMPUS CONCORDIA

Os exames foram executados no periodo aproximado de 01/09/2020 a 21/10/2020, sob coordenac¢édo geral
do auditor-chefe Sandro Borges. Para tanto, informo abaixo alguns procedimentos béasicos que devem ser
realizados, bem como o escopo dos trabalhos:

Para realizagdo dos trabalhos foram utilizados orientacdes contidas no Programa de
Auditoria e Ordem de Servigo, ambos emitidos pela UNAI. A avaliagdo realizada pelos auditores, apos a
conclusdo dos trabalhos, tem o escopo Avaliar, por amostragem conforme descrito no item IV da Ordem de
Servico - itens 2.1 e 2.2, a eficacia do Processo de Identificacao de Riscos (5.4.2) da Gestdo de Riscos da
Reitoria e Campi,

Da quantidade de 29 Processos identificados por meio do link:
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http://gabinete.concordia.ifc.edu.br/wp-content/uploads/sites/32/2019/04/Gest%C3%A30-de-Riscos- -
DAP.pdf e http://gabinete.concordia.ifc.edu.br/wp-content/uploads/sites/32/2019/04/Gest

%C3%A30-de-Riscos -DDE.pdf, acesso dia 08/09/2020 as 8h15, selecionou-se para andlise 20% dos
Processos, conforme quadro abaixo, o que resultou numa quantidade aproximada de 280 péaginas
analisadas,

Processo Seletivo

Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo Ingresso Discente -anexo ordem 01

Controle de estoque

02 Recebimento de materiais

Para o atendimento favor nomear o Controle de almoxarifado anexo ordem 01 e 02

Execucéo

02 Acompanhamento

03 Avaliacéo do atendimento Educacional
Especializado

Para o atendimento favor nomear o Atendimento ao estudante anexo ordem 01, 02 e 03.

Acompanhamento psicoldgico, social e
pedagoégico

Para o atendimento favor nomear o Atendimento ao Estudante anexo ordem 01

Acompanhamento

02 Avaliacéo de curso

Para o atendimento favor nomear Cursos Técnicos anexo ordem 01 e 02

62


http://gabinete.concordia.ifc.edu.br/wp-content/uploads/sites/32/2019/04/Gest%C3%A3o-de-Riscos_-DDE.pdf
http://gabinete.concordia.ifc.edu.br/wp-content/uploads/sites/32/2019/04/Gest%C3%A3o-de-Riscos_-DDE.pdf
http://gabinete.concordia.ifc.edu.br/wp-content/uploads/sites/32/2019/04/Gest%C3%A3o-de-Riscos-_-DAP.pdf
http://gabinete.concordia.ifc.edu.br/wp-content/uploads/sites/32/2019/04/Gest%C3%A3o-de-Riscos-_-DAP.pdf

Editais

Para o atendimento favor nomear Programas, Cursos e Eventos, Produtos , anexo ordem 01

Na fase introdutéria esta UNAI buscou alguns conceitos a serem observados e seguidos com o objetivo de

melhor promover/ofertar recomendacdes, e monitorar planos de acbes com vistas a agregar valor e
aprimorar/implementar esse importante componente da governanca na administracdo publica federal, a
Instituicéo.

Segundo o €0SO ERM - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
Gerenciamento de Riscos Corporativos -Estrutura Integrada:

RISCOS sdo eventos que podem gerar impacto tanto negativo quanto
positivo ou ambos. Os que geram impacto negativo representam riscos que podem
impedir a criagéo de valor ou mesmo destruir um valor existente. Os de impacto
positivo podem contrabalancar os de impacto negativo ou podem representar
oportunidades, que por sua vez representam a possibilidade de um evento ocorrer
e influenciar favoravelmente a realizacdo dos objetivos, apoiando a criagdo ou a
preservacdo de valor. A direcdo da organizagdo canaliza as oportunidades para
seus processos de elaboracdo de estratégias ou objetivos, formulando planos que
visam ao aproveitamento destes.

O gerenciamento de riscos corporativos trata de riscos e oportunidades que
afetam a criacdo ou a preservacao de valor, sendo definido da seguinte forma:

O gerenciamento de riscos corporativos € um processo conduzido em uma
organizacdo pelo conselho de administracdo, diretoria e demais empregados,
aplicado no estabelecimento de estratégias, formuladas para identificar em toda a
organizacdo eventos em potencial, capazes de afeta-la, e administrar os riscos de
modo a manté-los compativel com o apetite a risco da organizacdo e possibilitar
garantia razoavel do cumprimento dos seus objetivos.

Segundo FERMA - FEDERATION OF EUROPEAN RISK MANAGEMENT ASSOCIATIONS, o risco pode ser
definido como a combinacao da probabilidade de um acontecimento e das suas consequéncias (ISO/IEC
Guide 73).

A gestdo de riscos é um elemento central na gestdo da estratégia de
qualquer organizacdo. E o processo através do qual as organizagbes analisam
metodicamente 0s riscos inerentes as respectivas atividades, com o objetivo de
atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade individual e no conjunto
de todas as atividades. O ponto central de uma boa gestdo de riscos é a
identificacdo e tratamento dos mesmos. O seu objetivo é o de acrescentar valor
de forma sustentada a todas as atividades da organizacio. Coordena a
interpretacdo dos potenciais aspectos positivos e negativos de todos os fatores
gue podem afetar a organizacdo. Aumenta a probabilidade de éxito e reduz tanto a
probabilidade de fracasso como a incerteza da obtencdo de todos os objetivos
globais da organizagdo. A gestdo de riscos deve ser um processo continuo e em
constante desenvolvimento aplicado a estratégia da organizacdo e a
implementacdo dessa mesma estratégia. Deve analisar metodicamente todos os
riscos inerentes as atividades passadas, presentes e, em especial, futuras de uma
organizacao.(grifei)

63



De acordo com a ISO 31000 (ABNT, 2009) - Gestdo de riscos — Principios e diretrizes:

O processo de gestéo de riscos consiste na identificacao, analise e avaliacdo de
riscos, na selecdo e implementacdo de respostas aos riscos avaliados, no
monitoramento de riscos e controles, e ha comunicacdo sobre riscos com partes
interessadas, internas e externas, durante toda a aplicacdo do processo. Ele é
aplicavel a ampla gama das atividades da organizagdo em todos os niveis,
incluindo estratégias, decisGes, operacdes, processos, fungdes, projetos,
produtos, servigos e ativos, e é suportado pela cultura e pela estrutura (ambiente)
de gestao de riscos da entidade. (grifei)

Considerando todo o0 processo que engloba uma Gestao de Riscos, de acordo com as orientagdes
contidas nos instrumentos que regem este tema, destaca-se, “objeto desta Auditoria”, o Processo de
Avaliacdo de Riscos (5.4) em especial a etapa Identificagdo de Riscos (5.4.2)

Comunicagéo e
consulta
5.2)

|

-—.I Estabelecimento do contexto (5.3} |-—.

Processo de avaliapao de riscos (5.4)

Id:

do de riscos (5.4.2) I

4 Andlise de riscos (5.4.3) IL Monitoramonto o Avaliago de Riscos
l ©o Resposta a Risco
"B o deriscos (5.4.4) |- Atividades de Controle
! Informagdes @ Comunicaches
] Tatameniode riscos 55) Monitoramento
| T
fig. (01) Modelo ISO 31.000 - Principios e Diretrizes da Gestao de Riscos Fig. (02) Modelo cubo COSO

Segundo a ISO 31.000 a etapa 5.4.2 “Identificacdo de riscos”:

Convém que a organizacdo identifique as fontes de risco, areas de impactos,
eventos (incluindo mudancas nas circunstancias) e suas causas e consequéncias
potenciais. A finalidade desta etapa é gerar uma lista abrangente de riscos
baseada nestes eventos que possam criar, aumentar, evitar, reduzir, acelerar ou
atrasar a realizacdo dos objetivos. E importante identificar os riscos associados
com n&o perseguir uma oportunidade. A identificacdo abrangente é critica, pois um
risco que ndo é identificado nesta fase ndo serd incluido em andlises posteriores.

Convém que a_identificacdo inclua todos os riscos, estando suas fontes sob o
controle da organizacdo ou ndo, mesmo que as fontes ou causas dos riscos
possam nao ser evidentes. (grifei)

Convém que a identificacdo de riscos inclua o exame de reacbes em
cadeias provocadas por consequéncias especificas, incluindo os efeitos
cumulativos e em cascata. Convém que também seja considerada uma ampla
gama de consequéncias, ainda que a fonte ou causa do risco ndo esteja evidente.
Além de identificar o que pode acontecer, € necesséario considerar possiveis
causas e cenarios que mostrem quais consequéncias podem ocorrer.

Convém que todas as causas e consequéncias significativas sejam
consideradas.

Convém que a organizacido aplique ferramentas e técnicas de identificacéio
de riscos que sejam adequadas aos seus objetivos e capacidades e aos riscos

enfrentados. Informacdes pertinente e atualizadas sdo importantes na identificacédo
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deriscos.

Convém que incluam informagfes adequadas sobre os fatos por tras dos
acontecimentos, sempre que possivel. Convém que pessoas com um
conhecimento adequado sejam envolvidas na identificagdo dos riscos. (grifei)

Destaca-se sobre a importancia da Gestdo de Riscos como uma das formas de apoiar os dirigentes
da Instituicdo a governanca com também a gestdo das Instituicdes Publicas no cumprimento de suas
responsabilidades de gerar, preservar e entregar valor publico com o alcance a sua missao institucional em
beneficio da sociedade, onde conceitua-se esta entrega de accountability (dever que tém as pessoas ou
entidades as quais se tenha confiado a gestao de recursos publicos, de assumir responsabilidades pela realizacdo de
objetivos na implementac&o de politicas, no fornecimento de bens e servigos de interesses publico, e de prestar contas
a sociedade e a quem lhes delegou essas responsabilidades sobre o desempenho, os resultados obtidos e o uso

apropriado dos recurso — Roteiro de Auditoria de Gestéo de Riscos — TCU, pag14.)

A gestdo de riscos compreende todas as atividades coordenadas para dirigir e
controlar uma organizagdo no que se refere ao risco. Ndo é uma atividade autdbnoma,
separada das demais, mas sim parte de todos os processos organizacionais, incluindo o
planejamento estratégico, os projetos e processos de gestdo em todos os niveis da
organiza¢ao (ABNT, 2009).

Estrutura de gestdo de riscos é a maneira como a entidade se organiza para gerenciar 0s
riscos do negécio, representando o conjunto de componentes e arranjos organizacionais
para a concepg¢do, a implementacdo, o0 monitoramento, a analise critica e a melhoria
continua da gestéo de riscos por toda a organizagdo, incluindo a politica de gestdo de
riscos, 0s manuais, 0s recursos, a definicdo de responsabilidades e objetivos que permitirdo
incorporar a gestéo de riscos em todos os niveis da organizagdo (ABNT, 2009).

Gerenciamento de riscos representa as atividades realizadas pelas pessoas em
todos os niveis da organizagdo, desde a definicdo da estratégia até as atividades
operacionais, aplicando os principios, a estrutura e o processo de gestdo de riscos para dar
suporte a tomada de decisdes e a implementagdo de a¢des para manter os riscos dentro do
nivel de apetite e das tolerAncias a riscos estabelecidos pela administracéo,
proporcionando, assim, seguranca razoavel do cumprimento dos objetivos da organizacédo
(INTOSAI, 2007).

0 papel fundamental da auditoria interna (llA, 2009a) na gestao de riscos é fornecer asseguracéo
aos Orgdos de governanca e a alta administragdo, bem como aos 6rgdos de controle e regulamentacao, de
que 0s processos de gerenciamento de riscos operam de maneira eficaz e que os riscos significativos do
negécio sdo gerenciados adequadamente em todos os niveis da organizacao.

Das atividades indicadas as unidades de auditoria interna segundo (IIA, 2009%), destaca-se:
* Avaliar o processo de Gestdo de Riscos;
* Dar garantias dos processos de Gestédo de Riscos;
* Avaliar o processo de reporte dos riscos-chave;
* Dar garantias de que os riscos sdo corretamente estimados;
* Revisar a gestao de riscos-chave;
ApOs as analises realizadas pdde-se encontrar alguns achados, que segundo o Manual de

Auditoria do Tribunal de Contas da Unido conceitua estes Achados de Auditoria como “qualquer fato
significativo “digno de relato pelo Auditor designado para os trabalhos de campo. E, é o que foi feito,
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conforme relatamos a seguir, e estdo presentes, o(s) achado(os) que merecem destaque na forma de
Informacao e impropriedades que apresentam alguma forma de inconsisténcia, que justifique constatacéo e
possivel recomendagéo.

1 - Avaliar a eficacia do Processo de ldentificacdo de Riscos (5.4.2) da Gestdo de Riscos da Reitoria e
Campi.

Constatagio (01): FRAGILIDADES NO PROCESSO - PLANO DE GESTAO DE RISCOS

No decorrer da analise dos processos/subprocessos selecionados, observou-se algumas fragilidades que
possam comprometer o alcance dos objetivos tracados, sendo elas:

1 Esta Unidade de Auditoria selecionou dos 29 Processos identificados por meio do link:
http://gabinete.concordia.ifc.edu.br/wp-content/uploads/sites/32/2019/04/Gest%C3%A30-de-Riscos-_-
DAP.pdf e  http:/gabinete.concordia.ifc.edu.br/wp-content/uploads/sites/32/2019/04/Gest%C3%A30-de-
Riscos_-DDE.pdf total de 20%. Destes avaliados identificou-se que 50% apresentou fragilidades na
comprovacado da forma que foi adotada para discutir a ado¢c&do de medidas ou controles para evitar, mitigar
ou compartilhar os riscos classificados em nivel alto (brainstorming).

2. No Processo de avaliacdo observou-se a mencdo sobre a realizacdo de reunibes com equipe de
servidores para discutir ado¢do de medidas ou controles para evitar, mitigar ou compartilhar os riscos
classificados em nivel alto, porém essa Unidade de Auditoria ndo recebeu nenhuma comprovacéo da
mesma;

3. Outro ponto a ser destacado é a observancia a incoeréncia relativa as op¢fes de tratamento em alguns
casos. Além disso, pdde-se verificar fragilidades no Processo de Identificacdo dos Riscos, pois identificou-
se a nao realizacdo de levantamento correto para identificacdo e ao tratamento dos riscos, para cada
Subprocesso, e sim encontrado apenas um processo com todas as etapas ha maioria dos casos, pois
percebe-se que estes sdo distintos, necessitando assim, terem um tratamento individualizado, ou seja, a
aplicacdo das planilhas etapas 1, 2 e relatério de gestdo de riscos para cada um deles no processo de
Identificacdo de Riscos, que por consequéncia compromete a efetividade de todo o Processo de
Identificacdo de Riscos do Campus;

4. Outro ponto observado por esta unidade de auditoria foi a auséncia de fluxogramas para a maioria dos
subprocessos avaliados, ou distintos, o que compromete a efetividade da ldentificacdo dos Riscos e do
Processo sob avaliacao.

5. Na maioria das planilhas avaliadas as colunas de Riscos, Causas e Consequéncias foram preenchidas,
porém, as colunas citadas, em alguns casos ndo apresentam coeréncia, sendo que ndo configuram a
orientacdo da ISO 31000 e das normativas que regem o tema, a serem observadas, num Processo de
Identificag&o de Riscos

6. Em resposta ao questiondrio enviado por e-mail aos servidores em exercicio nos

setores/atividades/processos e/ou subprocessos selecionados, referente ao pedido 2 da SA 011/2020-07
demostrou que:
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Vocé sabe o que € uma Gestao de Riscos?
13 respostas

® Sim
® Nao

02 - Vocé sabe identificar/construir os Riscos que sao inerentes as atividades que desenvolve no
seu setor?

13 respostas

® sim
® Nao

03 - No Processo de construcao da Gestao de Riscos do seu campus vocé participou de um

brainstorming (um debate, uma tempestade de idéi...os inerentes as suas atividades ou do seu setor?
13 respostas

@ Sim
@ Nao
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04 - O campus lhe ofereceu/ ofertou e/ou convocou para alguma capacitacao relacionada ao

tema Riscos ou Gestao de Riscos?
13 respostas

® sim
® N3o

ey

05 - Vocé gostaria de receber capacitagao sobre esse tema Riscos e Gestdo de Riscos?
13 respostas

® Sim
® Nio

De acordo com os resultados apresentados nos graficos acima, verifica-se que 61,5% dos
servidores sabem o que € uma gestdo de riscos, porém o mesmo nimero, 61,5% nao sabem
identificar/construir os riscos inerentes as atividades que desenvolvem no seu proprio setor de trabalho.
Com relacdo ao questionamento sobre o Processo de construgdo da Gestdo de Riscos do campus, 76,9%
dos servidores responderam que nao participaram de um brainstorming (um debate, uma tempestade de
idéias, etc) sobre a identificacdo de riscos inerentes as suas atividades ou do seu setor e 100% dos
servidores manifestaram interesse em receber capacitacdo sobre Gestao de Risco, demonstrando assim, a
fragilidade na execucao das ac¢des mitigadoras de risco.

Cabe destacar que a determinacgédo do grau de eficicia do gerenciamento de riscos de uma Insti-
tuicdo corrponde ao julgamento decorrente da avaliacdo da presenca e da eficicia do funcionamento das
etapas que permeiam um Processo de Gerenciamento de Riscos. Desse modo, as etapas que compdem
estes processos também séo critérios para o gerenciamento eficaz de riscos e devem estar presentes e fun-
cionar adequadamente, ndo podendo assim apresentar fraquezas significativas.

A inexisténcia de fluxogramas de Processos/sub processos, a fragilidade na coeréncia, em al-
guns casos, na relac@o entre os riscos inerentes, as causas € as consequéncias também compromete as
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“opcdes de tratamento” aos riscos identificados, provocando um efeito cascata, onde estando os riscos pre-
cariamente identificados o seu tratamento ndo serd o adequado, efetivo e eficaz para o risco existente ou
real risco, comprometendo assim, todo o Processo de Identificacdo de Riscos.

Outro ponto a se destacar € que durante as avaliagGes este setor de Auditoria identificou a ausén-
cia de informacbes (templetes/planilhas) vinculadas aos sub processos da continuidade do processo de
Identificacdo de Riscos relacionados as etapas de “ATIVIDADES” e “TAREFAS” estabelecidas como parte
do processo, e necessarias num Processo de Identificagdo de Riscos, conforme Metodologia - DIDES-IFC a
ser seguida pelos Campi, que vai ao encontro dos instrumentos que regem o tema “A gestdo de riscos pode
ser aplicada a toda uma organizagéo, em suas vdrias dreas e niveis, a qualquer momento, bem como as fun-
¢des, atividades e projetos especificos”, e “Convém que a gestdo de riscos seja incorporada em todas as prati-
cas e processos da organizagdo, de forma que seja pertinente, eficaz e eficiente.” Como pode-se observar
abaixo:

Identificacio de processos

* Macroprocesso

* Processo

* Subprocesso

* Atividade

* Tarefa

Macroprocesso: Conjunto de processos pelos quais a instituicdo cumpre sua misso.

Processo: Conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que transformam insumos (entradas) em servicos/produtos (saidas).
Sub processo: Conjunto de atividades correlacionadas que executa uma parte especifica de um processo.

Atividade: operacgdo ou conjunto de operacdes de média complexidade que ocorrem dentro de um processo ou sub processo.

Tarefa: Conjunto de trabalhos a serem executados, envolvendo rotina, dificuldades, esforgo ou prazo determinado. Nivel imediatamente
inferior a uma atividade

Causa: N&o observacéo das normas, regulamentos e manuais disponiveis para implementacéo da PGR em
especial a Portaria Normativa n°04 de 12/04/2017 e anexos, desconhecimento do tema por parte dos envol-
vidos, caréncia de treinamento/capacitacao para os servidores envolvidos na implementacdo da PGR — Po-
litica de Gestédo de Riscos, caréncia de interacdo dos membros da coordenacado e os demais envolvidos, fa-
Ihas de comunicacéo.

Recomendacao (01): Promover capacitacdo em Gestdo de Riscos para todos os Servidores
Manifestacao/Providéncias do Gestor (01) (Identificacdo do gestor e data):

Recomendacao (02): Promover uma reavaliagdo em toda etapa do processo de Identificagdo de Riscos, ob-

servando, dentre outras:

* O levantamento de todas atividades inerentes a cada setor;
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* Para cada Atividade identificada elaborar um fluxo com: inicio, meio e fim;

* Promover a aplicacdo das Etapas 1, 2 e Relatorio para cada atividade identificada, conforme instrucdes e
metodologia ja repassadas pela DIDES/IFC;

* Buscar identificar as atividades correlacionadas com outros Campi e promover um "brainstorm” Institucio -
nal com o objetivo de padronizag&o dos riscos inerentes para estas atividades afins, bem como suas causas
consequéncias e formas de tratamento;

* Incluir cada atividade identificada no formulario/template do Setor vinculado ao Subprocesso que se refere;

* Incluir na Relag&o/Planilha de Macroprocessos, Processos e Subprocessos a RELACAO de atividades
identificadas inerentes para cada subprocesso.

* Reavaliar as descri¢cdes, dos setores/processos e/ou atividades, dos riscos inerentes identificados, suas
causas, consequéncias e formas de tratamento, bem como a devida descricéo das atividades ja mapeadas
e gue estas tenham uma coeréncia interligada.

Manifestacao/Providéncias do Gestor (01) (Identificagdo do gestor e data):

02. AVALIACAO DOS CONTROLES PELO AUDITOR

Apoés a realizagdo dos exames, o auditor fara avaliagdo dos controles de gestdo com base nos
achados de auditoria e Matriz de Conceitos e aplicara um conceito (quadro abaixo) que devera compor a
concluséio do Relatorio Preliminar.

Quadro 04 - Matriz para avaliacao dos Controles Internos

COMPONENTES CONCEITO NIVEL PONTUACAO

N&o existe (0)

Conjunto de normas, processos e estrutura

Ambiente de Contro- ~
gue fornece a base para a conducédo do con-

le trole interno no 6rgéo ou entidade Basico (2)
Aprimorado (4) 2
Avaliacdo de Risco | Processo dindmico e interativo que visa a iden- | N&o existe (0) 2
tificar, a avaliar e a mensurar o0s riscos rele-
vantes que possam comprometer a integridade Basi
L a : asico (2)
do 6rgédo ou entidade e o alcance das metas e
dos objetivos organizacionais
Aprimorado (4)
Atividades de Con- | Conjunto de a¢Bes estabelecidas por meio de N&o existe (0) 2
trole politicas e procedimentos que auxiliam o 6rgdo

ou entidade a mitigar os riscos que possam

comprometer o alcance dos objetivos tragados Basico (2)

Aprimorado (4)

N&o existe (0)
Processo continuo de validagéo da consistén-
cia e compartilhamento da documentacéo e
dos registros gerados a partir das atividades
de controle, possibilitando a compreenséo e Bésico (2) 0

Informacéo e Comu-
nicagao
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Aprimorado (4)

Atividades de Moni-
toramento

Conjunto de ac¢Bes destinadas a acompanhar e
avaliar a eficicia dos controles internos

N&ao existe (0)

Basico (2)

Aprimorado (4)

TOTAL DE PONTOS

SS>>>>>>>>>

Nao existe (0)

Nao existe

Basico (2)

Existe mas deve ser aprimorado

Aprimorado (4)

Existe e ndo precisa ser aprimorado

| APOS DEFINIR A PONTUACAO SEGUIR PARA A O QUADRO 3

Quadro 5 - Avalia¢do dos Controles Internos

PONTUACAO

NiVEL DE CON-
TROLE

DEFINICAO

RISCO

CONCEITO

Nulo

Indica auséncia ou deficiéncia de
controle. Elevado risco de irregulari-
dades que exige acbes corretivas
imediatas

Muito Alto

la5b

Inicial

A cultura de controle estd em fase
inicial, devendo ser aprimorada em
quase todos 0s aspectos, apresenta
falha de controle causando irregulari-
dades. Exige imediata ag&o corretiva

Alto

6alol

Basico

O controle existe, mas precisa ser
melhorado em varios dos aspectos
que exigem acbes corretivas

Moderado

11a15

Intermediario

O controle existe, mas precisa ser
melhorado em alguns aspectos que
podem ser corrigidos no desenvolvi-

mento normal dos trabalhos

Baixo

16a 20

Aprimorado

Indica que os controles existentes es-
tdo em conformidade com a boa
pratica publica e de acordo com os
principais normativos vigentes. Basta
0 monitoramento normal.

Muito Baixo

CONCEITO DO AUDITOR
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CAMPUS IBIRAMA

Os exames foram executados no periodo aproximado de 01/09/2020 a 21/10/2020, sob coordenacao geral
do auditor chefe Sandro Borges. Para tanto, informo abaixo alguns procedimentos basicos que devem ser
realizados, bem como o escopo dos trabalhos:

Para realizacdo dos trabalhos foram utilizadas orienta¢cdes contidas no Programa de
Auditoria e Ordem de Servigo, ambos emitidos pela UNAI. A avaliacdo realizada pelos auditores, apos a
conclusédo dos trabalhos, tem o escopo avaliar, por amostragem conforme descrito no item IV da Ordem de
Servico - itens 2.1 e 2.2, a eficacia do Processo de Identificacdao de Riscos (5.4.2) da Gestéo de Riscos da
Reitoria e Campi,

Da quantidade de 37 Processos identificados por meio do link:

https://ifc.edu.br/2018/03/23/politica-de-gestao-de-riscos/, acesso dia 01/09/2020, as 14:36hs, selecionou-se
para analise 21,62% dos Processos conforme quadro abaixo, que totalizam 08 processos, que resultou

numa quantidade aproximada de 30 paginas analisadas

Fomento a propriedade intelectual (edital e outros)

02 Protecéo a propriedade intelectual

03 Transferéncia de propriedade intelectual

Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo, inovacao - anexo ordem 01 e 02 e 03...

Planejamento das atividades docentes

02 Acompanhamento das atividades docentes

Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo Atuagio Docente - anexo ordem 01 e 02 e 03...

Criagédo de curso

02 Reformulacgédo de curso

03 Registro acompanhamento e avaliacdo de curso

Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo, Curso qualificagao profissional - anexo ordem 01 e 02 e 03..

Projeto de ensino
02 Programa de monitoria
03 Programa de educacgéo tutorial - PET
04 Programa institucional de bolsa de iniciacdo a docéncia - PIBID
05 Residéncia pedagdgica
06 Formacéo continuada
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Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo, Programas de Ensino - anexo ordem 01 e 02 e 03...

Oferta de curso de linguas (Inglés, Espanhol e libras)

Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo, Centro de linguas-anexo ordem 01 e 02 e 03...

01 Fiscalizacdo de méo de obra terceirizada
02 Fiscalizag&o de servigos continuados
03 Fiscalizacéo de servi¢cos ndo continuados
Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo, Fiscalizacdo de servicos - anexo ordem 01 e 02 e 03...

01 Manutenc¢éo e conservacao predial

02 Manutenc¢éo e conservacao de equipamentos

Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo, Infraestrutura - anexo ordem 01 e 02 e 03...

01 Concessao de diarias

02 Aquisicao de passagens

Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo, Didrias e passagens - anexo ordem 01 e 02 e 03...

http://ibirama.ifc.edu.br/wp-content/uploads/2019/04/Gest%C3%A30-de-Riscos-IFC-Ibirama-ldentifica%C3%A7%C3%A30-de-
Macroprocessos-Processos-e-Subprocessos.pdf

Na fase introdutdria esta UNAI buscou alguns conceitos a serem observados e seguidos com o
objetivo de melhor promover/ofertar recomendacdes, e monitorar planos de a¢des com vistas a agregar
valor e aprimorar/implementar esse importante componente da governanca na administracdo publica
federal, a Instituicao.

Segundo 0 €0SO0 ERM - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
Gerenciamento de Riscos Corporativos -Estrutura Integrada:

RISCOS sdo eventos que podem gerar impacto tanto negativo quanto
positivo ou ambos. Os que geram impacto negativo representam riscos que podem
impedir a criagéo de valor ou mesmo destruir um valor existente. Os de impacto
positivo podem contrabalancar os de impacto negativo ou podem representar
oportunidades, que por sua vez representam a possibilidade de um evento ocorrer
e influenciar favoravelmente a realizacdo dos objetivos, apoiando a criagdo ou a
preservacdo de valor. A direcdo da organizagdo canaliza as oportunidades para
seus processos de elaboracdo de estratégias ou objetivos, formulando planos que
visam ao aproveitamento destes.

O gerenciamento de riscos corporativos trata de riscos e oportunidades que
afetam a criag&o ou a preservacéo de valor, sendo definido da seguinte forma:
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O gerenciamento de riscos corporativos € um processo conduzido em uma
organizagdo pelo conselho de administracdo, diretoria e demais empregados,
aplicado no estabelecimento de estratégias, formuladas para identificar em toda a
organizagao eventos em potencial, capazes de afetad-la, e administrar os riscos de
modo a manté-los compativel com o apetite a risco da organizacdo e possibilitar
garantia razoavel do cumprimento dos seus objetivos.

Segundo FERMA - FEDERATION OF EUROPEAN RISK MANAGEMENT ASSOCIATIONS, o risco pode ser
definido como a combinacdo da probabilidade de um acontecimento e das suas consequéncias (ISO/IEC

Guide 73).

A gestdo de riscos € um elemento central na gestdo da estratégia de
qualquer organizacéo. E o processo através do qual as organizacdes analisam
metodicamente 0s riscos inerentes as respectivas atividades, com o objetivo de
atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade individual e no conjunto
de todas as atividades. O ponto central de uma boa gestdo de riscos é a
identificacdo e tratamento dos mesmos. O seu objetivo é o de acrescentar valor
de forma sustentada a todas as atividades da organizacio. Coordena a
interpretacdo dos potenciais aspectos positivos e negativos de todos os fatores
gue podem afetar a organiza¢gdo. Aumenta a probabilidade de éxito e reduz tanto a
probabilidade de fracasso como a incerteza da obtencdo de todos os objetivos
globais da organizagdo. A gestao de riscos deve ser um processo continuo e em
constante desenvolvimento aplicado a estratégia da organizacdo e a
implementacao dessa mesma estratégia. Deve analisar metodicamente todos os
riscos inerentes as atividades passadas, presentes e, em especial, futuras de uma
organizacao. (grifei)

De acordo com a ISO 31000 (ABNT, 2009) - Gestao de riscos — Principios e diretrizes:

O processo de gestdo de riscos consiste na identificacdo, andlise e avaliagdo de
riscos, na selecdo e implementacdo de respostas aos riscos avaliados, no
monitoramento de riscos e controles, e ha comunicacdo sobre riscos com partes
interessadas, internas e externas, durante toda a aplicacdo do processo. Ele é
aplicavel a ampla gama das atividades da organizacio em todos os niveis,
incluindo estratégias, decisbes, operacdes, processos, fungdes, projetos,
produtos, servigos e ativos, e é suportado pela cultura e pela estrutura (ambiente)
de gestao de riscos da entidade. (grifei)

Considerando todo o processo que engloba uma Gestdo de Riscos, de acordo com as orienta¢des
contidas nos instrumentos que regem este tema, destaca-se, “objeto desta Auditoria”, o Processo de
Avaliacdo de Riscos (5.4) em especial a etapa Identificagdo de Riscos (5.4.2)

Gomunicagéo e
consulta
(5.2)

| I

-._-l Estabelecimento do contexto (5.3) |-—-

Processo de avaliagdo de riscos (S.4)

Identi

do de riscos (5.4.2) I

G A

Analise de riscos (5.4.3)

Monitoramento
andlise critica

L

l (5.6)

A

X B

liagsio de riscas (5.4.4)

B B

Atividades de Controle
! Informagées @ Comunicagbes
-—-l Tratamento de riscos (5.5) |——, P —
| 1
fig. (01) Modelo ISO 31.000 - Principios e Diretrizes da Gestdo de Riscos Fig. (02) Modelo cubo COSO

74



Segundo a ISO 31.000 a etapa 5.4.2 “Identificacdo de riscos”:

Convém que a organizacdo identifique as fontes de risco, areas de impactos,
eventos (incluindo mudancgas nas circunstancias) e suas causas e consequéncias
potenciais. A finalidade desta etapa é gerar uma lista abrangente de riscos
baseada nestes eventos que possam criar, aumentar, evitar, reduzir, acelerar ou
atrasar a realizacio dos objetivos. E importante identificar os riscos associados
com n&o perseguir uma oportunidade. A identificagéo abrangente é critica, pois um
risco que néo é identificado nesta fase nédo serd incluido em andlises posteriores.
Convém que a identifica¢do inclua todos os riscos, estando suas fontes sob o
controle da organizacdo ou ndo, mesmo que as fontes ou causas dos riscos
possam nao ser evidentes. (grifei)

Convém que a identificacdo de riscos inclua o exame de reacdes em
cadeias provocadas por consequéncias especificas, incluindo os efeitos
cumulativos e em cascata. Convém que também seja considerada uma ampla
gama de consequéncias, ainda que a fonte ou causa do risco ndo esteja evidente.
Além de identificar o que pode acontecer, é necessario considerar possiveis
causas e cendrios que mostrem quais consequéncias podem ocorrer.

Convém que todas as causas e consequéncias significativas sejam
consideradas.

Convém que a organizacgio apligue ferramentas e técnicas de identificacéio
de riscos que sejam adequadas aos seus objetivos e capacidades e aos riscos
enfrentados. Informacoes pertinente e atualizadas sdo importantes na identificacdo
de riscos.

Convém que incluam informag8es adequadas sobre os fatos por tras dos
acontecimentos, sempre que possivel. Convém que pessoas com um
conhecimento adequado sejam envolvidas na identificacéo dos riscos. (grifei)

Destaca-se sobre a importancia da Gestao de Riscos como uma das formas de apoiar os dirigentes
da Instituicdo a governanga com também a gestdo das Instituicbes Publicas no cumprimento de suas
responsabilidades de gerar, preservar e entregar valor publico com o alcance a sua missao institucional em

beneficio da sociedade, onde conceitua-se esta entrega de accountability (dever que tém as pessoas ou
entidades as quais se tenha confiado a gestéo de recursos publicos, de assumir responsabilidades pela realizacdo de
objetivos na implementacédo de politicas, no fornecimento de bens e servigos de interesses publico, e de prestar contas
a sociedade e a quem lhes delegou essas responsabilidades sobre o desempenho, os resultados obtidos e o uso

apropriado dos recurso — Roteiro de Auditoria de Gestao de Riscos — TCU, pagl4.)
A gestdo de riscos compreende todas as atividades coordenadas para dirigir e
controlar uma organizagdo no que se refere ao risco. Ndo é uma atividade autdbnoma,
separada das demais, mas sim parte de todos os processos organizacionais, incluindo o
planejamento estratégico, os projetos e processos de gestdo em todos os niveis da
organizacdo (ABNT, 2009).

Estrutura de gestdo de riscos € a maneira como a entidade se organiza para
gerenciar os riscos do negdcio, representando o0 conjunto de componentes e arranjos
organizacionais para a concepc¢éo, a implementacdo, 0 monitoramento, a analise critica e a
melhoria continua da gestéo de riscos por toda a organizacao, incluindo a politica de gestédo
de riscos, os manuais, 0s recursos, a definicdo de responsabilidades e objetivos que
permitirdo incorporar a gestéo de riscos em todos os niveis da organizagédo (ABNT, 2009).

Gerenciamento de riscos representa as atividades realizadas pelas pessoas em
todos os niveis da organizacdo, desde a definicdo da estratégia até as atividades
operacionais, aplicando os principios, a estrutura e o processo de gestéo de riscos para dar
suporte a tomada de decisdes e a implementagdo de agSes para manter os riscos dentro do
nivel de apetite e das tolerancias a riscos estabelecidos pela administracao,
proporcionando, assim, seguranca razoavel do cumprimento dos objetivos da organizagéo
(INTOSAI, 2007).
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O papel fundamental da auditoria interna (l1A, 2009a) na gestdo de riscos € fornecer asseguracéo
aos Orgdos de governanca e a alta administragdo, bem como aos 6rgdos de controle e regulamentacéo, de
gue os processos de gerenciamento de riscos operam de maneira eficaz e que os riscos significativos do
negocio sdo gerenciados adequadamente em todos os niveis da organizacao.

Das atividades indicadas as unidades de auditoria interna segundo (ll1A, 2009?), destaca-se:
* Avaliar o processo de Gestao de Riscos;

* Dar garantias dos processos de Gestédo de Riscos;

* Avaliar o processo de reporte dos riscos-chave;

* Dar garantias de que os riscos sdo corretamente estimados;

* Revisar a gestao de riscos-chave;

Apébs as analises realizadas pdde-se encontrar alguns achados, que segundo o Manual de
Auditoria do Tribunal de Contas da Unido conceitua estes Achados de Auditoria como “qualquer fato
significativo “digno de relato pelo Auditor designado para os trabalhos de campo. E, é o que foi feito,
conforme relatamos a seguir, e estdo presentes, o(s) achado(os) que merecem destaque na forma de
Informacao e impropriedades que apresentam alguma forma de inconsisténcia, que justifique constatacéo e
possivel recomendagéo.

1 - Avaliar a eficacia do Processo de Identificacdo de Riscos (5.4.2) da Gestdo de Riscos da Reitoria e
Campi.

1.1 - Constatacio (01): FRAGILIDADES NO PROCESSO DE IDENTIFICAQI\O DE RISCOS

Apéds a andlise da documentacéo, apresentada a esta auditoria, inerentes aos processos e respectivos sub
processos em pauta, verificou-se fragilidades no Processo de identificacdo de riscos, haja visto que nos
processos da amostra analisada, ndo houve identificacdo dos riscos, em sua ampla maioria, em todas as
atividades compreendidas em cada processo/sub processo. Os riscos/oportunidades ndo estédo restritos
aqueles identificados nas ac¢des propostas, conforme predisposto na ISO 31.000.

ISO 31000 (ABNT, 2009) - Gestéio de riscos — Principios e diretrizes:

O processo de gestdo de riscos consiste na identificagdo, analise e
avaliacdo de riscos, na selecdo e implementacdo de respostas aos riscos
avaliados, no monitoramento de riscos e controles, e na comunica¢do sobre
riscos com partes interessadas, internas e externas, durante toda a
aplicacdo do processo. Ele é aplicavel a ampla gama das atividades da
organizagéo em todos os niveis, incluindo estratégias, decisdes, operagées,
processos, fun¢des, projetos, produtos, servicos e ativos, € é suportado pela
cultura e pela estrutura (ambiente) de gestdo de riscos da entidade. (grifei)

Toda decisédo tomada, independentemente do nivel hierarquico de quem o detém, é precedido por atividade
anterior, nesse contexto, toda atividade que antecede a decisdo, pressupde risco e ou oportunidade. Assim
sendo, deve compor o rol de procedimentos (sub processos) passiveis de identificacdo de
risco/oportunidade e ha que se considerar tanto o ambiente interno, quanto externo.
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IN conjunta n® 1/2016 —

Art. 2°...

VIl — gerenciamento de riscos: processo para identificar avaliar e controlar
potenciais eventos ou situagdes, para fornecer razodvel certeza quanto ao
alcance dos objetivos da organizagdo. (grife)

Art. 5° Os controles internos da gestdo nédo devem ser implementados de
forma circunstancial, mas como uma série de acbes que permeiam as
atividades da organizac@o. Essas agdes se ddo em todas as operagdes da
organizag¢io de modo continuo, inerentes a maneira pela qual o gestor
administra a organizagdo. (grifei)

Bem como, com especial atencdo, aos preceitos do Art. 8°, desta mesma IN em sua integra.

O panorama apresentado é delicado conforme expde-se nas inconsisténcias a seguir:

1. Do total de 37 Processos, foram selecionados, para amostra analisada, 08 que representam 21,62%
dos processos e 22 sub processos, respectivamente, sendo que em 100% deles identificou-se
algum tipo de inconsisténcia/fragilidade.

2. De acordo com manifestacido dos gestores a SA 011/2020-06 e reiterada pela SA 011/2020-11, qual
seja:

A cada sub processo, num exercicio dialogado, pontuamos possiveis Riscos no desenvolvi-
mento de nossas atividades, e fomos trabalhando cada Risco de acordo com as etapas 0le
02.

Essa acéo resultou na identificacdo da “Situacdo” de cada Risco, aos identificados em situa-
cdo “extremo” e “alto”, conforme ja haviamos informado.

Sobre o exposto, informamos que ndo efetuamos os registros dos documentos comprobatd-
rios, conforme etapas 01, 02 e Relatérios Preenchidos dessas etapas, mas comprometemo-
nos a realiza-las no préximo levantamento.

“Néo foram disponibilizados documentos referentes as etapas 01, 02 e relatério da PGR, pela
Comisséao de Gestao de Riscos” em 100% dos processos e sub processos da amostra analisada,
verificou-se em alguns (4 — quatro) sub processos apenas a tabela de tratamento de riscos. Assim
sendo, constatou-se pouco engajamento dos colaboradores e fragilidade na coordenacao pela
Comisséo de gestao de Riscos do IFC Campus Ibirama, o que vai de encontro ao predisposto na
ISO 31.000 e INTOSAI 2007, no que tange a mensuracdo dos riscos e capacidade de anteceder os
impactos provocados por estes, sejam eles negativos (risco) ou positivos (oportunidade).

ISO 31.000, “Convém que pessoas com um conhecimento adequado sejam
envolvidas na identificac&o dos riscos”. (grifei)

(INTOSAIL2007), “Gerenciamento de riscos representa as atividades
realizadas pelas pessoas em todos os niveis da organizacdo, desde a
definicdo da estratégia até as atividades operacionais...”. (grifei)

1. Néo identificada, na documentacéo apresentada, evidéncia formal de registro de reunibes, grupo de
trabalho, debates e brainstorming, ou seja, ndo foram apresentados os relatorios, gravagbes ou atas
com os devidos registros das reunibes, ha apenas um e-mail do DAP convidando para uma reuniao
onde consta como um, entre 0s 4 (quatro) itens da pauta, “gestdo de riscos”, ndo ha outra
formalidade que evidencie a realizagcdo de reunibes relativas a Politica de Gestao de Riscos (PGR).

2. Néo identificado, na analise da documentacdo apresentada, fluxograma individualizado dos sub
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processos, o que denota incoeréncias em relagéo a identificagdo de riscos/causas/consequéncias, e
comprometem a segurancga, continuidade, qualidade e eficacia da PGR — Politica de Gestédo de
Riscos.

Em relacdo a metodologia utilizada para a implementacdo da PGR — Politica de Gestao de Riscos,
provoca duvidas quanto ao modelo de gestéo a ser adotada, se por setor (modelo convencional) ou
por processo (modelo desejado), haja visto que, de acordo com a documentagéo apresentada, as
tabelas identificam os setores como processo e as atividades como sub processos.

Também em relagdo ao questionario enviado, de acordo com os dados fornecidos em resposta a SA
011/2020-05, foram enviados 9 e-mail's aos envolvidos na implementagdo da PGR — Politica de
Gestdo de Risco, 7 servidores responderam ao questionario, representando 77,77% do total de
servidores. Nestes, constatamos a caréncia de conhecimento a respeito do tema em 14,3%, nao
conseguem identificar/construir os riscos 28,6%, ndo participaram da construcdo do PGR ou
braistorming 42,9%, dizem nao lhes ter sido ofertado ou convocado para capacitacdo 28,6%, e que
gostaria de receber capacitacdo sobre o tema formam 42,9% das respostas. O que demonstra
caréncia de interacdo da comiss@o de coordenacédo de implementacdo da PGR para com 0s
envolvidos, falta de capacitacdo/treinamento a respeito do tema e néo efetivacdo de reunibes e ou
braistorming (tempestade de ideias), conforme graficos apresentados abaixo:

Vocé sabe o que &€ uma Gestéo de Riscos?

7 respostas

@ sim

! @ Nio

02 - Vocé sabe identificar/construir os Riscos que sé&o inerentes as atividades que
desenvolve no seu setor?

7 respostas

@ Sim
® Nao
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03 - No Processo de construgéo da Gestao de Riscos do seu campus vocé participou de um
brainstorming (um debate, uma tempestade de idéias, etc) sobre a identificag&o de riscos
inerentes as suas atividades ou do seu setor?

7 respostas

@ Sim
@ Nio

04 — O campus lhe ofereceu/ ofertou efou convocou para alguma capacitagéo relacionada
ao tema Riscos ou Gestao de Riscos?

7 respostas

@® Sim
@ Nao

05 - Vocé gostaria de receber capacitagio sobre esse tema Riscos e Gestdo de Riscos?

7 respostas

@ Sim
@ Nio

Cabe destacar que a determinacdo do grau de eficacia do gerenciamento de riscos de uma Insti-
tuicdo corresponde ao julgamento decorrente da avaliacdo da presenca e da eficacia do funcionamento
das etapas que permeiam um Processo de Gerenciamento de Riscos. Desse modo, as etapas que
compbem estes processos também séo critérios para o gerenciamento eficaz de riscos e devem estar
presentes e funcionar adequadamente, ndo podendo assim apresentar fraquezas significativas.

A inexisténcia de fluxogramas de Processos/sub processos, a fragilidade na coeréncia, em al-
guns casos, na relaco entre os riscos inerentes, as causas € as consequéncias também compromete
as “opcoes de tratamento” aos riscos identificados, provocando um efeito cascata, onde estando os ris -
cos precariamente identificados o seu tratamento ndo sera o adequado, efetivo e eficaz para o risco
existente ou real risco, comprometendo assim, todo o Processo de Identificacdo de Riscos.

Outro ponto a se destacar é que durante as avaliagbes este setor de Auditoria identificou a au-
séncia de informacgdes (templetes/planilhas) vinculadas aos sub processos da continuidade do processo
de Identificacdo de Riscos relacionados as etapas de “ATIVIDADES” e “TAREFAS” estabelecidas como
parte do processo, e necessarias num Processo de Identificacdo de Riscos, conforme Metodologia - DI-

DES-IFC a ser seguida pelos Campi, que vai ao encontro dos instrumentos que regem o tema “A gestao
de riscos pode ser aplicada a toda uma organizagdo, em suas vdrias dreas e niveis, a qualquer momento, bem como as

funcgées, atividades e projetos especificos”, € “Convém que a gestdo de riscos seja incorporada em todas as praticas e
processos da organizacdo, de forma que seja pertinente, eficaz e eficiente.” COMO pode-se observar abaixo:
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Identificacao de processos

* Macroprocesso

* Processo

* Subprocesso

« Atividade

* Tarefa

Macroprocesso: Conjunto de processos pelos quais a instituicdo cumpre sua missao.

Processo: Conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que transformam insumos (entradas) em servigos/produtos (saidas).
Sub processo: Conjunto de atividades correlacionadas que executa uma parte especifica de um processo.

Atividade: operacio ou conjunto de operacdes de média complexidade que ocorrem dentro de um processo ou subprocesso.

Tarefa: Conjunto de trabalhos a serem executados, envolvendo rotina, dificuldades, esfor¢o ou prazo determinado. Nivel imediatamente
inferior a uma atividade

Causa: Nao observacédo das normas, regulamentos e manuais disponiveis para implementacéo da PGR em
especial a Portaria Normativa n°04 de 12/04/2017 e anexos, desconhecimento do tema por parte dos envol-
vidos, caréncia de treinamento/capacitacdo para os servidores envolvidos na implementacédo da PGR — Po-
litica de Gestdo de Riscos, caréncia de interacdo dos membros da coordenacédo e os demais envolvidos,
fragilidade da comunicacéo.

Recomendacao (01): Promover capacitacdo em Gestdo de Riscos para todos os Servidores

Manifestacao/Providéncias do Gestor (01) (Identificacdo do gestor e data):

Recomendacao (02): Promover uma reavaliagdo em toda etapa do processo de Identificagdo de Riscos,
observando, dentre outras:

* O levantamento de todas atividades inerentes a cada setor;
* Para cada Atividade identificada elaborar um fluxo com: inicio, meio e fim;

* Promover a aplicacdo das Etapas 1, 2 e Relatério para cada atividade identificada, conforme instrucdes e
metodologia ja repassadas pela DIDES/IFC;

* Buscar identificar as atividades correlacionadas com outros Campi e promover um "brainstorm"”
Institucional com o objetivo de padronizacao dos riscos inerentes para estas atividades afins, bem como
suas causas consequéncias e formas de tratamento;

* Incluir cada atividade identificada no formulario/template do Setor vinculado ao Subprocesso que se refere;

* Incluir na Relag&o/Planilha de Macroprocessos, Processos e Subprocessos a RELACAO de atividades
identificadas inerentes para cada subprocesso.

* Reavaliar as descri¢des, dos setores/processos e/ou atividades, dos riscos inerentes identificados, suas
causas, consequéncias e formas de tratamento, bem como a devida descricdo das atividades jaA mapeadas
e gque estas tenham uma coeréncia interligada.
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Manifestacdo/Providéncias do Gestor (01) (Identificacdo do gestor e data):

02. AVALIA(;KO DOS CONTROLES PELO AUDITOR

ApOs a realizacdo dos exames, o auditor fara avaliagdo dos controles de gestdo com base nos
achados de auditoria e Matriz de Conceitos e aplicard um conceito (quadro abaixo) que devera compor a

conclusio do Relatdrio Preliminar.

Quadro 04 - Matriz para avaliagao dos Controles Internos

Basico (2)

Existe mas deve ser aprimorado

Aprimorado (4)

Existe e ndo precisa ser aprimorado

COMPONENTES CONCEITO NIVEL PONTUACAO
] N&o existe (0)
Ambiente de Con- Conjunto de normas, processos e estrutura que
trole fornece a base para a condugaq do controle in- Bésico (2 0
terno no 6rgéo ou entidade asico (2)
Aprimorado (4)
Processo dinamico e interativo que visa a identi- | N30 existe (0)
ficar, a avaliar e a mensurar os riscos relevantes
Avaliacédo de Risco | que possam comprometer a integridade do 6r- . 2
g&o ou entidade e o alcance das metas e dos Basico (2)
objetivos organizacionais
Aprimorado (4)
Atividades de Con- | Conjunto de a¢Bes estabelecidas por meio de N&o existe (0) 2
trole politicas e procedimentos que auxiliam o 6rgao
ou entidade a mitigar os riscos que possam —
o Basico (2)
comprometer o alcance dos objetivos tracados
Aprimorado (4)
Informacado e Co- | Processo continuo de validacédo da consisténcia | N&o existe (0) 0
municacgao e compartilhamento da documentacao e dos re-
gistros gerados a partir das atividades de con- Basico (2)
trole, possibilitando a compreenséo e responsa-
bilidade dos envolvidos no controle interno e o
alcance de sua importancia para a instituicéo Aprimorado (4)
Atividades de Moni- | Conjunto de ac¢des destinadas a acompanhar e Né&o existe (0) 0
toramento avaliar a eficacia dos controles internos
Bésico (2)
Aprimorado (4)
TOTAL DE PONTOS >S>>>>>>>>> 4
Nao existe (0) N&ao existe
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Quadro 5 - Avaliacido dos Controles Internos
NIVEL DE CON-

- DEFINICAO RISCO CONCEITO
PONTUACAO TROLE G
Indica auséncia ou deficiéncia de
Nulo controle. Eleva_do risco de |rreg_ular|- Muito Alto E
dades que exige ac¢fes corretivas
0 imediatas

A cultura de controle estad em fase
inicial, devendo ser aprimorada em
Inicial quase todos os aspectos, apresenta Alto D
falha de controle causando irregulari-

dades. Exige imediata acao corretiva
la5

O controle existe, mas precisa ser
Bésico melhorado em varios dos aspectos Moderado C
6al0 que exigem ac0es corretivas

O controle existe, mas precisa ser
melhorado em alguns aspectos que
podem ser corrigidos no desenvolvi-
11a 15 mento normal dos trabalhos

Intermediario Baixo B

Indica que os controles existentes es-
tdo em conformidade com a boa
Aprimorado pratica publica e de acordo com os | Muito Baixo A
principais normativos vigentes. Basta

16 a 20 0 monitoramento normal.

CONCEITO DO AUDITOR D

CAMPUS LUZERNA

Relatério Preliminar dos trabalhos realizados para atendimento da Ordem de Servigo n°® 011/2020-UNAI/IFC,
visando manifestac@o com relagéo aos trabalhos desenvolvidos na:

a) Area a ser analisada:

1. Area: 01 - Controles da Gestdo
1.1 Subairea: 04 - Controles Internos
1.1.1 Assunto: 11 - Avaliacao dos Controles Internos

Os exames foram executados no periodo aproximado de 01/09/2020 a 21/10/2020, sob
coordenacé@o geral do auditor-chefe Sandro Borges. Para tanto, informo abaixo alguns procedimentos
basicos que devem ser realizados, bem como o escopo dos trabalhos:

Para realizagdo dos trabalhos foram utilizados orientacdes contidas no Programa de
Auditoria e Ordem de Servico, ambos emitidos pela UNAI. A avaliagdo realizada pelos auditores, apos a
conclusdo dos trabalhos, tem o escopo Avaliar, por amostragem conforme descrito no item IV da Ordem de
Servico - itens 2.1 e 2.2, a eficacia do Processo de Identificacao de Riscos (5.4.2) da Gestdo de Riscos da
Reitoria e Campi,
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Da quantidade de 53  Processos identificados por meio do link:
https://ifc.edu.br/2018/03/23/politica-de-gestao-de-riscos/, acesso dia 29/09/2020, as 15:50 hs, selecionou-
se para andlise 20% dos Processos conforme quadro abaixo, o que resultou numa quantidade aproximada
de 50 paginas analisadas

Administracdo de redes

Alimentacdo e manuten¢édo mensal do SISTEC

02 Alimentacdo, acompanhamento e producédo de
dados e indicadores através dos censos e
Plataforma Nilo Pe¢anha;

Adotante, Gestante, Capacitacdo, Atividade
Politica, Tratar de Interesses Particulares,
Paternidade e Afastamento do Conjugue

Prevencao a intrusédo

Acompanhamento, Divulgacéo e Aproximacao

Manutencéo e conservagdo de equipamentos e
predial

Gerenciamento de telefonia

Parcerias, Viabilidade, Analise, Cadastro da
documentacéo, Execucgéo e Prestacéo de Contas
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https://ifc.edu.br/2018/03/23/politica-de-gestao-de-riscos/

Programa de Permanéncia e Exito

Administracéo de servidores de rede

Na fase introdutéria esta UNAI buscou alguns conceitos a serem observados e seguidos com o objetivo de
melhor promover/ofertar recomendacdes, e monitorar planos de acbes com vistas a agregar valor e
aprimorar/implementar esse importante componente da governanca na administracdo publica federal a
Instituicéo.

Segundo o €0SO ERM - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
Gerenciamento de Riscos Corporativos -Estrutura Integrada:

RISCOS sdo eventos que podem gerar impacto tanto negativo quanto
positivo ou ambos. Os que geram impacto negativo representam riscos que podem
impedir a criacdo de valor ou mesmo destruir um valor existente. Os de impacto
positivo podem contrabalancar os de impacto negativo ou podem representar
oportunidades, que por sua vez representam a possibilidade de um evento ocorrer
e influenciar favoravelmente a realizacdo dos objetivos, apoiando a criagdo ou a
preservacdo de valor. A direcdo da organizacdo canaliza as oportunidades para
seus processos de elaboracao de estratégias ou objetivos, formulando planos que
visam ao aproveitamento destes.

O gerenciamento de riscos corporativos trata de riscos e oportunidades que
afetam a criac@o ou a preservacao de valor, sendo definido da seguinte forma:

O gerenciamento de riscos corporativos € um processo conduzido em uma
organizacdo pelo conselho de administracdo, diretoria e demais empregados,
aplicado no estabelecimento de estratégias, formuladas para identificar em toda a
organizacao eventos em potencial, capazes de afeta-la, e administrar os riscos de
modo a manté-los compativel com o apetite a risco da organizagdo e possibilitar
garantia razoavel do cumprimento dos seus objetivos.

Segundo FERMA - FEDERATION OF EUROPEAN RISK MANAGEMENT ASSOCIATIONS, o risco pode ser

definido como a combinacdo da probabilidade de um acontecimento e das suas consequéncias (ISO/IEC
Guide 73).

A gestdo de riscos € um elemento central na gestdo da estratégia de
qualquer organizagdo. E o processo através do qual as organizacdes analisam
metodicamente 0s riscos inerentes as respectivas atividades, com o objetivo de
atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade individual e no conjunto
de todas as atividades. O ponto central de uma boa gestdo de riscos é a
identificacdo e tratamento dos mesmos. O seu objetivo é o de acrescentar valor
de forma sustentada a todas as atividades da organizacdo. Coordena a
interpretacdo dos potenciais aspectos positivos e negativos de todos os fatores
gue podem afetar a organiza¢do. Aumenta a probabilidade de éxito e reduz tanto a
probabilidade de fracasso como a incerteza da obtencdo de todos os objetivos
globais da organizagdo. A gestdo de riscos deve ser um processo continuo e em
constante desenvolvimento aplicado & estratégia da organizacdo e a
implementacéo dessa mesma estratégia. Deve analisar metodicamente todos os
riscos inerentes as atividades passadas, presentes e, em especial, futuras de uma
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organizacao.(grifei)

De acordo com a ISO 31000 (ABNT, 2009) - Gestao de riscos — Principios e diretrizes:

O processo de gestéo de riscos consiste na identificacao, analise e avaliacdo de
riscos, na selecdo e implementacdo de respostas aos riscos avaliados, no
monitoramento de riscos e controles, e ha comunicacdo sobre riscos com partes
interessadas, internas e externas, durante toda a aplicacdo do processo. Ele é
aplicavel a ampla gama das atividades da organizagdo em todos os niveis,
incluindo estratégias, decisdes, operacdes, processos, fungdes, projetos,
produtos, servigos e ativos, e é suportado pela cultura e pela estrutura (ambiente)
de gestao de riscos da entidade. (grifei)

Considerando todo o0 processo que engloba uma Gestdo de Riscos, de acordo com as orienta¢des
contidas nos instrumentos que regem este tema, destaca-se, “objeto desta Auditoria”, o Processo de
Avaliacdo de Riscos (5.4) em especial a etapa Identificagdo de Riscos (5.4.2)

Comunicagéo e
consulta
(5.2)

| I

-—.i Estabelecimento do contextoa (5.3) |-—.

Processe de avaliapao de riscos (5.4)

do de riscos (5.4.2) I

JI Analise de riscos (5.4.3) I— M;:;};::c;ﬁgf;e Avaliagio de Riscos
[ Resposta a Risco
—I A o de riscas (5.4 4) I— Atividades de Controle
! Informagdes & Comunicactes
-—-l Tratamento de riscos (5.5) |-—- Monitoramemto

fig. (01) Modelo ISO 31.000 - Principios e Diretrizes da Gestao de Riscos

1

Fig. (02) Modelo cubo COSO

Segundo a ISO 31.000 a etapa 5.4.2 “Identifica¢do de riscos”:

Convém que a organizacdo identifique as fontes de risco, areas de impactos,
eventos (incluindo mudancas nas circunstancias) e suas causas e consequéncias
potenciais. A finalidade desta etapa € gerar uma lista abrangente de riscos
baseada nestes eventos que possam criar, aumentar, evitar, reduzir, acelerar ou
atrasar a realizacdo dos objetivos. E importante identificar os riscos associados
com n&o perseguir uma oportunidade. A identifica¢éo abrangente é critica, pois um
risco que néo é identificado nesta fase néo serd incluido em andlises posteriores.
Convém que a identificag¢do inclua todos os riscos, estando suas fontes sob o
controle da organizacdo ou ndo, mesmo que as fontes ou causas dos riscos
possam néo ser evidentes. (grifei)

Convém que a identificacdo de riscos inclua o exame de reagBes em
cadeias provocadas por consequéncias especificas, incluindo os efeitos
cumulativos e em cascata. Convém que também seja considerada uma ampla
gama de consequéncias, ainda que a fonte ou causa do risco ndo esteja evidente.

Além de identificar o que pode acontecer, € necessario considerar possiveis
causas e cenarios que mostrem quais consequéncias podem ocorrer.

Convém que todas as causas e consequéncias significativas sejam
consideradas.

Convém que a organizagio aplique ferramentas e técnicas de identificacio
de riscos que sejam adequadas aos seus objetivos e capacidades e aos riscos
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enfrentados. Informagoes pertinente e atualizadas sdo importantes na
identificacao de riscos.

Convém que incluam informa¢Bes adequadas sobre os fatos por trds dos
acontecimentos, sempre que possivel. Convém que pessoas com um
conhecimento adequado sejam envolvidas na identificacdo dos riscos. (grifei)

Destaca-se sobre a importancia da Gestao de Riscos com uma das formas de apoiar os dirigentes
da Instituicdo a governanga com também a gestdo das Instituigbes Publicas no cumprimento de suas
responsabilidades de gerar, preservar e entregar valor publico com o alcance a sua missao institucional em
beneficio da sociedade, onde conceitua-se esta entrega de accountability (dever que tém as pessoas ou
entidades as quais se tenha confiado a gestdo de recursos publicos, de assumir responsabilidades pela
realizacéo de objetivos na implementacdo de politicas, no fornecimento de bens e servigcos de interesses
publico, e de prestar contas a sociedade e a quem lhes delegou essas responsabilidades sobre o
desempenho, os resultados obtidos e o0 uso apropriado dos recurso — Roteiro de Auditoria de Gestédo de
Riscos — TCU, pag14.)

A gestdo de riscos compreende todas as atividades coordenadas para dirigir e controlar uma
organizacdo no que se refere ao risco. Nao é uma atividade autbnoma, separada das demais, mas sim parte
de todos os processos organizacionais, incluindo o planejamento estratégico, 0os projetos e processos de
gestdo em todos os niveis da organizagido (ABNT, 2009).

Estrutura de gestdo de riscos é a maneira como a entidade se organiza para gerenciar os riscos do
negoécio, representando o0 conjunto de componentes e arranjos organizacionais para a concepgao, a
implementacdo, o monitoramento, a analise critica e a melhoria continua da gestdo de riscos por toda a
organizagdo, incluindo a politica de gestdo de riscos, 0s manuais, 0s recursos, a definicdo de
responsabilidades e objetivos que permitirdo incorporar a gestdo de riscos em todos os niveis da
organizagdo (ABNT, 2009).

Gerenciamento de riscos representa as atividades realizadas pelas pessoas em todos os niveis da
organizagdo, desde a definicdo da estratégia até as atividades operacionais, aplicando os principios, a
estrutura e o processo de gestdo de riscos para dar suporte a tomada de decisfes e a implementacéo de
acOes para manter os riscos dentro do nivel de apetite e das tolerancias a riscos estabelecidos pela
administracdo, proporcionando, assim, seguranca razoavel do cumprimento dos objetivos da organizacgédo
(INTOSAI, 2007).

O papel fundamental da auditoria interna (lIA, 2009a) na gestdo de riscos € fornecer asseguracéo
aos 6rgaos de governanga e a alta administracdo, bem como aos 6rgdos de controle e regulamentacéo, de
gue os processos de gerenciamento de riscos operam de maneira eficaz e que os riscos significativos do
negocio sdo gerenciados adequadamente em todos os niveis da organizacao.

Das atividades indicadas as unidades de auditoria interna segundo (l1A, 2009?), destaca-se:
* Avaliar o processo de Gestao de Riscos;

* Dar garantias dos processos de Gestédo de Riscos;

* Avaliar o processo de reporte dos riscos-chave;

* Dar garantias de que os riscos sdo corretamente estimados;

* Revisar a gestao de riscos-chave;

ApOs as analises realizadas pode-se encontrar alguns achados, que segundo o Manual de
Auditoria do Tribunal de Contas da Unido conceitua estes Achados de Auditoria como “qualquer fato

significativo “digno de relato pelo auditor designado para os trabalhos de campo. E, é o que foi feito,
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conforme relatamos a seguir, e estdo presentes, o(s) achado(os) que merecem destaque na forma de
Informacao e impropriedades que apresentam alguma forma de inconsisténcia, que justifique constatacéo e
possivel recomendagao.

1 - Avaliar a eficacia do Processo de Identificacdo de Riscos (5.4.2) da Gestdo de Riscos da Reitoria e Campi.

Informacéo (01): Dentre os 11 processos selecionados na amostra, de um total de 53 processos retirados
do link indicado no preambulo deste Relatério, 100% apresentaram alguma fragilidade no que tange ao pro-
cesso de gestéo de riscos.

.- Constatagio (03): FRAGILIDADES NO PROCESSO DE IDENTIFICAGAO DE RISCOS

Dentre a documentagdo analisada entre os processos selecionados na amostra, em nenhum deles foi
encaminhada pela gestdo a documentacao referente as Etapas 1 e 2 do Processo de Gestédo de Riscos
estabelecido pela reitoria, tendo sido encaminhado diretamente o Relatério de Gestédo de Riscos, 0 que nos
leva & concluséo de que tais etapas nao foram observadas pelo campus durante o processo de identificagao
dos riscos referentes a cada processo. Este fato pode justificar a existéncia de algumas fragilidades no
processo de mapeamento de riscos em alguns processos e subprocessos, como os identificados abaixo:

1 — Processo: Projetos de Pesquisa
Subprocesso: Edital

Edital
02 Solicitacéo de pagamentos (bolsas)
03 Prestacdo de contas
Impact
1D Riscos Causas Consequéncias Probab. |o Nivel Definigdo
) . Menor aproveitamento das disciplinas
Aceite de alunos com mais que tres e manutencdo de reprovacdes, baixa 9 Alto
R#1 reprovacdes semestrais Alunos com defasagem educacional | dedicacio ao projeto 3 3
N&o existe uma lista de avaliadores
que supram diferentes areas de Probabilidade de avaliacdo sem 4 Medio
R#2 Avaliacdo dos projetos pesquisa. critério_de entendimento do projeto 2 2
N3o & possivel avaliar de forma
Falta avaliadores para diferentes criteriosa se o trabalho descrito no 25
R#3 Aprovacdoldesaprovacio de relatérios  [areas relatério atingiu as metas 5 5
Possibilidade de ndo participagdo em 5 Médio
R#4 Entrega de relatdrios fora do prazo Desatencdo dos proponentes outros Editais 3 2
R#5 Publicacdo dos resultados N&o publicaco Débido com a CAAP 2 5| 10 Alto
R#6 Controle mensal das atividades Falta de feramentas de controle Baixa atividade no projeto 5 5 25 -

Aqui se verifica certa confusdo ao se elencar os riscos envolvidos no processo. Os R#2, R#3, R#5 E R#6
ndo podem ser considerados riscos. Assim como a consequéncia elencada no risco R#3 ndo € uma
consequéncia congruente. Tais fragilidades podem ser decorrente da auséncia da observagédo da etapa 1 do
processo de identificagdo de riscos, onde nao foi demonstrada a utilizagdo de uma adequada técnica para
se identificar os riscos envolvidos nas atividades de cada subprocesso, tais como fluxograma (com inicio,
meio e fim de cada atividade), brainstorm, entre outras técnicas aplicaveis. Por consequéncia ldgica, as
formas de tratamento dos riscos elencados em todo o processo também precisariam ser revisadas.

Subprocesso: Prestacdo de Contas

Impact ‘

1D Riscos Causas Cc quéncia Probab. |o Nivel Definigédo

Nio é possivel avaliar de forma

Falta avaliadores para diferentes criteriosa se o trabalho descrito no 5 5 25

R#1 Aprovacdo/desaprovacdo de relatorios | areas relatério atingiu as metas

Possibilidade de ndo participacio em 3 2 5 Médio
R#2 Entrega de relatorios fora do prazo Desatengdo dos proponentes outros Editais
R#3 Publicacio dos resultados N3o publicagio Débido com a CAAP 2 5 10 Alto
Ri#td Controle mensal das atividades Falta de ferramentas de controle Baixa atividade no projeto 5 5 25
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Novamente, verifica-se fragilidade na identificacdo dos riscos, os R#1, R#3 e R#4 ndo podem ser
considerados riscos, logicamente suas causas e consequéncias também precisardo ser revistas.

2 — Processo: Licencgas

Adotante, Gestante, Capacitacdo, Atividade

Politica, Tratar de Interesses Particulares,
Paternidade e Afastamento do Conjugue

Impact
ID Riscos Causas Consequéncias Probab. |0 Nivel | Definigio Na
R#1 Documentac3o incompleta Falta de atengfio, desconhecimento | Afraso no processo 1 5 5 Médio
Interessados no processo
(servidor/chefialoutros) ndo realizam 1 2 2
Ri2 assinatura digital nos documentos Desconhecimento, esquecimento Afraso no processo

andlise deste relatdrio, verificou-se excessiva sintetizacdo dos riscos dentro de uma ampla espécie de
licencas, onde cada uma possui fluxos e atividades préprias. Como em todos os processos analisados, a
auséncia da demonstragdo das técnicas utilizadas, bem como a ndo observagdo dos procedimentos de
mapeamento de riscos orientada pela DIDES/Reitoria prejudicou a analise do processo de gestdo de riscos
deste setor.

3 — Processo: Egressos

Acompanhamento, Divulgacdo e Aproximacao

Impact
1D Riscos Causas Consequéncias Probab. |o Nivel
Falha na comunicacdo com os N3o acesso aos egressos para
egressos e comissdo nos campi divulgagdes
Falta de sistema de gerenciamento | Falha no acompanhamento
Ineficacia na permanéncia do vinculo | Falha na avaliacdo da instituicdo 3 4 12
Nio ter informagdes efou Informagdes aluno-escola Informagdes ndo significativas
R#1 insuficientes Falta de interesse e vantagem do Nao atendimento da necessidade dos
Falha na avaliacdo da instituigdo
Informagdes ndo significativas
Falta de compreensdo Falha no acompanhamento 2 5 10
Politica de egresso em desacordo com a |Falta de participacdo na criacdoda | Ndo atendimento da necessidade dos
necessidade politica egressos
R#2

Neste processo se verifica uma certa confusdo entre os conceitos de causa e consequéncia, onde “falhas”
foram elencadas tanto como causa quanto como consequéncia para 0 mesmo risco. Mais uma vez, esta fra-
gilidade pode ser atribuida a auséncia do devido mapeamento dos riscos por meio das técnicas e procedi-
mentos repassados pela DIDES/Reitoria. Também foi constatado o preenchimento incompleto de algumas
causas e consequéncias ho quadro acima.

4 — Cooperacao técnica/Prestacéo de Servigo

Parcerias, Viabilidade, Anéalise, Cadastro da

documentacao, Execucdo e Prestacdo de Contas
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Impact
1D Riscos Causas Cc quéncia Probab. |o Nivel
Processo com falta de documentagao 4 4 16
Falha no acompanh to do Processo | Falha no fluxo do processo ou incompleto.
de Convénio para Cooperagdo Técnica |Falta de Comunicac3o A Coordenacdo de Extens&o ndo ter
Ri#1 posse da informacdo
Falta de Problemas com a instituicdo parceira.
acompanhamento/monitoramento por Fluxo do processo inadequado e N&o finalizac 3o dos estagios, dos 3 3 9 Alto
R#2 parte da extenso. falhas de comunicacdo. contratos efou atividades.
Falta de
acompanhamento/monitoramento da
coordenador de extensdo. Atraso na 3 3 9 Alto
prestagdo de contas. Inexecucio. Problemas com a empresa parceira.
R#3 Falha na prestacdo de contas Inadimpléncia. Dificuldades de finalizar os processos

Novamente, verificou-se confusdo na listagem dos riscos neste processo, onde “falhas” foram elencadas
tanto na coluna dos riscos, quanto na coluna das causas.

5 — Processo: Permanéncia e éxito

Programa de Permanéncia e Exito

O relatério de gestéo de riscos ndo trouxe nem a descri¢do do setor e nem os servidores envolvidos

Causa: Inobservancia das diretrizes para mapeamento dos riscos repassadas pela Reitoria, bem como dos
manuais e normas de gestéo de riscos, em especial a norma ABNT NBR I1SO 31000 - Gestéo de riscos —
Principios e diretrizes

Recomendacéo (03): Promover uma reavaliagdo em toda etapa do processo de Identificacéo de Riscos,
observando, dentre outras:

* O levantamento de todas atividades inerentes a cada setor;
* Para cada Atividade identificada elaborar um fluxo com: inicio, meio e fim;

* Promover a aplicagdo das Etapas 1, 2 e Relatério para cada atividade identificada, conforme instrugcfes e
metodologia ja repassadas pela DIDES/IFC;

* Buscar identificar as atividades correlacionadas com outros Campi e promover um "brainstorm”
Institucional com o objetivo de padronizacéo dos riscos inerentes para estas atividades afins,
bem como suas causas consequéncias e formas de tratamento;

* Incluir cada atividade identificada no formulario/template do Setor vinculado ao Subprocesso que se refere;

* Incluir na Relacdo/Planilha de Macroprocessos, Processos e Subprocessos a RELACAO de atividades
identificadas inerentes para cada subprocesso.

* Reavaliar as descri¢cdes, dos setores/processos e/ou atividades, dos riscos inerentes identificados, suas

causas, consequéncias e formas de tratamento, bem como a devida descri¢cao das atividades ja mapeadas
e gue estas tenham uma coeréncia interligada.

Manifestacao/Providéncias do Gestor (01) (Identificacdo do gestor e data):

1.2 - Constatagio (04): AUSENCIA DE CONHECIMENTO E CAPACITAGCAO SOBRE GESTAO DE RISCOS
ApOs pesquisa encaminhada aos servidores do campus acerca do conhecimento da gestdo de riscos,
apenas 20% dos servidores declararam possuir conhecimentos sobre esta atividade.
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Vocé sabe o que € uma Gestao de Riscos?
5 respostas

® Sim
® Nao

02 - Vocé sabe identificar/construir os Riscos que sao inerentes as atividades que desenvolve no

seu setor?
5 respostas

® Sim
® Nao

03 - No Processo de construcao da Gestao de Riscos do seu campus vocé participou de um
brainstorming (um debate, uma tempestade de idéi...os inerentes as suas atividades ou do seu setor?

5 respostas

® sim
® Nzo
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04 - O campus lhe ofereceu/ ofertou e/ou convocou para alguma capacitacao relacionada ao

tema Riscos ou Gestao de Riscos?
5 respostas

® Sim
® Nzo

05 - vocé gostaria de receber capacitacao sobre esse tema Riscos e Gestao de Riscos?
5 respostas

® sim
® Nao

Causa: Falta de capacitacao dos servidores envolvidos na area de gestéo de riscos

Recomendacao (04): Promover capacitacgdo em Gestdo de Riscos para todos os Servidores

Manifestacdo/Providéncias do Gestor (01) (Identificacdo do gestor e data):

02. AVALIAQﬂO DOS CONTROLES PELO AUDITOR
ApoOs a realizacdo dos exames, o auditor fard avaliacdo dos controles de gestdo com base nos

achados de auditoria e Matriz de Conceitos e aplicarda um conceito (quadro abaixo) que dever4 compor a
concluséo do Relatorio Preliminar.
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Quadro 04 - Matriz para avaliagao dos Controles Internos

COMPONENTES CONCEITO NIVEL PONTUACAO
. N&o existe (0)
Ambiente de Con- Conjunto de normas, processos e estrutura que
trole fornece a base para a condugaq do controle in- Bésico (2
terno no 6rgéo ou entidade asico (2)
Aprimorado (4) 2
Processo dinamico e interativo que visa aidenti- | Nzo existe (0)
ficar, a avaliar e a mensurar os riscos relevantes
Avaliacdo de Risco | que possam comprometer a integridade do 6r- .
géo ou entidade e o alcance das metas e dos Basico (2)
objetivos organizacionais
Aprimorado (4) 2
Conjunto de ac¢Bes estabelecidas por meio de N&o existe (0)
Atividades de Con- | politicas e procedimentos que auxiliam o érgao
trole ou entidade a mitigar os riscos que possam com- Basico (2)
prometer o alcance dos objetivos tragados
Aprimorado (4) 2
Processo continuo de validagio da consisténcia | N&o existe (0)
Informacéo e Co- | © compartilhamento da documentacéo e dos re-
municag&o gistros gerados a partir das atividades de contro- Bésico (2)
le, possibilitando a compreenséo e responsabili-
dade dos envolvidos no controle interno e o al-
cance de sua importancia para a instituicao Aprimorado (4) 2
o N&o existe (0)
At|V|_dades de Mo- Conjunto de a¢Bes destinadas a acompanhar e
nitoramento - NS -
avaliar a eficacia dos controles internos Basico (2)
Aprimorado (4) 2
TOTAL DE PONTOS >SS5555555>> 10
Nao existe (0) Nao existe

Basico (2)

Existe mas deve ser aprimorado

Aprimorado (4)

Existe e ndo precisa ser aprimorado

| APOS DEFINIR A PONTUA(,'A'O SEGUIR PARAA O QUADRO 3
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Quadro 5 - Avalia¢do dos Controles Internos

_ NiIVEL DE CONTROLE
PONTUACAO €O ©

DEFINICAO

RISCO

CONCEITO

Nulo

Indica auséncia ou deficiéncia

de controle. Elevado risco de ir-

regularidades que exige acbes
corretivas imediatas

Muito Alto

Inicial

la5b

A cultura de controle estd em
fase inicial, devendo ser apri-
morada em quase todos os as-
pectos, apresenta falha de con-
trole causando irregularidades.
Exige imediata ac¢éo corretiva

Alto

Basico
6al0

O controle existe, mas precisa
ser melhorado em varios dos
aspectos que exigem ac¢des

corretivas

Moderado

Intermediario

11 a 15

O controle existe, mas precisa
ser melhorado em alguns as-
pectos que podem ser corrigi-
dos no desenvolvimento normal
dos trabalhos

Baixo

Aprimorado

16 a 20

Indica que os controles existen-
tes estdo em conformidade com
a boa pratica publica e de acor-
do com os principais normati-
VoS vigentes. Basta o monitora-
mento normal.

Muito Baixo

CONCEITO DO AUDITOR

CAMPUS RIO DO SUL

Os exames deverdo ser executados no periodo aproximado de 01/09/2020 a 21/10/2020, sob coordenacao
geral do auditor-chefe Sandro Borges. Para tanto, informo abaixo alguns procedimentos béasicos que devem
ser realizados, bem como o escopo dos trabalhos:

Para realizagdo dos trabalhos foram utilizados orientaces contidas no Programa de
Auditoria e Ordem de Servi¢o, ambos emitidos pela UNAI. A avaliacédo realizada pelos auditores, apos a
conclusdo dos trabalhos, tem o escopo Avaliar, por amostragem conforme descrito no item IV da Ordem de
Servico - itens 2.1 e 2.2, a eficacia do Processo de Identificacdo de Riscos (5.4.2) da Gestdo de Riscos da
Reitoria e Campi,

Da quantidade de 17 Processos identificados por meio do link:
https://ifc.edu.br/2018/03/23/politica-de-gestao-de-riscos/, acesso dia 30/10/2020, as 9hs, selecionou-se
para analise 20% dos Processos conforme quadro abaixo, o que resultou numa quantidade aproximada de
21 péaginas analisadas
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Malote

02 Correios

Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo CursoTécnico -anexo ordem 01 e 02 e 03

Analise Tributaria
02 Conformidade Contabil

03 Controle Patrimonial Contabil

Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo CursoTécnico -anexo ordem 01 e 02 e 03

Concessédo Moradia Estudantil

02 Regulamento Discente

Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo -anexo ordem 01 e 02 e 03

Projetos de Pesquisa

02 Inovacao

Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo - anexo ordem 01 e 02 e 03

Assinatura Contratual

02 Fiscalizagdo Contratual

03 Aplicacdo de Sansdes

Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo - anexo ordem 01 e 02 e 03

Planejamento Orcamentéario

02 Acompanhamento da Execucdo Orcamentéria

03 Créditos Extra Orcamentarias

Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo - anexo ordem 01 e 02 e 03
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01 LicitacBes

02 Dispensas/Inexigibilidades

03 Compras compartilhadas

Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo - anexo ordem 01 e 02 e 03

http://www.ifc-riodosul.edu.br/site/dap/politica-de-gestao-de-riscos

Na fase introdutéria esta UNAI buscou alguns conceitos a serem observados e seguidos com o
objetivo de melhor promover/ofertar recomendacdes, e monitorar planos de a¢cdes com vistas a agregar
valor e aprimorar/implementar esse importante componente da governanca na administracdo publica
federal, a Instituigdo.

Segundo o €OSO ERM - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
Gerenciamento de Riscos Corporativos -Estrutura Integrada:

RISCOS sao eventos que podem gerar impacto tanto negativo quanto positivo ou ambos. Os que geram
impacto negativo representam riscos que podem impedir a criagdo de valor ou mesmo destruir um valor
existente. Os de impacto positivo podem contrabalan¢ar os de impacto negativo ou podem representar
oportunidades, que por sua vez representam a possibilidade de um evento ocorrer e influenciar
favoravelmente a realizacdo dos objetivos, apoiando a cria¢éo ou a preservacao de valor. A direcao da
organizacao canaliza as oportunidades para seus processos de elaboracéo de estratégias ou objetivos,
formulando planos que visam ao aproveitamento destes.

O gerenciamento de riscos corporativos trata de riscos e oportunidades que afetam a criagéo ou a
preservagao de valor, sendo definido da seguinte forma:

O gerenciamento de riscos corporativos € um processo conduzido em uma organizagao pelo conselho
de administracdo, diretoria e demais empregados, aplicado no estabelecimento de estratégias,
formuladas para identificar em toda a organizagdo eventos em potencial, capazes de afeta-la, e
administrar os riscos de modo a manté-los compativel com o apetite a risco da organizagdo e
possibilitar garantia razoavel do cumprimento dos seus objetivos.

Segundo FERMA - FEDERATION OF EUROPEAN RISK MANAGEMENT ASSOCIATIONS, o risco pode ser

definido como a combinacdo da probabilidade de um acontecimento e das suas consequéncias (ISO/IEC
Guide 73).

A gestdo de riscos é um elemento central na gestdo da estratégia de qualquer organizacdo. E o
processo através do qual as organizagdes analisam metodicamente os riscos inerentes as respectivas
atividades, com o objetivo de atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade individual e no
conjunto de todas as atividades. O ponto central de uma boa gestdo de riscos é a identificacdo e
tratamento dos mesmos. O seu objetivo é o de acrescentar valor de forma sustentada a todas as
atividades da organiza¢ao. Coordena a interpretacéo dos potenciais aspectos positivos e negativos de
todos os fatores que podem afetar a organizagdo. Aumenta a probabilidade de éxito e reduz tanto a
probabilidade de fracasso como a incerteza da obtencdo de todos os objetivos globais da organizagéo.
A gestao de riscos deve ser um processo continuo e em constante desenvolvimento aplicado a
estratégia da organizacdo e a implementagdo dessa mesma estratégia. Deve analisar metodicamente
todos os riscos inerentes as atividades passadas, presentes e, em especial, futuras de uma
organizacao.(grifei)

De acordo com a ISO 31000 (ABNT, 2009) - Gestao de riscos — Principios e diretrizes:

O processo de gestdo de riscos consiste na identificagdo, andlise e avaliacdo de riscos, na selegdo e
implementacdo de respostas aos riscos avaliados, no monitoramento de riscos e controles, e na
comunicagéo sobre riscos com partes interessadas, internas e externas, durante toda a aplicagdo do
processo. Ele é aplicavel a ampla gama das atividades da organizagio em todos os niveis, incluindo
estratégias, decisbes, operagdes, processos, fungdes, projetos, produtos, servicos e ativos, e é
suportado pela cultura e pela estrutura (ambiente) de gestéo de riscos da entidade. (grifei)

Considerando todo o0 processo que engloba uma Gestdo de Riscos, de acordo com as orienta¢des
contidas nos instrumentos que regem este tema, destaca-se, “objeto desta Auditoria”, o Processo de
Avaliacdo de Riscos (5.4) em especial a etapa Identificagdo de Riscos (5.4.2)
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l

-—-l Estabalecimento do contexto (5.3} |-—~

Processo de avaliabdo de riscos (5.4)

3o de riscos (5.4.2) [

Comunicagdo & N N - L. Monitaramento e
consulta nalise de riscos (5.4.3) analise critica
e i I e s Avaliagio de Riscos
l Resposta a Risco
N| Avaliag3o de riscos (5.4.4) |
L QI‘ I Atividades de Controle
'y Informagdes & Comunicacbes
.—-l Tratamento de riscos (5.5) |-—.
Menitoramemto
| i
fig. (01) Modelo ISO 31.000 - Principios e Diretrizes da Gestdo de Riscos Fig. (02) Modelo cubo COSO

Segundo a ISO 31.000 a etapa 5.4.2 “Identifica¢do de riscos’’:

Convém que a organizagdo identifique as fontes de risco, areas de impactos, eventos (incluindo
mudangas nas circunstancias) e suas causas e consequéncias potenciais. A finalidade desta etapa &
gerar uma lista abrangente de riscos baseada nestes eventos que possam criar, aumentar, evitar,
reduzir, acelerar ou atrasar a realizacdo dos objetivos. E importante identificar os riscos associados
com ndo perseguir uma oportunidade. A identificagiio abrangente é critica, pois um risco que néo é
identificado nesta fase néio serd incluido em andlises posteriores. Convém que a identificacéio inclua
todos os riscos, estando suas fontes sob o controle da organizagdo ou ndo, mesmo que as fontes ou
causas dos riscos possam nao ser evidentes. (grifei)

Convém que a identificagdo de riscos inclua o exame de reagfes em cadeias provocadas por
consequéncias especificas, incluindo os efeitos cumulativos e em cascata. Convém que também seja
considerada uma ampla gama de consequéncias, ainda que a fonte ou causa do risco ndo esteja
evidente. Além de identificar o que pode acontecer, € necessario considerar possiveis causas e
cenarios que mostrem quais consequéncias podem ocorrer.

Convém gque todas as causas e consequéncias significativas sejam consideradas.

Convém que a organizagdo aplique ferramentas e técnicas de identificacio de riscos que sejam
adequadas aos seus objetivos e capacidades e aos riscos enfrentados. Informacgées pertinente e
atualizadas s3o importantes na identificacio de riscos.

Convém que incluam informag8es adequadas sobre os fatos por trds dos acontecimentos, sempre que
possivel. Convém gue pessoas com um conhecimento adequado sejam envolvidas na identificagdo dos
riscos. (grifei)

Destaca-se sobre a importancia da Gestao de Riscos como uma das formas de apoiar os dirigentes
da Instituicdo a governanca com também a gestdo das Instituicbes Publicas no cumprimento de suas
responsabilidades de gerar, preservar e entregar valor publico com o alcance a sua missao institucional em
beneficio da sociedade, onde conceitua-se esta entrega de accountability (dever que tém as pessoas ou
entidades as quais se tenha confiado a gestao de recursos publicos, de assumir responsabilidades pela realizagcdo de
objetivos na implementagéo de politicas, no fornecimento de bens e servigos de interesses publico, e de prestar contas
a sociedade e a quem lhes delegou essas responsabilidades sobre o desempenho, os resultados obtidos e o uso

apropriado dos recurso — Roteiro de Auditoria de Gestéo de Riscos — TCU, pagl4.)

A gestdo de riscos compreende todas as atividades coordenadas para dirigir e controlar uma
organizagao no que se refere ao risco. Ndo é uma atividade autdbnoma, separada das demais, mas sim
parte de todos os processos organizacionais, incluindo o planejamento estratégico, os projetos e
processos de gestdo em todos os niveis da organizagdo (ABNT, 2009).

Estrutura de gestao de riscos é a maneira como a entidade se organiza para gerenciar os riscos do
negécio, representando o conjunto de componentes e arranjos organizacionais para a concepgao, a
implementacé@o, o monitoramento, a andlise critica e a melhoria continua da gestéo de riscos por toda a
organizagao, incluindo a politica de gestdo de riscos, os manuais, os recursos, a definicdo de
responsabilidades e objetivos que permitirdo incorporar a gestdo de riscos em todos os niveis da
organizacéo (ABNT, 2009).

Gerenciamento de riscos representa as atividades realizadas pelas pessoas em todos os niveis da

organizacao, desde a definicdo da estratégia até as atividades operacionais, aplicando os principios, a
estrutura e o processo de gestao de riscos para dar suporte a tomada de decisdes e a implementagao
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de acdes para manter os riscos dentro do nivel de apetite e das tolerancias a riscos estabelecidos pela
administragdo, proporcionando, assim, seguranca razoavel do cumprimento dos objetivos da
organizagéo (INTOSAI, 2007).

O papel fundamental da auditoria interna (llIA, 2009a) na gestdo de riscos é fornecer asseguracéo
aos Orgdos de governanca e a alta administragdo, bem como aos 6rgdos de controle e regulamentacéo, de
que os processos de gerenciamento de riscos operam de maneira eficaz e que os riscos significativos do
negécio sdo gerenciados adequadamente em todos os niveis da organizacio.

Das atividades indicadas as unidades de auditoria interna segundo (IIA, 2009%), destaca-se:
* Avaliar o processo de Gestdo de Riscos;

* Dar garantias dos processos de Gestédo de Riscos;

* Avaliar o processo de reporte dos riscos-chave;

* Dar garantias de que os riscos sdo corretamente estimados;

* Revisar a gestao de riscos-chave;

Apés as analises realizadas pdde-se encontrar alguns achados, que segundo o Manual de Auditoria
do Tribunal de Contas da Uni&o conceitua estes Achados de Auditoria como “qualquer fato significativo
“digno de relato pelo Auditor designado para os trabalhos de campo. E, é o que foi feito, conforme relatamos
a seguir, e estdo presentes, o(s) achado(os) que merecem destaque na forma de Informacdo e

impropriedades que apresentam alguma forma de inconsisténcia, que justifique constatacdo e possivel
recomendacéo.

1 - Avaliar a eficacia do Processo de Identificacdo de Riscos (5.4.2) da Gestdo de Riscos da Reitoria e Campi.

Em pesquisa junto aos servidores dos processos selecionados em amostragem, obtivemos os
seguintes resultados:

Vocé sabe o que é uma Gestao de Riscos?

2 respostas

® Sim
® Nao
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02 - Vocé sabe identificar/construir os Riscos que sao inerentes as atividades que desenvolve no

seu setor?
2 respostas

® Sim
@ Nzo

03 - No Processo de construgao da Gestao de Riscos do seu campus vocé participou de um

brainstorming (um debate, uma tempestade de idéi...os inerentes as suas atividades ou do seu setor?
2 respostas

® sim
® Nio

04 - O campus Ihe ofereceu/ ofertou efou convocou para alguma capacitacao relacionada ao

tema Riscos ou Gestao de Riscos?
2 respostas

® sim
® Nzo
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05 - vocé gostaria de receber capacitagao sobre esse tema Riscos e Gestéao de Riscos?

2 respostas

® sim
® Nzo
Perfil Pessoal
2 respostas
@ Masculino
@ Feminino
Qual campi do IFC vocé esta lotado?
2 respostas
@ BIRAMA
@ LUZERNA
@® RIO DO SUL

@ SANTA ROSA DO SUL

© SAO BENTO DO SUL

@ SAO FRANCISCO DO SUL
® SOMBRIO

@ VIDEIRA

100%

A 22
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Constatacao (o1): NAO ATENDIMENTO A SOLICITAGAO DE AUDITORIA

Apébs as avaliacdes nas informacgbes prestadas pelo Campus, bem como as avaliagcdes no documento
indicado pelos gestores do campus Rio do Sul, denominado Plano de Gestdo de Riscos campus Rio do Sul,
esta unidade de Auditoria ficou impossibilitada de executar as avaliagbes previstas em ordem de servigo
UNAI/IFC; restou prejudicada pelo NAO ATENDIMENTO PELOS GESTORES DO CAMPUS RIO DO SUL A
SOLICITA(;RO DE AUDITORIA.

Assim, diante do contexto das avaliagfes a nivel Institucional, resta a esta unidade de auditoria promover
uma recomendacdo com a finalidade de acompanhamento as orientacdes deferidas pela Diretoria de
Desenvolvimento Institucional, no que tange o escopo deste trabalho, o Processo de Identificacéo de Riscos
ao campus Rio do Sul e o seu devido cumprimento ao estabelecido institucionalmente.

Recomendacgdo (01): Observar as recomendagdes emitidas pela Diretoria de Desenvolvimento Institucional
relacionadas ao Processo de Identificagdo de Riscos em atendimento ao Relatério Geral de Auditoria
encaminhado ao Dirigente maximo com recomendacdes estruturantes para o Processo de Gestao de
Riscos do IFC.

Manifestacao/Providéncias do Gestor (01) (Identificacdo do gestor e data):

02. AVALIAGAO DOS CONTROLES PELO AUDITOR

Apos a realizacdo dos exames, o auditor fara avaliagdo dos controles de gestdo com base nos
achados de auditoria e Matriz de Conceitos e aplicara um conceito (quadro abaixo) que dever4 compor a
concluséio do Relatorio Preliminar.

Quadro 04 - Matriz para avaliacdo dos Controles Internos

COMPONEN- N
TES CONCEITO NIVEL PONTUACAO
_ N&o existe (0)
. Conjunto de normas, processos e estrutura que for-
Ambiente de = ;
Controle nece a base para a c~0ndu<;ao_do controle interno no BA&SICO (2
6rgao ou entidade asico (2)
Aprimorado (4) |0
Processo dinamico e interativo que visa a identificar,| Nzo existe (0)
I a avaliar e a mensurar 0s riscos relevantes que pos-
Avaliacéo de ; . o ;
RisCO sam comprometer a integridade do 0rgéo ou ent_lda- BA&SICO (2
de e o alcance das metas e dos objetivos organiza- asico (2)
cionais

Aprimorado (4) |0

Conjunto de acdes estabelecidas por meio de politi-|__N&o existe (0)
Atividades de | cas e procedimentos que auxiliam o érgao ou enti-

Controle dade a mitigar 0s riscos que possam comprometer o Basico (2)
alcance dos objetivos tracados

Aprimorado (4) |00

Processo continuo de validac&o da consisténcia e
compartilhamento da documentacédo e dos registros
gerados a partir das atividades de controle, possibili-
tando a compreenséo e responsabilidade dos envol- Bésico (2) 0

Informacao e Co-
municacgao

N&o existe (0)
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Aprimorado (4)

Nao existe (0)

Atividades de

. Conjunto de a¢Bes destinadas a acompanhar e ava-
Monitoramento

liar a eficacia dos controles internos Basico (2)

Aprimorado (4)| 0

TOTAL DE PONTOS SSS>>>>>>> 0
Nao existe (0) Nao existe
Basico (2) Existe mas deve ser aprimorado
Aprimorado (4) Existe e ndo precisa ser aprimorado

|AP6$ DEFINIR A PONTUA{.‘A'O SEGUIR PARAA 0 QUADRO 3

Quadro 5 - Avaliacao dos Controles Internos

_ NiIVEL DE CONTROLE DEFINICA RI NCEIT
PONTUACAO CcoO o) CAO SCO | CONCEITO

Indica auséncia ou deficiéncia de
controle. Elevado risco de irregu-
laridades que exige ac¢des correti-
0 vas imediatas

Nulo Muito Alto E

A cultura de controle esta em fase
inicial, devendo ser aprimorada
em quase todos os aspectos,
apresenta falha de controle cau-
sando irregularidades. Exige ime-

1a5 diata acdo corretiva

Inicial Alto D

O controle existe, mas precisa ser
Basico melhorado em varios dos aspec-| Moderado C
6a10 tos que exigem acgdes corretivas

11a15 Intermediario O controle existe, mas precisa ser Baixo B

melhorado em alguns aspectos

que podem ser corrigidos no de-

senvolvimento normal dos traba-
Ilhos

Indica que os controles existentes
estdo em conformidade com a
boa pratica publica e de acordo
com 0s principais normativos vi-
gentes. Basta o0 monitoramento

16 a 20 normal.

Aprimorado Muito Baixo A

CONCEITO DO AUDITOR

101



CAMPUS SANTA ROSA DO SUL

Os exames foram executados no periodo aproximado de 01/09/2020 a 21/10/2020, sob coordenacao geral
do auditor-chefe Sandro Borges. Para tanto, informo abaixo alguns procedimentos béasicos que forma
realizados, bem como o escopo dos trabalhos:

Para realizacdo dos trabalhos foram utilizados orientacdes contidas no Programa de
Auditoria e Ordem de Servico, ambos emitidos pela UNAI. A avaliacdo realizada pelos auditores, apos a
conclusédo dos trabalhos, tem o escopo de Avaliar, por amostragem conforme descrito no item IV da Ordem
de Servico - itens 2.1 e 2.2, a eficicia do Processo de Identificacdo de Riscos (5.4.2) da Gestéo de Riscos da
Reitoria e Campi.

Da quantidade de 54 processos identificados por meio do link: https://santarosa.ifc.edu.br/

wp-content/uploads/2018/11/Rela%c3%a7%c3%a30-de-Macroprocessos-Atualizado-em-outubro-2018.pdf,
acesso dia 26/08/2020, as 10h:35 , selecionou-se para analise 20% dos Processos, correspondendo a 11

processos, que por sua vez se abrem em 22 subprocessos, analisados e relacionados conforme quadros
abaixo, o que resultou numa quantidade aproximada de 218 paginas analisadas.

Assessoria de Gabinete
02 Secretaria de Conselhos e Comissdes
03 Protocolo

Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo Gabinete - anexo ordem 01, 02 e 03

Atualizacdo dos sistemas institucionais e
governamentais

Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo SIMEC/SPIUNET - anexo ordem 01

Planejamento das Atividades docentes
02 Acompanhamento das Atividades docentes

Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo Atuacdo Docente - anexo ordem 01 e 02

Atividades de registro académico
Certificagdo ENCEJA

Matricula
Sistema Académico

Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo Registros Académicos - anexo ordem 01, 02, 03 e 04
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Programa de Permanéncia e Exito

Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo Permanéncia e Exito - anexo ordem 01

Processo Seletivo Cursos Integrados
Processo Seletivo Cursos Subsequentes e
Concomitantes

Processo Seletivo Cursos de Graduagao
Transferéncias

Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo Ingresso Discente - anexo ordem 01, 02,03 e 04

Aquisicdes materiais, bens e servicos (pre-
gao, dispensa, inexigibilidade, tomada de
| precos, concorréncia, RDC, convite)

Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo Compras e Licita¢des - anexo ordem 01

Manutenc¢éo e conservagao predial
Manutengéo e conservagdo de equipamen-
tos

Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo Manutencio de Infraestrutura - anexo ordem 01 e 02

Administracdo de redes

Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo Redes - anexo ordem 01

Encaminhamento de processos Aposenta-
doria/progressodes
Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo Carreira - anexo ordem 01

Pericias Singulares
Realizacdo de Pericias nos Campi

Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo Satide-Médico do Trabalho (Sombrio) - anexo ordem 01

Na fase introdutéria esta UNAI buscou alguns conceitos a serem observados e seguidos com o
objetivo de melhor promover/ofertar recomendacdes, e monitorar planos de acdes com vistas a agregar
valor e aprimorar/implementar esse importante componente da governan¢ga na administracdo publica
federal, a Instituicao.

Segundo o0 €OSO ERM - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
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Gerenciamento de Riscos Corporativos -Estrutura Integrada:

RISCOS sdo eventos que podem gerar impacto tanto negativo quanto
positivo ou ambos. Os que geram impacto negativo representam riscos que podem
impedir a criacdo de valor ou mesmo destruir um valor existente. Os de impacto
positivo podem contrabalancar os de impacto negativo ou podem representar
oportunidades, que por sua vez representam a possibilidade de um evento ocorrer
e influenciar favoravelmente a realizacdo dos objetivos, apoiando a criagdo ou a
preservacdo de valor. A direcdo da organizacdo canaliza as oportunidades para
seus processos de elaboracéo de estratégias ou objetivos, formulando planos que
visam ao aproveitamento destes.

O gerenciamento de riscos corporativos trata de riscos e oportunidades que
afetam a criacdo ou a preservacéo de valor, sendo definido da seguinte forma:

O gerenciamento de riscos corporativos € um processo conduzido em uma
organizacdo pelo conselho de administracdo, diretoria e demais empregados,
aplicado no estabelecimento de estratégias, formuladas para identificar em toda a
organizacdo eventos em potencial, capazes de afeta-la, e administrar os riscos de
modo a manté-los compativel com o apetite a risco da organizacao e possibilitar
garantia razoavel do cumprimento dos seus objetivos.

Segundo FERMA - FEDERATION OF EUROPEAN RISK MANAGEMENT ASSOCIATIONS, o risco pode ser
definido como a combinacao da probabilidade de um acontecimento e das suas consequéncias (ISO/IEC
Guide 73).

A gestdo de riscos € um elemento central na gestdo da estratégia de
qualquer organizacéo. E o processo através do qual as organizacdes analisam
metodicamente 0s riscos inerentes as respectivas atividades, com o objetivo de
atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade individual e no conjunto
de todas as atividades. O ponto central de uma boa gestdo de riscos é a
identificacdo e tratamento dos mesmos. O seu objetivo é o de acrescentar valor
de forma sustentada a todas as atividades da organizacdo. Coordena a
interpretacdo dos potenciais aspectos positivos e negativos de todos os fatores
gue podem afetar a organiza¢cdo. Aumenta a probabilidade de éxito e reduz tanto a
probabilidade de fracasso como a incerteza da obtencdo de todos os objetivos
globais da organizagdo. A gestao de riscos deve ser um processo continuo e em
constante desenvolvimento aplicado a estratégia da organizacdo e a
implementacéo dessa mesma estratégia. Deve analisar metodicamente todos os
riscos inerentes as atividades passadas, presentes e, em especial, futuras de uma
organizacao.(grifei)

De acordo com a ISO 31000 (ABNT, 2009) - Gestao de riscos — Principios e diretrizes:

O processo de gestéo de riscos consiste na identificacao, analise e avaliacdo de
riscos, na selecdo e implementacdo de respostas aos riscos avaliados, no
monitoramento de riscos e controles, e ha comunicacao sobre riscos com partes
interessadas, internas e externas, durante toda a aplicacdo do processo. Ele é
aplicavel a ampla gama das atividades da organizacio em todos os niveis,
incluindo estratégias, decisdes, operacdes, processos, fungdes, projetos,
produtos, servigos e ativos, e é suportado pela cultura e pela estrutura (ambiente)
de gestao de riscos da entidade. (grifei)

Considerando todo o0 processo que engloba uma Gestdo de Riscos, de acordo com as orientacdes
contidas nos instrumentos que regem este tema, destaca-se, “objeto desta Auditoria”, o Processo de
Avaliacdo de Riscos (5.4) em especial a etapa Identificagdo de Riscos (5.4.2)
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fig. (01) Modelo ISO 31.000 - Principios e Diretrizes da Gestdo de Riscos
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Fig. (02) Modelo cubo COSO

Segundo a ISO 31.000 a etapa 5.4.2 “Identificagéio de riscos”:

Convém que a organizacao identifique as fontes de risco, areas de
impactos, eventos (incluindo mudancas nas circunstancias) e suas causas e
consequéncias potenciais. A finalidade desta etapa € gerar uma lista abrangente
de riscos baseada nestes eventos que possam criar, aumentar, evitar, reduzir,
acelerar ou atrasar a realizacdo dos objetivos. E importante identificar os riscos
associados com n&o perseguir uma oportunidade. A identificacio abrangente é
critica, pois um risco que ndo é identificado nesta fase néo serd incluido em andlises
posteriores. Convém que a identificacdo inclua todos os riscos, estando suas
fontes sob o controle da organizagdo ou ndo, mesmo que as fontes ou causas dos
riscos possam ndo ser evidentes. (grifei)

Convém que a identificacdo de riscos inclua o exame de reacdes em
cadeias provocadas por consequéncias especificas, incluindo os efeitos
cumulativos e em cascata. Convém que também seja considerada uma ampla
gama de consequéncias, ainda que a fonte ou causa do risco ndo esteja evidente.
Além de identificar o que pode acontecer, € necessario considerar possiveis
causas e cenarios que mostrem quais consequéncias podem ocorrer.

Convém que todas as causas e consequéncias significativas sejam
consideradas.

Convém que a organizagéo aplique ferramentas e técnicas de identificacdo
de riscos que sejam adequadas aos seus objetivos e capacidades e aos riscos
enfrentados. Informacdes pertinente e atualizadas sao importantes na
identificacdo de riscos.

Convém que incluam informa¢Bes adequadas sobre os fatos por tras dos
acontecimentos, sempre que possivel. Convém que pessoas com um
conhecimento adequado sejam envolvidas na identificagdo dos riscos. (grifei)

Destaca-se sobre a importancia da Gestao de Riscos como uma das formas de apoiar os dirigentes
da Instituicdo a governanca com também & gestdo das Instituicdes Publicas no cumprimento de suas
responsabilidades de gerar, preservar e entregar valor publico com o alcance a sua missao institucional em
beneficio da sociedade, onde conceitua-se esta entrega de accountability (dever que tém as pessoas ou
entidades as quais se tenha confiado a gestdo de recursos publicos, de assumir responsabilidades pela
realizacdo de objetivos na implementagéo de politicas, no fornecimento de bens e servigos de interesses
publico, e de prestar contas a sociedade e a quem lhes delegou essas responsabilidades sobre o
desempenho, os resultados obtidos e o uso apropriado dos recurso — Roteiro de Auditoria de Gestdo de

Riscos — TCU, pagl14.)

A gestdo de riscos compreende todas as atividades coordenadas para
dirigir e controlar uma organizac@o no que se refere ao risco. Nao é uma atividade
autbnoma, separada das demais, mas sim parte de todos os processos
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organizacionais, incluindo o planejamento estratégico, os projetos e processos de
gestdo em todos os niveis da organiza¢iao (ABNT, 2009).

Estrutura de gestdo de riscos é a maneira como a entidade se organiza
para gerenciar os riscos do negécio, representando o conjunto de componentes e
arranjos organizacionais para a concepc¢ao, a implementacéo, o monitoramento, a
andlise critica e a melhoria continua da gestéo de riscos por toda a organizacao,
incluindo a politica de gestao de riscos, 0s manuais, 0s recursos, a definicdo de
responsabilidades e objetivos que permitirdo incorporar a gestdo de riscos em
todos os niveis da organizacao (ABNT, 2009).

Gerenciamento de riscos representa as atividades realizadas pelas pessoas
em todos os niveis da organizacdo, desde a definicdo da estratégia até as
atividades operacionais, aplicando os principios, a estrutura e o processo de
gestdo de riscos para dar suporte a tomada de decisdes e a implementacédo de
acOes para manter os riscos dentro do nivel de apetite e das tolerancias a riscos
estabelecidos pela administracdo, proporcionando, assim, seguran¢a razoavel do
cumprimento dos objetivos da organizacdo (INTOSAI, 2007).

O papel fundamental da auditoria interna (lIA, 2009a) na gestdo de riscos € fornecer asseguracéo
aos 6rgaos de governancga e a alta administracdo, bem como aos 6rgdos de controle e regulamentacéo, de
gue os processos de gerenciamento de riscos operam de maneira eficaz e que os riscos significativos do
negocio sdo gerenciados adequadamente em todos os niveis da organizacao.

Das atividades indicadas as unidades de auditoria interna segundo (llA, 2009?), destaca-se:
* Avaliar o processo de Gestao de Riscos;

* Dar garantias dos processos de Gestédo de Riscos;

* Avaliar o processo de reporte dos riscos-chave;

* Dar garantias de que os riscos sdo corretamente estimados;

* Revisar a gestao de riscos-chave;

Apébs as analises realizadas p6de-se encontrar alguns achados, que segundo o Manual de
Auditoria do Tribunal de Contas da Unido conceitua estes Achados de Auditoria como “qualquer fato
significativo “digno de relato pelo Auditor designado para os trabalhos de campo. E, é o que foi feito,
conforme relatamos a seguir, e estdo presentes, o(s) achado(os) que merecem destaque na forma de
Informacado e impropriedades que apresentam alguma forma de inconsisténcia, que justifique constatacéo e
possivel recomendagéo.

1 - Avaliar a eficacia do Processo de Identificacdo de Riscos (5.4.2) da Gestdo de Riscos da Reitoria e Campi.

Constatacao (01): FRAGILIDADES NO PROCESSO DE IDENTIFICA(,’RO DE RISCOS

Ao se analisar os processos/subprocessos selecionados na amostragem e acima identificados, pode-
se verificar fragilidades em varias fases, o que pode levar ao ndo atingimento da eficicia entre a identifica-
¢do dos riscos e consequentes acdes mitigadoras. Tal situagdo pode-se afirmar tendo em vista que:

a) Dos 22 subprocessos selecionados na amostra, em 16 encontrou-se algum tipo de impropriedade,
representando 73%, sendo que os outros 6 ( 33.1 e 2, 42.1, 48.1 e 53.1 e 2) ndo foram analisados em
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funcdo do campus ndo ter enviado os formularios, informando que: “o mapeamento de risco e a
identificacdo das opcbes de tratamento estdo em desenvolvimento pela equipe de servidores
responsaveis”. No entanto, por ndo haver estabelecimento de tempo para completude dos servicos.
Nao foi apresentada a analise pelo setor.”

b) Em 100% dos subprocessos analisados, encontrou-se alguma incoeréncia relativa ao fluxograma do
subprocesso/atividade, a identificacdo de riscos, as causas, as consequéncias e os tratamentos a estes
riscos identificados.

¢) Na resposta recebida por meio Memorando Eletrénico n°® 660/2020 — DG/SRS de 30 de setembro
de 2020, para atendimento ao solicitado na SA 011/2020-14, a Direc¢éo informa que: “Ndo ha registro
documental de reunibes ou grupos de trabalho sobre o tema - atas, relatérios, registro de
brainstorming, etc.” .

Conforme orienta a ISO 31.000, “Convém que pessoas com um conhecimento adequado sejam
envolvidas na identificagdo dos riscos”. Ainda no (INTOSAI,2007), encontramos que 0 “Gerenciamento
de riscos representa as atividades realizadas pelas pessoas em todos os niveis da organizagéo, desde a
definicdo da estratégia até as atividades operacionais...”.(grifos meus)

Dessa forma, com a auséncia de comprovacado formal das reunifes ou grupos de trabalho
(brainstorming), questiona-se se houve a real e efetiva participacdo dos servidores envolvidos nos
processos/subprocessos/atividades, de forma pudessem contribuir para a identificacdo e tratamento
adequado aos riscos que sdo inerentes as suas atividades operacionais rotineiras e responsabilidades
individuais. Estes fatores devem ser considerados no desenvolvimento do processo de ldentificacdo de
Riscos como niveis de conhecimento e habilidades frente a natureza e o grau de julgamento utilizado
para identificar os riscos de uma funcgao/atividades especifica.

d) Do questionario enviado por e-mail aos servidores indicados pelo Campus em resposta ao Pedido 2
da SA 011/2020-03, que atualmente tem alguma ligacdo com 0s processos/subprocessos analisados,
extrai-se elementos que robustecem as fragilidades apontadas neste relatério, quanto a identificacao e
tratamento dos riscos do Campus, comprometendo o Processo de Gestdo de Riscos, bem como
fragiliza a sua futura atualizacao.

Os resultados dos questionamentos feitos e apresentados abaixo, indicam que 70,6% destes
servidores até sabem o que é uma gestdo de riscos, mas 58,8% ndo sabem identificar/construir os
riscos inerentes as atividades que desenvolvem nos setores e 88,2% n&o participou na discussao
(brainstorming)/identificacédo dos riscos inerentes a(s) sua(s) atividade(s).

Somente 17,6% participou de capacitacdo relacionada a Riscos ou Gestédo de Riscos e ainda
94,1% manifesta a intencdo em receber capacitacdo sobre esse tema, demonstrando a fragilidade na
identificacdo, execucdo das agbes mitigadoras e fragilizando assim o processo continuo de
implementacéo do Processo de Gestédo de Riscos do Campus.
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Vocé sabe o que € uma Gestado de Riscos?
17 respostas

® Sim
® N3zo

02 - Voceé sabe identificar/construir os Riscos que sao inerentes as atividades que desenvolve no
seu setor?

17 respostas

® sim
® Nao

108



03 - No Processo de construcdo da Gestédo de Riscos do seu campus vocé participou de um

brainstorming (um debate, uma tempestade de idéi...os inerentes as suas atividades ou do seu setor?
17 respostas

® sim
® Nio

04 - O campus Ihe ofereceu/ ofertou efou convocou para alguma capacitacdo relacionada ao

tema Riscos ou Gestao de Riscos?
17 respostas

® sim
® Nio
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05 - vocé gostaria de receber capacitacao sobre esse tema Riscos e Gestao de Riscos?
17 respostas

® Sim
® Nao

il

Principais fragilidades identificadas nos Templates/planilhas/formularios analisados:

1- Formularios/Templates/Planilnas ndo preenchidas integralmente, como no caso do subprocesso
26.4 elou auséncial/inexisténcia de Formularios/Templates/Planilhas como no caso dos subprocessos
22.1,33.1e2;42.1e53.1¢e 2.

2- Formularios com as Colunas de Riscos, Causas e Consequéncias dos subprocessos em analise
parcialmente preenchidas, faltando qualificar as colunas de impacto, nivel e definicdo, inviabilizando a
analise e comprometendo todo o processo de Gestdo de Riscos, como por exemplo no subprocesso
26.1.

3- Preenchimento das colunas de Riscos, Causas e Consequéncia com relativa ou sem coeréncia en-
tre elas, havendo algumas inversGes de risco com causa ou consequéncia e vice-versa. Em alguns
Formularios/Templates/Planilhas existe certa coeréncia em relagédo aos riscos elencados no formulario,
mas como o processo de identificacdo dos riscos ficou comprometido, ndo refletem aos que efetiva-
mente seriam pertencentes aos subprocessos/atividades analisados, se tivessem sido identificados
como orienta a ISO 31000 e normativas que regem o tema. Situacdo fragilizada mais ainda, pela au-
séncia de fluxogramas(descricdo com inicio, meio e fim de uma atividade) por subprocesso/atividade,
como por exemplo nos subprocessos: 01.1, 01.2, 01.3, 03.1, 12.1, 12.2, 22.2, 22.3, 22.4, 25.1, 26.1,
26.2, 26.3, 26.4, 27.1, entre outros.

4- Existéncia de alguns fluxogramas genéricos, baseados em setores e ndo com base no subproces-
so/atividade respectivo. Em nenhum dos Formularios/Templates/Planilhas analisados, encontrou-se
uma descricdo (fluxo) da atividade ou uma descricdo de passo a passo com inicio, meio e fim da ativi-
dade ou subprocesso. Ainda, encontrou-se formulérios sem datas de reunifes e com localidade diversa
do campus.

Este contexto contribui para a constatacéo da fragilidade no Processo de Identificacdo de Riscos
do Campus ou até mesmo ndo haja coeréncia entre a relagdo dos riscos discriminados/identificados,
suas possiveis causas e consequéncias, com 0s subprocessos/atividades relacionados, o que pode nao
atingir a eficicia pretendida na relagdo entre a identificacdo dos riscos e consequente acdes mitigado-
ras.

Cabe destacar que a determinagéo do grau de eficacia do gerenciamento de riscos de uma Insti-
tuicdo corresponde ao julgamento decorrente da avaliagdo da presenca e da eficacia do funcionamento
das etapas que permeiam um Processo de Gerenciamento de Riscos. Desse modo, as etapas que
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compdem estes processos também séo critérios para o gerenciamento eficaz de riscos e devem estar
presentes e funcionar adequadamente, ndo podendo assim apresentar fraquezas significativas.

A inexisténcia de fluxogramas de Processos/subprocessos, a fragilidade na coeréncia, em alguns
casos, na relagdo entre 0s riscos inerentes, as causas e as consequéncias também compromete as “op-
¢Oes de tratamento” aos riscos identificados, provocando um efeito cascata, onde estando os riscos pre-
cariamente identificados o seu tratamento ndo sera o adequado, efetivo e eficaz para o risco existente
ou real risco, comprometendo assim, todo o Processo de Identificacéo de Riscos.

Como base, cita-se os subprocessos: 01.1, 01.2, 01.3, 03.1, 12.1, 12.2, 22.2, 22.3, 22.4, 25.1,
26.1, 26.2, 26.3, 26.4, 27.1, entre outros.

Outro ponto a se destacar € que durante as avaliacdes este setor de Auditoria identificou a au-
séncia de informacgbes devidamente formalizadas (templates/planilhas e/outros) vinculadas aos subpro-
cessos, que demonstrasse a continuidade do processo de Identificagdo de Riscos relacionados as eta-
pas de “ATIVIDADES” e “TAREFAS” estabelecidas como parte do processo, e necessarias hum Proces-
so de Identificacdo de Riscos, conforme Metodologia - DIDES-IFC a ser seguida pelos Campi, que vai
ao encontro dos instrumentos que regem o tema “A gestéao de riscos pode ser aplicada a toda uma or-
ganizacdo, em suas varias areas e niveis, a qualquer momento, bem como as fungles, atividades e pro-
jetos especificos”, e “Convém que a gestao de riscos seja incorporada em todas as praticas e processos
da organizacgéo, de forma que seja pertinente, eficaz e eficiente (ISO 31000).” como pode-se observar
abaixo:

Identificaciao de processos

* Macroprocesso

* Processo

* Subprocesso

* Atividade

Macroprocesso: Conjunto de processos pelos quais a instituicdo cumpre sua missao.

Processo: Conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que transformam insumos (entradas) em servigos/produtos (saidas).
Subprocesso: Conjunto de atividades correlacionadas que executa uma parte especifica de um processo.

Atividade: operacéo ou conjunto de operagdes de média complexidade que ocorrem dentro de um processo ou subprocesso.

Tarefa: Conjunto de trabalhos a serem executados, envolvendo rotina, dificuldades, esforco ou prazo determinado. Nivel
imediatamente inferior a uma atividade

Destacamos, “ISO 31000 (ABNT, 2009) - Gestao de riscos — Principios e diretrizes:

O processo de gestdo de riscos consiste na identificagdo, analise e
avaliagcéo de riscos, na selecdo e implementacdo de respostas aos riscos
avaliados, no monitoramento de riscos e controles, e na comunica¢do sobre
riscos com partes interessadas, internas e externas, durante toda a
aplicacdo do processo. Ele é aplicavel a ampla gama das atividades da
organizagéo em todos os niveis, incluindo estratégias, decisdes, operagées,
processos, fun¢des, projetos, produtos, servicos e ativos, e é suportado pela

cultura e pela estrutura (ambiente) de gestdo de riscos da entidade. (grifei)”

“Convém que pessoas com um conhecimento adequado sejam envolvidas na
identificacdo dos riscos”. (grifei)”

Da (INTOSAIL,2007): “Gerenciamento de riscos representa as atividades realizadas pelas pessoas em
todos os niveis da organizagéio, desde a definicdo da estratégia até as
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atividades operacionais...”. (grifei)”

Da IN conjunta MPOG/CGU n° 1/2016, retira-se:
Art. 5° Os controles internos da gestdo ndo devem ser implementados de
forma circunstancial, mas como uma série de ag¢bes que permeiam as
atividades da organizagdo. Essas acdes se ddo em todas as operacoes da

organizag¢io de modo continuo, inerentes a maneira pela qual o gestor
administra a organizacdo. (grifei)”
Causa: as fragilidades identificadas, apontam para um conjunto de fatores, como o desconhecimento do
tema, procedimentos que ndo foram seguidos e/ou ausentes, e capacitacdo para condugdo adequada na
identificacdo dos riscos, causas, consequéncias e consequente propositura das a¢des mitigadoras. Isto de-
sencadeou os demais pontos, como a nao participacdo efetiva dos envolvidos diretamente nos processos/

subprocessos identificados, e ainda, ter sido utilizado como base para identificar os riscos, 0s setores e ndo
os fluxos/atividades individualizados por subprocesso/atividade, com seu inicio, meio e fim.

Recomendacao (01): Promover capacitagdo em Gestdo de Riscos para todos os Servidores

Manifestacao/Providéncias do Gestor (01) (Identificacdo do gestor e data):

Recomendacao (02): Promover uma reavaliagdo em toda etapa do processo de Identificagdo de Riscos, ob-
servando, dentre outras:

* O levantamento de todas as atividades inerentes a cada setor;
* Para cada Atividade identificada elaborar um fluxo com: inicio, meio e fim;

* Promover a aplicacédo das Etapas 1, 2 e Relatério para cada atividade identificada, conforme instrucdes e
metodologia ja repassadas pela DIDES/IFC;

* Buscar identificar as atividades correlacionadas com outros Campi e promover um "brainstorm" Institucio-
nal, com o objetivo de, caso seja viavel, efetuar a padronizac¢éo dos riscos inerentes para estas atividades
afins, bem como suas causas consequéncias e formas de tratamento;

* Incluir cada atividade identificada no formulario/template do Setor vinculado ao Subprocesso que se refere;

* Incluir na Relag&o/Planilha de Macroprocessos, Processos e Subprocessos a RELACAO de atividades
identificadas inerentes para cada subprocesso.

* Reavaliar as descricdes, dos setores/processos e/ou atividades, dos riscos inerentes identificados, suas
causas, consequéncias e formas de tratamento, bem como a devida descricdo das atividades j& mapeadas
e que estas tenham uma coeréncia interligada.

Manifestacdo/Providéncias do Gestor (01) (Identificacdo do gestor e data):

02. AVALIAGAO DOS CONTROLES PELO AUDITOR

Apos a realizacdo dos exames, o auditor fara avaliagdo dos controles de gestdo com base nos
achados de auditoria e Matriz de Conceitos e aplicard um conceito (quadro abaixo) que devera compor a
concluséo do Relatorio Preliminar.

Quadro 04 - Matriz para avaliacao dos Controles Internos
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COMPONENTES CONCEITO NIVEL PONTUACAO
) N&o existe (0)
Conjunto de normas, processos e estrutura
Ambiente de Controle | que fornece a base para a conducéo do con- .
trole interno no 6rgéo ou entidade Basico (2)
Aprimorado (4) 2
Processo dinamico e interativo que visa a N&o existe (0)
identificar, a avaliar e a mensurar 0s riscos
Avaliacdo de Risco relevantes que possam comprometer a inte- o
gridade do 6rg&o ou entidade e o alcance Basico (2)
das metas e dos objetivos organizacionais
Aprimorado (4) 0
Conjunto de acOes estabelecidas por meio N&o existe (0)
de politicas e procedimentos que auxiliam o
Atividades de Controle | 6rgéo ou entidade a mitigar os riscos que o
possam comprometer o alcance dos objeti- Basico (2)
vos tracados
Aprimorado (4) 2
Processo continuo de validagdo da consis-
téncia e compartilhamento da documentagéo | N&o existe (0)
Informacéo e Comuni- | € dos registros gerados a partir das ativida-
cacdo de~s de controle, p_qssmllltando a compreen- Bésico (2)
sdo e responsabilidade dos envolvidos no
controle interno e o alcance de sua importan-
cia para a instituicdo Aprimorado (4) 0
o ) N&o existe (0)
Atividades de Monito- . ~ .
ramento Conjunto de a¢des destinadas a acompanhar
e avaliar a eficicia dos controles internos Basico (2)
Aprimorado (4) 0
TOTAL DE PONTOS >>>>>>>>>> 4
Nao existe (0) Nao existe
Basico (2) Existe mas deve ser aprimorado
Aprimorado (4) Existe e ndo precisa ser aprimorado
| APOS DEFINIR A PONTUA;/TO SEGUIR PARA A O QUADRO 3
Quadro 5 - Avaliacido dos Controles Internos
~ NiVEL DE CONTROLE DEFINICA RI NCEIT
PONTUAGAO CO O CAO SCO CONCEITO
Indica auséncia ou deficiéncia
Nulo dq controlg. Elevado risco de Muito Alto E
irregularidades que exige
0 acoes corretivas imediatas
- A cultura de controle esta em
Inicial N . Alto D
1a5 fase inicial, devendo ser apri-
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morada em quase todos os
aspectos, apresenta falha de
controle causando irregulari-
dades. Exige imediata acao
corretiva
O controle existe, mas preci-
sa ser melhorado em varios
dos aspectos que exigem
6all acdes corretivas
O controle existe, mas preci-
sa ser melhorado em alguns
Intermediario aspectos que podem ser cor- Baixo B
rigidos no desenvolvimento
11a15 normal dos trabalhos
Indica que os controles exis-
tentes estdo em conformida-
de com a boa prética publica
e de acordo com 0s principais
normativos vigentes. Basta o
16 a 20 monitoramento normal.

Basico Moderado C

Aprimorado Muito Baixo A

CONCEITO DO AUDITOR

CAMPUS SAO BENTO DO SUL

Os exames foram executados no periodo aproximado de 01/09/2020 a 21/10/2020, sob coordenagéo geral
do auditor-chefe Sandro Borges. Para tanto, informo abaixo alguns procedimentos basicos que devem ser
realizados, bem como o escopo dos trabalhos:

Para realizacdo dos trabalhos foram utilizados orienta¢cdes contidas no Programa de
Auditoria e Ordem de Servi¢o, ambos emitidos pela UNAI. A avaliacdo realizada pelos auditores, apos a
conclusdo dos trabalhos, tem o escopo Avaliar, por amostragem conforme descrito no item IV da Ordem de
Servico - itens 2.1 e 2.2, a eficacia do Processo de Identificacao de Riscos (5.4.2) da Gestdo de Riscos da
Reitoria e Campi,

Da quantidade de 52 Processos identificados por meio do link:
http://saobentodosul.ifc.edu.br/comissao-de-implantacao-de-gestao-de-riscos/ acesso dia 07/09/2020 as

10:20hs, selecionou-se para andlise 20% dos Processos conforme quadro abaixo, o que resultou numa
guantidade aproximada de 300 paginas analisadas.

Plano de Desenvolvimento Institucional
02 Planejamento Estratégico
03 Gestédo de Riscos
04 Regimento Interno
05 Gestdo ambiental (PLS)

Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo Gestdo de Praticas e Informagdes - anexo ordem 01, 02, 03, 04 e
05

114



Acompanhamento PPP

Para o atendimento favor nomear o arquivo Execucio de Ordens de Servico - anexo ordem 01

Acompanhamento do PDTI e Diretrizes de Tl

02

Gerenciamento de Recursos Humanos de TI

03

Gerenciamento dos Servigcos de Tl

04

Apoio Técnico a Contratacdes de Tl

Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo Gestido de Tl - anexo ordem 01, 02, 03 e 04

Formacéo Docente: Recepcdo Docente,
Formacao Pedagdgica, Formacgdo Continuada

Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo Formacdo Docente - anexo ordem 01

Execucéo do Programa de Assisténcia
Estudantil

Execucéo de Editais de Auxilio Financeiro —
Participagdo de Estudantes em Eventos/Visitas
Técnicas

Execucéo, Acompanhamento e Avaliag&o do
Atendimento Educacional Especializado

Acompanhamento da Conduta Discente

Acompanhamento Psicoldgico, Social e
Pedagdgico

Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo Atendimento ao Estudante - anexo ordem 01, 02, 03, 04 e 05

Aquisicdo Materiais, Bens e Servigos

Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo Compras e Licita¢cdes - anexo ordem 01

Fiscalizagdo de Mao de Obra Terceirizada

02

Fiscalizagdo de Servigos Continuados

03

Fiscalizagdo de Servigcos ndo Continuados

Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo Fiscalizacao de Servicos - anexo ordem 01, 02 e 03
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Execucdo de Orcamento
02 Matriz Or¢camentaria
Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo Orgamento - anexo ordem 01 e 02

Admisséo (Efetivos + Substitutos + Estagiario)
Movimentacdes

Controle de Frequéncia

Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo Administragdo de Pessoal - anexo ordem 01, 02 e 03

Na fase introdutéria esta UNAI buscou alguns conceitos a serem observados e seguidos com o objetivo de
melhor promover/ofertar recomendacdes, e monitorar planos de a¢des com vistas a agregar valor e
aprimorar/implementar esse importante componente da governanca na administracdo publica federal, a
Instituicéo.

Segundo o €COSO ERM - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
Gerenciamento de Riscos Corporativos -Estrutura Integrada:

RISCOS s&o eventos que podem gerar impacto tanto negativo quanto positivo ou
ambos. Os que geram impacto negativo representam riscos que podem impedir a
criacdo de valor ou mesmo destruir um valor existente. Os de impacto positivo
podem contrabalancar os de impacto negativo ou podem representar
oportunidades, que por sua vez representam a possibilidade de um evento ocorrer
e influenciar favoravelmente a realizagdo dos objetivos, apoiando a criagdo ou a
preservacdo de valor. A direcdo da organizacdo canaliza as oportunidades para
seus processos de elaboracao de estratégias ou objetivos, formulando planos que
visam ao aproveitamento destes.

O gerenciamento de riscos corporativos trata de riscos e oportunidades que
afetam a criac@o ou a preservacao de valor, sendo definido da seguinte forma:

O gerenciamento de riscos corporativos € um processo conduzido em uma
organizacdo pelo conselho de administracdo, diretoria e demais empregados,
aplicado no estabelecimento de estratégias, formuladas para identificar em toda a
organizacao eventos em potencial, capazes de afeta-la, e administrar os riscos de
modo a manté-los compativel com o apetite a risco da organizagéo e possibilitar
garantia razoavel do cumprimento dos seus objetivos.

Segundo FERMA - FEDERATION OF EUROPEAN RISK MANAGEMENT ASSOCIATIONS, o risco pode ser

definido como a combinagao da probabilidade de um acontecimento e das suas consequéncias (ISO/IEC
Guide 73).

A gestdo de riscos € um elemento central na gestdo da estratégia de
qualquer organizagdo. E o processo através do qual as organizacdes analisam
metodicamente 0s riscos inerentes as respectivas atividades, com o objetivo de
atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade individual e no conjunto
de todas as atividades. O ponto central de uma boa gestdo de riscos é a
identificacdo e tratamento dos mesmos. O seu objetivo é o de acrescentar valor
de forma sustentada a todas as atividades da organizacdo. Coordena a
interpretacdo dos potenciais aspectos positivos e negativos de todos os fatores
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gue podem afetar a organizacdo. Aumenta a probabilidade de éxito e reduz tanto a
probabilidade de fracasso como a incerteza da obtencdo de todos os objetivos
globais da organizagdo. A gestdo de riscos deve ser um processo continuo e em
constante desenvolvimento aplicado a estratégia da organizacdo e a
implementacdo dessa mesma estratégia. Deve analisar metodicamente todos os
riscos inerentes as atividades passadas, presentes e, em especial, futuras de uma
organizacao.(grifei)

De acordo com a ISO 31000 (ABNT, 2009) - Gestao de riscos — Principios e diretrizes:

O processo de gestdo de riscos consiste na identificagdo, andlise e avaliagédo de
riscos, na selecdo e implementacdo de respostas aos riscos avaliados, no
monitoramento de riscos e controles, e ha comunicacdo sobre riscos com partes
interessadas, internas e externas, durante toda a aplicacdo do processo. Ele é
aplicavel a ampla gama das atividades da organizagdio em todos os niveis,
incluindo estratégias, decisGes, operacdes, processos, fungdes, projetos,
produtos, servigos e ativos, e é suportado pela cultura e pela estrutura (ambiente)
de gestdo de riscos da entidade. (grifei)

Considerando todo o0 processo que engloba uma Gestdo de Riscos, de acordo com as orienta¢des
contidas nos instrumentos que regem este tema, destaca-se, “objeto desta Auditoria”, o Processo de
Avaliacdo de Riscos (5.4) em especial a etapa Identificagdo de Riscos (5.4.2)

Comunicagéo &

| I

-._-l Estabelecimento do contexto (5.3) |-—-

Processo de avaligbao de riscos (5.4)

Ident

o de riscos (5.4.2) !

G A

Analise de riscos (5.4.3)

Monitoramento e

L —

co(gss;(s anélx(sse ;;i('u:a h‘ﬂwh d. M

l Resposta a Rigco

N| Avaliagdo de riscos (5.4 .4) =

1 I J Atividades de Coentrole
T Informagdes @ Comunicaches

-—-l Tratamento de riscos (5.5) |-—-
Monitoramemto
| 1
fig. (01) Modelo ISO 31.000 - Principios e Diretrizes da Gestio de Riscos Fig. (02) Modelo cubo COSO

Segundo a ISO 31.000 a etapa 5.4.2 “Identificag¢do de riscos”:

Convém que a organizacdo identifique as fontes de risco, areas de impactos,
eventos (incluindo mudancgas nas circunstancias) e suas causas e consequéncias
potenciais. A finalidade desta etapa € gerar uma lista abrangente de riscos
baseada nestes eventos que possam criar, aumentar, evitar, reduzir, acelerar ou
atrasar a realizacdo dos objetivos. E importante identificar os riscos associados
com n&o perseguir uma oportunidade. A identifica¢do abrangente é critica, pois um
risco que nédo é identificado nesta fase néo serd incluido em andlises posteriores.
Convém que a identificacdo inclua todos os riscos, estando suas fontes sob o
controle da organizacdo ou ndo, mesmo que as fontes ou causas dos riscos
possam nao ser evidentes. (grifei)

Convém que a identificacdo de riscos inclua o exame de reacbes em
cadeias provocadas por consequéncias especificas, incluindo os efeitos
cumulativos e em cascata. Convém que também seja considerada uma ampla
gama de consequéncias, ainda que a fonte ou causa do risco ndo esteja evidente.
Além de identificar o que pode acontecer, € necessario considerar possiveis
causas e cenarios que mostrem quais consequéncias podem ocorrer.

Convém que todas as causas e consequéncias significativas sejam
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consideradas.

Convém que a organizagio aplique ferramentas e técnicas de identifica¢do
de riscos que sejam adequadas aos seus objetivos e capacidades e aos riscos
enfrentados. Informagoes pertinente e atualizadas sdo importantes na
identificacao de riscos.

Convém que incluam informa¢Bes adequadas sobre os fatos por trds dos
acontecimentos, sempre que possivel. Convém que pessoas com um
conhecimento adequado sejam envolvidas na identificacdo dos riscos. (grifei)

Destaca-se sobre a importancia da Gestao de Riscos como uma das formas de apoiar os dirigentes
da Instituicdo a governanca com também a gestdo das Instituicbes Publicas no cumprimento de suas
responsabilidades de gerar, preservar e entregar valor publico com o alcance a sua missao institucional em
beneficio da sociedade, onde conceitua-se esta entrega de accountability (dever que tém as pessoas ou
entidades as quais se tenha confiado a gestao de recursos publicos, de assumir responsabilidades pela realizacédo de
objetivos na implementacédo de politicas, no fornecimento de bens e servigos de interesses publico, e de prestar contas
a sociedade e a quem lhes delegou essas responsabilidades sobre o desempenho, os resultados obtidos e o uso

apropriado dos recurso — Roteiro de Auditoria de Gestdo de Riscos — TCU, pag14.)

A gestdo de riscos compreende todas as atividades coordenadas para dirigir e
controlar uma organizagdo no que se refere ao risco. Ndo é uma atividade autdbnoma,
separada das demais, mas sim parte de todos os processos organizacionais, incluindo o
planejamento estratégico, os projetos e processos de gestdo em todos os niveis da
organiza¢ao (ABNT, 2009).

Estrutura de gestdo de riscos € a maneira como a entidade se organiza para
gerenciar os riscos do negdcio, representando 0 conjunto de componentes e arranjos
organizacionais para a concepc¢éao, a implementacdo, 0 monitoramento, a analise critica e a
melhoria continua da gestéo de riscos por toda a organizacao, incluindo a politica de gestéo
de riscos, 0s manuais, 0s recursos, a definicdo de responsabilidades e objetivos que
permitirdo incorporar a gestao de riscos em todos 0s niveis da organizagdo (ABNT, 2009).

Gerenciamento de riscos representa as atividades realizadas pelas pessoas em
todos os niveis da organizacdo, desde a definicdo da estratégia até as atividades
operacionais, aplicando os principios, a estrutura e o processo de gestéo de riscos para dar
suporte a tomada de decisdes e a implementagdo de a¢Bes para manter os riscos dentro do
nivel de apetite e das tolerancias a riscos estabelecidos pela administracao,

proporcionando, assim, seguranga razoavel do cumprimento dos objetivos da organizacéo
(INTOSAI, 2007).

O papel fundamental da auditoria interna (llA, 2009a) na gestdo de riscos é fornecer asseguracéo
aos Orgdos de governanca e a alta administragdo, bem como aos 6rgdos de controle e regulamentacéo, de
que os processos de gerenciamento de riscos operam de maneira eficaz e que os riscos significativos do
negocio sdo gerenciados adequadamente em todos os niveis da organizacao.

Das atividades indicadas as unidades de auditoria interna segundo (l1A, 2009?), destaca-se:
* Avaliar o processo de Gestao de Riscos;

* Dar garantias dos processos de Gestédo de Riscos;

* Avaliar o processo de reporte dos riscos-chave;

* Dar garantias de que os riscos sao corretamente estimados;
* Revisar a gestdo de riscos-chave;

Apébs as analises realizadas p6de-se encontrar alguns achados, que segundo o Manual de
Auditoria do Tribunal de Contas da Unido conceitua estes Achados de Auditoria como “qualquer fato
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significativo “digno de relato pelo Auditor designado para os trabalhos de campo. E, é o que foi feito,
conforme relatamos a seguir, e estdo presentes, o(s) achado(os) que merecem destaque na forma de
Informacao e impropriedades que apresentam alguma forma de inconsisténcia, que justifique constatagdo e
possivel recomendacgéo.

1 - Avaliar a eficacia do Processo de Identificacdo de Riscos (5.4.2) da Gestdo de Riscos da Reitoria e Campi.

Constatagio (01): FRAGILIDADES NO PROCESSO DE IDENTIFICACAO DE RISCOS

Inicialmente buscou-se junto a site da Reitoria — Politica de Gestdo de Riscos do IFC, por
meio de acesso do link: https://ifc.edu.br/2018/03/23/politica-de-gestao-de-riscos/ a Identificacio de
Macroprocessos/ Processos e Subprocessos para que se pudesse identificar a estrutura
MACROPROCESSO do Campus S&o Bento do Sul, a Gestdo de Riscos e aplicar a amostragem para as
avaliagcBes no Processo de ldentificacdo dos Riscos, objeto e escopo desta Auditoria.

ApOs o0 acesso na aba Identificacdo de Macroprocessos / Processos e Subprocessos,
observou-se que no acesso a estrutura disponibilizada nesta aba, referéncia, campus Sado Bento do Sul a
auséncia da estrutura matriz Macroprocessos, como também para outros Campi, ndo atendendo assim a
proposta de transparéncia e acesso, objetivo da publicizacdo da aba, s.m.|..

1. - Fragilidade encontrada — Vérias publicagcbes na aba que seria pertinente somente para
publicizacé@o da estrutura de Macroprocessos / Processos e Subprocessos do campus S&o Bento do Sul.

Isso posto, frente a necessidade de se aplicar a amostragem, buscou-se dentro de todas as
informacdes publicizadas alguma que se referenciasse a estrutura estabelecida pelo campus.

A Matriz Macroprocesso do campus Sdo Bento do Sul, utilizada para amostragem, foi por
meio de acesso a um arquivo, por download denominado, Planilha de Controle de Riscos — IFC Campus

Séo Bento do Sul — Abril 2019, pelo link: http://saobentodosul.ifc.edu.br/comissao-de-implantacao-de-ges-
tao-de-riscos/, onde constam vérias publicacdes.

Do total de 47 Processos Identificados foram selecionados, por meio de programa de amos-
tragem, 09 PROCESSOS com 24 subprocessos, que representam 20% do total de processos.

Com esta defini¢do foi elaborado uma Solicitacdo de Auditoria com alguns pedidos e dentre
eles, que fossem disponibilizados os fluxogramas, registro de brainstorming, templetes, descricdo da
atividade, passo a passo, bem como os modelos - Gestio de Riscos - etapas 01, 02 e relatério preenchidos
(padronizados e disponibilizados pela DIDES a serem preenchidos pelos CAMPI) relacionados ao Processo
de Identificacdo dos Riscos (5.4.2)da ISO 31.000/ Identificacdo de Evenos/COSO, para os 24 subprocessos
constantes na referida SA.

Em resposta a SA 011/2020 — 09, a Gestdo do campus SBS deu juntada no processo que
se refere de n® 23821.001230/2020-80, a ordem 4, um arquivo de 81 paginas.

Ap0s a avaliacdo superficial destes arquivos pode-se observar o NAO atendimento na inte-
gra a Solicitacdo de Auditoria pela auséncia das planilhas modelos Gestdo de Riscos - etapas 01, 02 e relato-
rio preenchidos (padronizados e disponibilizados pela DIDES a serem preenchidos pelos CAMPI) conforme des-
crito na referida SA, bem como constante na pagina 78 do arquivo enviado pela Gestdo (Modelo a ser
preenchido até 19/out/2018).

2. - Fragilidade encontrada - Néo atendimento, na integra, a Solicitagéio da Auditoria

Outro ponto a se destacar € a auséncia de comprovacgéao de reunides, registro de brainstor -
ming que comprovasse a participacao do titular do risco, ou seja, o servidor responsavel pela execugéo da
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tarefa/atividade/processo/subprocesso no processo de ldentificacdo de Riscos. Registra-se que as Atas
constantes no referido arquivo versam sobre reunides do Comité local e ndo do Processo de Identificacéo
de Riscos para cada tarefa/atividade/processo/subprocesso no processo de ldentificacdo de Riscos.

3. - Fragilidade encontrada - Auséncia de participagdo de titular do Risco responsavel pela execu-
¢ao da tarefa/atividade/processo/subprocesso no processo de Identificacdo de Riscos.

Com relacé@o ao Pedido 02, qual seja: “Disponibilizar o(s) nome(s) e endereco(s) institucio-
nal (e-mails) do(s) servidor(es) em exercicio nos setores/atividades/processos e/ou subprocessos abaixo re-
lacionados:” foi ATENDIDO.

No Pedido 03: “Qual a ferramenta ou técnica de identificagdo de riscos o campus utilizou?
(descrever e encaminhar cépia da documentacdo comprobatoria)” os Gestores do campus SBS apresentou
as seguintes Informacdes:

“RESPOSTA: Para cumprimento da etapa de Identificacdo de Riscos, conforme orienta a Portaria
Normativa n° 004 de 12/04/2017, que institui a Politica de Gestao de Riscos do IFC, foi utilizado o
modelo COSO II, conforme trecho a seguir, extraido do anexo | da referida portaria “esta politica
vincula-se ao Planejamento Estratégico do IFC e baseia no modelo conceitual COSO Il —
Gerenciamento de Riscos Corporativos”. Para realizar a identificacdo dos Riscos, o campus
designou servidores por meio das portarias 168/2017 e 208/2018 (Anexo — “Portarias”). A
presidente da comisséo recebia instru¢cdes da reitoria, e por sua vez, 0s membros da comissdo
local recebiam as instrugfes repassadas pela presidente da comissao, e estes eram responsaveis
por transferir as instrugbes recebidas em reunifo aos seus colegas de setor, e também
responsaveis por coletar os documentos preenchidos e enviar ao presidente local nos prazos
estabelecidos nas reunides. Na reunido da comissao local, realizada na data de 11/09/2018 e
registrada em ata, foi apresentada uma adaptacdo do slide apresentado na reunido geral de
instrucdo aos presidentes de comissdo de 22/08/2018, instruindo os membros que a etapa de
identificacdo de riscos deveria basear-se na resposta aos questionamentos retirados da Apostila
Gestdo de Riscos na Administracdo Publica. Kleberson Souza e Frankin Brasil. Set.2016. p. 24,
para cada subprocesso identificado na etapa anterior. Segue o referido slide (e vide anexo
“Apresentagdo”, que mostra o e-mails onde a apresentacao foi enviada a presidente da comisséo e
posteriormente encaminhada aos demais membros, assim como a apresentagdo):”

DESCRIGAO

O que pode dar errado?;

Como e onde podemos falhar?

Onde somos vulneraveis?

Quais ativos devemos proteger?

Como podemos ser roubados ou furtados?

Como sabemos se nossos objetivos foram (ou néo)
alcancados?

Onde gastamos mais dinheiro?

Quais atividades sdo mais complexas?

Quais sdo nossas maiores exposi¢des aos riscos legais
0. Quais decisdes requerem mais analise?

S N =

Bo®N

Apés avaliagdo do material enviado por meio do processo referido a ordem 4, nao
identificou-se a comprovacao, do questionario referenciado, preenchido, durante a aplicacdo no Processo
de Identificacdo dos Riscos para cada Processo/subprocesso solicitados.

Assim, com esse contexto, por auséncia de comprovacado da aplicacdo de ferramentas e/ou
técnicas para Identificagdo de Riscos em uma Atividade/Processo/Subprocesso, este setor de Auditoria con-
sidera parcialmente eficaz a forma pela qual o Campus Sao Bento do Sul aplicou o Processo de identifica-
¢ao de Riscos.

4. - Fragilidade encontrada - Auséncia de Comprovacédo da aplicacdo de técnica ou ferramenta no
Processo de Identificagdo dos Riscos para cada Processo/subprocesso solicitados.
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Dentro do arquivo, acostado no processo supra, a ordem 4, foi identificado, dentre outras,
24 planilhas com as caracteristicas e informagdes, em quase sua totalidade, ao que deveria ser preenchida
nas Planilhas modelos enviadas pela DIDES, denominadas etapa 01, 02 e Relatério de Gestéo de Riscos; e
estas 24 Planilhas se referenciam, em quase todas elas, aos subprocessos contemplados em amostragem,
e que ap6s avaliacdes pdde-se observar as seguintes FRAGILIDADES:

5. - Fragilidades encontradas-

* Mesmas consequéncias para tipos de riscos diferentes e distintos;
* Auséncia de coeréncia na relacdo da descricéo do fluxo da atividade/processo com os Riscos Identificados
* Planilhas sem Identificacdo a que subprocesso se refere;

* Auséncia de coeréncia em muitos casos entre a relacdo do fluxo da atividade, com os Riscos, causas e
consequéncias;

* Inversdo de papéis. Existe situagdo em que as Consequéncias sao os Riscos do Subprocesso;

* Na maioria dos casos observou-se que no Processo de Identificacdo dos Riscos, este foram identificados
de forma geral ao Setor/subprocesso. E fato de que cada SETOR/Subprocesso é permeado por muitas
atividades, e cada uma delas existe um fluxo com inicio, meio e fim; e com este fluxo de cada atividade é
que se deve aplicar as Planilhas modelos etapa 01, 02 e Relatério de G.R. para 0 correto processo de
Identificacdo de riscos INERENTES a esta gama de atividades de um setor. Apés, consolidar-se-a a uma
Planilha geral do setor/Subprocesso que serd vinculado ao Processo que se refere.

A Auditoria com o objetivo de vislumbrar a participagédo do proprietario dos riscos, ou seja:
aqueles que deveriam ter participado do processo de Identificacdo de riscos da sua Atividade/subprocesso,
elaborou um questionario a ser enviado aos servidores. Apds 0 envio, em resposta ao questionario enviado
por e-mail aos servidores em exercicio nos setores/atividades/processos e/ou subprocessos selecionados,
referente ao pedido 2 da SA 011/2020-07 demostrou que:

02 - Vocé sabe identificar/construir os Riscos que sao inerentes as atividades que desenvolve no

seu setor?
10 respostas

® Sim
® Nao
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03 - No Processo de constru¢do da Gestao de Riscos do seu campus voceé participou de um
brainstorming (um debate, uma tempestade de idéi...os inerentes as suas atividades ou do seu setor?

10 respostas

® Sim
® Nao

04 - O campus Ihe ofereceu/ ofertou e/ou convocou para alguma capacitagao relacionada ao
tema Riscos ou Gestao de Riscos?

10 respostas

® sim
® Nzo
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05 - vocé gostaria de receber capacitacao sobre esse tema Riscos e Gestao de Riscos?

10 respostas

® Sim
® Nao

De acordo com os resultados apresentados nos gréaficos acima, verifica-se que 100% dos servi-
dores sabem o que é uma gestao de riscos, destes, 10% ndo sabem identificar/construir os riscos ine-
rentes as atividades que desenvolvem no seu préprio setor de trabalho. Com relagéo ao questionamen-
to sobre o Processo de construcdo da Gestdo de Riscos do campus, 50% dos servidores responderam
que néo participaram de um brainstorming (um debate, uma tempestade de idéias, etc) sobre a identifica-
¢céio de riscos inerentes as suas atividades ou do seu setor, e 90% dos servidores manifestaram interesse
em receber capacitacdo sobre Gestdo de Risco, demonstrando assim, a fragilidade na execucao das
agoes no Processo de Identificacdo dos Riscos.

Cabe destacar que a determina¢éo do grau de eficacia do gerenciamento de riscos de uma Insti-
tuicdo corresponde ao julgamento decorrente da avaliacdo da presenca e da eficacia do funcionamento
das etapas que permeiam um Processo de Gerenciamento de Riscos. Desse modo, as etapas que
compdem estes processos também séo critérios para o gerenciamento eficaz de riscos e devem estar
presentes e funcionar adequadamente, ndo podendo assim apresentar fraquezas/fragilidades significa-
tivas.

A auséncia/fragilidade na relacéo entre o fluxo da atividade/processo com os riscos; a fragilidade
na coeréncia, em alguns casos, na relacdo entre os riscos inerentes, as causas e as consequéncias
também compromete as “opgfes de tratamento” aos riscos identificados, provocando um efeito cascata,
onde estando os riscos precariamente identificados o seu tratamento ndo sera o adequado, efetivo e efi-
caz para o risco existente ou real risco, comprometendo assim, todo o Processo de Identificacéo de Ris-
Ccos.

Outro ponto a se destacar € que durante as avaliagdes este setor de Auditoria identificou a au-
séncia de informacg6es (templates/planilhas) vinculadas aos subprocessos da continuidade do processo
de Identificacdo de Riscos relacionados as etapas de “ATIVIDADES” e “TAREFAS” estabelecidas como
parte do processo, e necessdarias num Processo de Identificacdo de Riscos, conforme Metodologia - DI-

DES-IFC a ser seguida pelos Campi, e que vai ao encontro dos instrumentos que regem o tema “A ges-
tdo de riscos pode ser aplicada a toda uma organizacdo, em suas varias dreas e niveis, a qualquer momento, bem como
as fungées, atividades e projetos especificos”, e “Convém que a gestao de riscos seja incorporada em todas as praticas

e processos da organizagdo, de forma que seja pertinente, eficaz e eficiente.” COmo pode-se observar abaixo:
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Identificacio de processos

* Macroprocesso

* Processo

* Subprocesso

* Atividade

Macroprocesso: Conjunto de processos pelos quais a instituicdo cumpre sua missao.

Processo: Conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que transformam insumos (entradas) em servigos/produtos (saidas).
Subprocesso: Conjunto de atividades correlacionadas que executa uma parte especifica de um processo.

Atividade: operacdo ou conjunto de opera¢des de média complexidade que ocorrem dentro de um processo ou subprocesso.

Tarefa: Conjunto de trabalhos a serem executados, envolvendo rotina, dificuldades, esforco ou prazo determinado. Nivel imedia-
tamente inferior a uma atividade

Diante dos resultados, constatou-se fragilidades no Processo de Identificacdo de Riscos aplicado no cam-
pus, em especial na aplicagdo do brainstorming, bem como na capacitacao e participacéo de seus servido-
res quanto ao risco e a gestdo de risco, na Unidade.

Causa: Inobservancia/falha dos controles internos do Campus quanto ao fiel cumprimento das orienta¢bes
repassadas pela DIDES, orientacdes estas consubstanciadas na obra Gestdo de Risco na Administracio
Publica dos atores Kleberson Souza e Franklim Brasil (setembro de 2016).

Recomendacao (01): Promover capacitagdo em Gestdo de Riscos para todos os Servidores
Manifestacao/Providéncias do Gestor (01) (Identificacdo do gestor e data):

Recomendacao (02): Promover uma reavaliacdo em toda etapa do processo de Identificacdo de Riscos, ob-
servando, dentre outras:

* O levantamento de todas atividades inerentes a cada setor;
* Para cada Atividade identificada elaborar um fluxo com: inicio, meio e fim;

* Promover a aplicacdo das Etapas 1, 2 e Relatorio para cada atividade identificada, conforme instrucdes e
metodologia ja repassadas pela DIDES/IFC;

* Buscar identificar as atividades correlacionadas com outros Campi e promover um "brainstorm" Institucio-
nal com o objetivo de padronizag&o dos riscos inerentes para estas atividades afins, bem como suas causas
consequéncias e formas de tratamento;

* Incluir cada atividade identificada no formulario/template do Setor vinculado ao Subprocesso que se refere;

* Incluir na Relagdo/Planilha de Macroprocessos, Processos e Subprocessos a RELACAO de atividades
identificadas inerentes para cada subprocesso.

* Reavaliar as descri¢Bes, dos setores/processos e/ou atividades, dos riscos inerentes identificados, suas
causas, consequéncias e formas de tratamento, bem como a devida descricéo das atividades ja mapeadas
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e que estas tenham uma coeréncia interligada.

Manifestacao/Providéncias do Gestor (01) (Identificacdo do gestor e data):

02. AVALIA(;KO DOS CONTROLES PELO AUDITOR

Apos a realizacdo dos exames, o auditor fara avaliagdo dos controles de gestdo com base nos
achados de auditoria e Matriz de Conceitos e aplicara um conceito (quadro abaixo) que dever4 compor a
concluséio do Relatorio Preliminar.

Quadro 04 - Matriz para avaliagao dos Controles Internos

Basico (2)

Existe mas deve ser aprimorado

Aprimorado (4)

Existe e ndo precisa ser aprimorado

COMPONENTES CONCEITO NIVEL PONTUACAO
) N&o existe (0)
Ambiente de Con- Conjunto de normas, processos e estrutura gque
trole fornece a base para a condugéo do controle in- BAsico (2 2
terno no 6rgéo ou entidade asico (2)
Aprimorado (4)
Processo dinamico e interativo que visa a identi- | N0 existe (0)
ficar, a avaliar e a mensurar os riscos relevantes
Avaliacdo de Risco | que possam comprometer a integridade do 6r- . 2
g&o ou entidade e o alcance das metas e dos Basico (2)
objetivos organizacionais
Aprimorado (4)
Atividades de Con- | Conjunto de a¢fes estabelecidas por meio de 2
trole pollthas e procg_dlmento_s que auxiliam o érgao NZo existe (0)
ou entidade a mitigar os riscos que possam com- Basico (2)
prometer o alcance dos objetivos tracados
Aprimorado (4)
Informacédo e Co- | Processo continuo de valida¢@o da consisténcia | N&o existe (0) 0
municacao e compartilhamento da documentacao e dos re-
gistros gerados a partir das atividades de contro- Basico (2)
le, possibilitando a compreenséo e responsabili-
dade dos envolvidos no controle interno e o al-
cance de sua importancia para a instituigéo Aprimorado (4)
N&o existe (0)
At'\ggsgae;griyo' Conjunto de acBes destinadas a acompanhar e 0
avaliar a eficacia dos controles internos Basico (2)
Aprimorado (4)
TOTAL DE PONTOS >SS5555555>> 6
Nao existe (0) N&o existe

| APOS DEFINIR A PONTUA(,'A'O SEGUIR PARAA O QUADRO 3
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Quadro 5 - Avalia¢do dos Controles Internos

- NIVEL DE CONTROLE DEFINICA RI NCEIT
PONTUAGAO CcO (@] CAO SCO CONCEITO
Indica auséncia ou deficiéncia
Nulo dg controlg. Elevado risco de Muito Alto E
irregularidades que exige
0 acoes corretivas imediatas

A cultura de controle esta em
fase inicial, devendo ser apri-
morada em quase todos os as-
Inicial pectos, apresenta falha de Alto D
controle causando irregularida-
des. Exige imediata acéo cor-

lab retiva
O controle existe, mas precisa
BAsiCO ser melhorado em varios ~dos Moderado C
aspectos que exigem agfes
6al0 corretivas
O controle existe, mas precisa
ser melhorado em alguns as-
Intermediario pectos que podem ser corrigi- Baixo B
dos no desenvolvimento nor-
11a15 mal dos trabalhos
Indica que os controles exis-
tentes estdo em conformidade
com a boa prética publica e de

Aprimorado ST Muito Baixo A
acordo com 0s principais nor-
mativos vigentes. Basta 0 mo-
16a 20 nitoramento normal.
CONCEITO DO AUDITOR C

CAMPUS SAO FRANCISCO DO SUL

Os exames foram executados no periodo aproximado de 01/09/2020 a 21/10/2020, sob coordenacéo geral
do auditor chefe Sandro Borges. Para tanto, informo abaixo alguns procedimentos bésicos que devem ser
realizados, bem como o escopo dos trabalhos:

Para realizacdo dos trabalhos foram utilizadas orientacdes contidas no Programa de
Auditoria e Ordem de Servigo, ambos emitidos pela UNAI. A avaliagdo realizada pelos auditores, apos a
conclusdo dos trabalhos, tem o escopo avaliar, por amostragem conforme descrito no item IV da Ordem de
Servico - itens 2.1 e 2.2, a eficacia do Processo de Identificacao de Riscos (5.4.2) da Gestdo de Riscos da
Reitoria e Campi,

Da quantidade de 55 Processos identificados por meio do link:
https://ifc.edu.br/2018/03/23/politica-de-gestao-de-riscos/, acesso dia 01/09/2020, as 10:00hs, selecionou-se
para andlise 20% dos Processos conforme quadro abaixo, o que resultou numa quantidade aproximada de
120 paginas analisadas
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01

02
03
04
05

Levantamento e guarda de documentacéo técnica dos bens
imoéveis

Regulariza¢éo de Bens imdveis

Controle e registro do valor patrimonial

Outorga de bens imoéveis

Cumprimento do Plano Diretor

06

Execucao de expansédo do espaco fisico

07

Solicitacé@o de projetos

08

Contratacdo de projetos

09

Contratacdo de obras

10

Fiscalizagdo dos contratos de obras e servicos de engenharia

11

Analise e provacgédo de alteragdes contratuais

12

Manutenc¢&o da garantia quinquenal

13

Atualizagéo dos sistemas institucionais e governamentais

Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo, Obras e fiscalizagdes - anexo ordem 01 e 02 e 03...13

Planejamento das atividades docentes

02

Acompanhamento das atividades docentes

Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo Atuacio Docente - anexo ordem 01 e 02

Criagdo de curso

02

Reformulacao de curso

03

Acompanhamento e avaliacdo de curso;

Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo, Curso Técnico - anexo ordem 01, 02 e 03.

02

Catalogacdo e registro de patrimdnio e acervo bibliogréfico

Aquisicdo de material bibliogréafico

Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo, SIBI - anexo ordem 01 e 02.

01
02

Alimentagdo e manutencdo mensal SISTEC

Alimentac&o, acompanhamento e produc¢éo de dados e indicadores

através dos censos e Plataforma Nilo Peganha
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Obs. Para o atendimento favor nomear

o arquivo, Pesquisa institucional - anexo ordem 01 e 02.

01

Atividades de registro académico

Obs. Para o atendimento favor nomear

o arquivo, Registros Académicos - anexo ordem 01.

Execucao do Programa de Assisténcia Estudantil

02

Execucao de Editais de Auxilio Financeiro
-Participacao de estudantes em eventos/visitas técnicas

03

Execucdo, acompanhamento e avaliagdo do atendimento
educacional especializado

04

Alimentacgé&o escolar

05

Acompanhamento da conduta discente

06

Acompanhamento psicolégico, social e pedagdgico

Obs. Para o atendimento favor nomear

o arquivo, Atendimento ao estudante - anexo ordem 01, 02...06

01

Jogos internos do IFC (JIFC)

02

Festival Esportivo, Cultural e Artistico (FECART)

03

IFCultura

Obs. Para o atendimento favor nomear

o arquivo, Cultura Esporte e Lazer - anexo ordem 01, 02 e 03.

01

Manutencgéo e conservacéao predial

02

Manutenc¢éo e conservacado de equipamentos

Obs. Para o atendimento favor nomear

o arquivo, Manutengéo e infraestrutura - anexo ordem 01 e 02.

01

Concessao de diarias

02

Aquisicdo de passagens

Obs. Para o atendimento favor nomear

o arquivo, didrias e passagens - anexo ordem 01 e 02.

Atendimento ao Usuario
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. 02 Suporte aos sistemas
Sistemas —— :
de 03 Realizacdo de treinamentos
Informacao " : :
04 Elaboracéo de material de apoio

Para o atendimento favor nomear o arquivo, Sistemas de informacao - anexo ordem 01, 02, 03 e 04.

Na fase introdutéria esta UNAI buscou alguns conceitos a serem observados e seguidos com o
objetivo de melhor promover/ofertar recomendacdes, e monitorar planos de acdes com vistas a agregar
valor e aprimorar/implementar esse importante componente da governanga na administracdo publica
federal, a Instituicao.

Segundo o €COSO ERM - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
Gerenciamento de Riscos Corporativos -Estrutura Integrada:

RISCOS s&o eventos que podem gerar impacto tanto negativo quanto
positivo ou ambos. Os que geram impacto negativo representam riscos que podem
impedir a criagdo de valor ou mesmo destruir um valor existente. Os de impacto
positivo podem contrabalancar os de impacto negativo ou podem representar
oportunidades, que por sua vez representam a possibilidade de um evento ocorrer
e influenciar favoravelmente a realizagdo dos objetivos, apoiando a criagdo ou a
preservacdo de valor. A direcdo da organizagdo canaliza as oportunidades para
seus processos de elaboracéo de estratégias ou objetivos, formulando planos que
visam ao aproveitamento destes.

O gerenciamento de riscos corporativos trata de riscos e oportunidades que
afetam a criacdo ou a preservacao de valor, sendo definido da seguinte forma:

O gerenciamento de riscos corporativos € um processo conduzido em uma
organizacdo pelo conselho de administracdo, diretoria e demais empregados,
aplicado no estabelecimento de estratégias, formuladas para identificar em toda a
organizacgdo eventos em potencial, capazes de afeté-la, e administrar os riscos de
modo a manté-los compativel com o apetite a risco da organizagéo e possibilitar
garantia razoavel do cumprimento dos seus objetivos.

Segundo FERMA - FEDERATION OF EUROPEAN RISK MANAGEMENT ASSOCIATIONS, o risco pode ser
definido como a combinacgéo da probabilidade de um acontecimento e das suas consequéncias (ISO/IEC
Guide 73).

A gestdo de riscos é um elemento central na gestdo da estratégia de
qualquer organizacg&o. E o processo através do qual as organizagfes analisam
metodicamente 0s riscos inerentes as respectivas atividades, com o objetivo de
atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade individual e no conjunto
de todas as atividades. O ponto central de uma boa gest&o de riscos é a
identificacdo e tratamento dos mesmos. O seu objetivo é o de acrescentar valor
de forma sustentada a todas as atividades da organizacao. Coordena a
interpretacdo dos potenciais aspectos positivos e negativos de todos os fatores
gue podem afetar a organizacdo. Aumenta a probabilidade de éxito e reduz tanto a
probabilidade de fracasso como a incerteza da obtencéo de todos os objetivos
globais da organizacgdo. A gestdo de riscos deve ser um processo continuo e em
constante desenvolvimento aplicado a estratégia da organizacéo e a
implementacéo dessa mesma estratégia. Deve analisar metodicamente todos os
riscos inerentes as atividades passadas, presentes e, em especial, futuras de uma
organizacao. (grifei)
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De acordo com a ISO 31000 (ABNT, 2009) - Gestao de riscos — Principios e diretrizes:

O processo de gestdo de riscos consiste na identificagao, andlise e avaliacédo de
riscos, na selecdo e implementacdo de respostas aos riscos avaliados, no
monitoramento de riscos e controles, e na comunicac¢@o sobre riscos com partes
interessadas, internas e externas, durante toda a aplicacdo do processo. Ele é
aplicavel a ampla gama das atividades da organiza¢do em todos os niveis,
incluindo estratégias, decisdes, operacdes, processos, fungdes, projetos,
produtos, servicos e ativos, e é suportado pela cultura e pela estrutura (ambiente)
de gestdo de riscos da entidade. (grifei)

Considerando todo o0 processo que engloba uma Gestdo de Riscos, de acordo com as orienta¢des
contidas nos instrumentos que regem este tema, destaca-se, “objeto desta Auditoria”, o Processo de
Avaliacdo de Riscos (5.4) em especial a etapa Identificagdo de Riscos (5.4.2)

o—-l Estabelecimento do eontexto (5.3) |-—-

Processo de avaliapao de riscos (5.4)

I Identi do de riscos (5.4.2) I

Gomunicagéo & KR . |_ Monitoramento &
consulta nsiscede;riEcos (314:3) I analise critica

(5.2) l (5.6)

G G

A Avaliagdo de riscos (5.4.4) L

*

.—-l Tratamento de riscos (5.5) |_—.

fig. (01) Modelo ISO 31.000 - Principios e Diretrizes da Gestdo de Riscos

Resposta a Risco
Atividades de Controle

Informagdes & Comunicacoes

Manitoramento

Fig. (02) Modelo cubo COSO

Segundo a ISO 31.000 a etapa 5.4.2 “Identifica¢do de riscos”:

Convém que a organizacdo identifique as fontes de risco, areas de impactos,
eventos (incluindo mudancgas nas circunstancias) e suas causas e consequéncias
potenciais. A finalidade desta etapa € gerar uma lista abrangente de riscos
baseada nestes eventos que possam criar, aumentar, evitar, reduzir, acelerar ou
atrasar a realizacdo dos objetivos. E importante identificar os riscos associados
com n&o perseguir uma oportunidade. A identifica¢éio abrangente é critica, pois um

risco que néo é identificado nesta fase nédo serd incluido em andlises posteriores.

130



Convém que a identificagdo inclua todos os riscos, estando suas fontes sob o
controle da organizacdo ou ndo, mesmo que as fontes ou causas dos riscos
possam néo ser evidentes. (grifei)

Convém que a identificacdo de riscos inclua o exame de reagbes em
cadeias provocadas por consequéncias especificas, incluindo os efeitos
cumulativos e em cascata. Convém que também seja considerada uma ampla
gama de consequéncias, ainda que a fonte ou causa do risco ndo esteja evidente.
Além de identificar o que pode acontecer, € necessario considerar possiveis
causas e cenarios que mostrem quais consequéncias podem ocorrer.

Convém que todas as causas e consequéncias significativas sejam
consideradas.

Convém que a organizagéo aplique ferramentas e técnicas de identificagdo
de riscos que sejam adequadas aos seus objetivos e capacidades e aos riscos
enfrentados. Informacgoes pertinente e atualizadas sao importantes na
identificacdo de riscos.

Convém que incluam informag¢fes adequadas sobre os fatos por tras dos
acontecimentos, sempre que possivel. Convém que pessoas com um
conhecimento adequado sejam envolvidas na identificacdo dos riscos. (grifei)

Destaca-se sobre a importancia da Gestdo de Riscos como uma das formas de apoiar os dirigentes
da Instituicdo a governanca com também a gestdo das Instituicdes Publicas no cumprimento de suas
responsabilidades de gerar, preservar e entregar valor publico com o alcance a sua missao institucional em
beneficio da sociedade, onde conceitua-se esta entrega de accountability (dever que tém as pessoas ou
entidades as quais se tenha confiado a gestdo de recursos publicos, de assumir responsabilidades pela
realizacdo de objetivos na implementacéo de politicas, no fornecimento de bens e servicos de interesses
publico, e de prestar contas a sociedade e a quem lhes delegou essas responsabilidades sobre o
desempenho, os resultados obtidos e o uso apropriado dos recurso — Roteiro de Auditoria de Gestdo de
Riscos — TCU, pag14.)

A gestdo de riscos compreende todas as atividades coordenadas para
dirigir e controlar uma organizacéo no que se refere ao risco. Nao é uma atividade
autbnoma, separada das demais, mas sim parte de todos os processos
organizacionais, incluindo o planejamento estratégico, os projetos e processos de
gestdo em todos os niveis da organiza¢iao (ABNT, 2009).

Estrutura de gest@o de riscos é a maneira como a entidade se organiza
para gerenciar os riscos do negécio, representando o conjunto de componentes e
arranjos organizacionais para a concepc¢ao, a implementacéo, o monitoramento, a
andlise critica e a melhoria continua da gestédo de riscos por toda a organizacao,
incluindo a politica de gestao de riscos, 0os manuais, 0s recursos, a definicdo de
responsabilidades e objetivos que permitirdo incorporar a gestdo de riscos em
todos os niveis da organizacao (ABNT, 2009).

Gerenciamento de riscos representa as atividades realizadas pelas pessoas
em todos os niveis da organizacdo, desde a definicAo da estratégia até as
atividades operacionais, aplicando os principios, a estrutura e o processo de
gestao de riscos para dar suporte a tomada de decisdes e a implementacéo de
acOes para manter os riscos dentro do nivel de apetite e das tolerancias a riscos
estabelecidos pela administracdo, proporcionando, assim, seguran¢a razoavel do
cumprimento dos objetivos da organizacdo (INTOSAI, 2007).

0 papel fundamental da auditoria interna (lIA, 2009a) na gesté@o de riscos é fornecer asseguragao
aos Orgdos de governanca e a alta administragdo, bem como aos 6rgdos de controle e regulamentacéo, de
que os processos de gerenciamento de riscos operam de maneira eficaz e que os riscos significativos do
negocio sdo gerenciados adequadamente em todos os niveis da organizacao.

Das atividades indicadas as unidades de auditoria interna segundo (II1A, 20092), destaca-se:

* Avaliar o processo de Gestao de Riscos;
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* Dar garantias dos processos de Gestéo de Riscos;

* Avaliar o processo de reporte dos riscos-chave;
* Dar garantias de que os riscos sao corretamente estimados;

* Revisar a gestdo de riscos-chave;

ApOs as andlises realizadas pdde-se encontrar alguns achados, que segundo o Manual de
Auditoria do Tribunal de Contas da Unido conceitua estes Achados de Auditoria como “qualquer fato
significativo “digno de relato pelo Auditor designado para os trabalhos de campo. E, é o que foi feito,
conforme relatamos a seguir, e estdo presentes, o(s) achado(os) que merecem destaque na forma de
Informacao e impropriedades que apresentam alguma forma de inconsisténcia, que justifique constatacao e
possivel recomendacéo.

1 - Avaliar a eficacia do Processo de Identificagdo de Riscos (5.4.2) da Gestdo de Riscos da Reitoria e
Campi.

1.1 - Constatacao (01): FRAGILIDADES NO PROCESSO DE IDENTIFICAQKO DE RISCOS

ApOs a analise da documentacéo, apresentada a esta auditoria, inerentes aos processos e respectivos sub
processos, verificou-se fragilidades no Processo de Identificacé@o de riscos, haja visto que nos processos da
amostra analisada, ndo houve identificagdo dos riscos, em sua ampla maioria. Em todas as atividades
compreendidas em cada processo/sub processo. Os riscos/oportunidades ndo estao restritos aqueles
identificados nas ac8es propostas, conforme predisposto na 1ISO 31.000

ISO 31000 (ABNT, 2009) - Gestdio de riscos — Principios e diretrizes:

O processo de gestdo de riscos consiste na identificacdo, anélise e
avaliacdo de riscos, na selecdo e implementacdo de respostas aos riscos
avaliados, no monitoramento de riscos e controles, e na comunica¢do sobre
riscos com partes interessadas, internas e externas, durante toda a
aplicagdo do processo. Ele é aplicavel a ampla gama das atividades da
organizagéio em todos os niveis, incluindo estratégias, decisdes, operagées,
processos, fung¢des, projetos, produtos, servicos e ativos, e é suportado pela

cultura e pela estrutura (ambiente) de gestdo de riscos da entidade. (grifei)

Toda decisdo tomada, independentemente do nivel hierarquico de quem o detém, é precedido por atividade
anterior, nesse contexto, toda atividade que antecede a deciséo, pressupde risco e ou oportunidade, assim
sendo, deve compor o rol de procedimentos (sub processos) passiveis de identificagdo de
risco/oportunidade e ha que se considerar tanto o ambiente interno, quanto externo.

IN conjunta n®1/2016 —

Art. 2°...

VIl — gerenciamento de riscos: processo para identificar avaliar e controlar
potenciais eventos ou situacées, para fornecer razodvel certeza quanto ao
alcance dos objetivos da organizagdo. (grife)

Art. 5° Os controles internos da gestao nédo devem ser implementados de
forma circunstancial, mas como uma série de acbes que permeiam as
atividades da organizagdo. Essas acdes se ddo em todas as operacoes da
organizag¢io de modo continuo, inerentes a maneira pela qual o gestor
administra a organizagdo. (grifei)
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Bem como, com especial atencdo, dos preceitos do Art. 8°, desta mesma IN em sua integra.

O panorama apresentado é delicado conforme expBe-se nas inconsisténcias a seguir:

1. Do total de 55 Processos, foram selecionados, para amostra analisada, 11 processos e 40 sub
processos, respectivamente, sendo que em 100% deles identificou-se algum tipo de
inconsisténcia/fragilidade.

2. De acordo com manifestacdo dos gestores na resposta a SA 011/2020-05 e reiterado na resposta
da SA 011/2020-12, “N&o foram disponibilizados documentos referentes a este item pela Comisséo
de Gestédo de Riscos” nos processos 4.1 a4.13,14.1a14.3,22.1a22.3,32.1e2,36.1e 2,443 e
4, que representa 53% dos processos e 67,50% dos sub processos da amostra analisada, assim
sendo, constata-se a auséncia de engajamento dos colaboradores e fragilidade na coordenacéo
pela Comisséo de gestéo de Riscos do IFC Campus S&o Francisco do Sul, o que vai de encontro ao
predisposto na ISO 31.000 e INTOSAI 2007, em relacdo a mensuracdo dos riscos e capacidade de
anteceder o0s impactos provocados por estes, sejam eles negativos (risco) ou positivos
(oportunidade).

ISO 31.000, “Convém que pessoas com um conhecimento adequado sejam
envolvidas na identificag@o dos riscos”. (grifei)

(INTOSALI2007), “Gerenciamento de riscos representa as atividades
realizadas pelas pessoas em todos os niveis da organizagéo, desde a
definicdo da estratégia até as atividades operacionais...”. (grifei)

3. Nos demais processos analisados, que representam 47 % da amostra selecionada, foram
apresentados somente o0s Relatérios de Gestdo de Riscos, por sub processos, e com
preenchimento incompleto. Nao foram apresentados os documentos inerentes a 12 e 22 etapas do
procedimento de identificacdo dos riscos, demonstrando fragilidade quanto a adequacdo as
orientagbes e modelos fornecidos pela PRODIN, manuais, 1SO 31.000, INTOSAI,2007 e Portaria-
Normativa-004-2017-de-12-04-17-Politica-de-Gestdo-de-Risco-Consolidada.

4. Nao identificadas, na documentacdo apresentada, evidéncia formal de registro de reunibes, grupo
de trabalho, debates e brainstorming, ou seja, ndo foram apresentados os relatérios, gravacdes ou
atas com os devidos registros das reunifes, ha apenas o apontamento, na minoria relatério de
gestédo de riscos (04)quatro, que estas ocorreram.

5. A excec¢do do processo 20 — Registros Académicos, os demais ndo apresentam e ou apresentam
fluxograma dos sub processos sem o devido preenchimento, incoeréncias em relacdo a
identificacdo de riscos/causas/consequéncias bem como auséncia de apontamento na tabela
tratamento de riscos, que comprometem a seguranga, continuidade, qualidade e eficacia da PGR —
Politica de Gestéo de Riscos.

6. Em relacdo a metodologia utilizada para a implementacdo da PGR — Politica de Gestéo de Riscos,
provoca davidas quanto ao modelo de gestédo a ser adotada, se por setor (modelo convencional) ou
por processo (modelo desejado), haja visto que, de acordo com a documentacdo apresentada, as
tabelas identificam os setores como processo e as atividades como sub processos.

7. Também em relagdo ao questionario enviado, de acordo com os dados fornecidos em resposta a SA
011/2020-05, foram enviados, 21e-mail’'s, aos envolvidos na implementacdo da PGR — Politica de
Gestdo de Risco, somente 10 servidores responderam ao questionario, representando 47,62% do
total de servidores. Nestes, constatamos a caréncia de conhecimento a respeito do tema em 10%,
ndo conseguem identificar/construir os riscos 30%, ndo participaram da constru¢do do PGR ou
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braistorming 60%, dizem nao |hes ter sido ofertado ou convocado para capacitacdo 87,5%, e que
gostaria de receber capacitacdo sobre o tema 80% das respostas. O que demonstra caréncia de
interacdo da comisséo de coordenacdo de implementacdo da PGR para com os envolvidos, falta de
capacitacdo/treinamento a respeito do tema, ndo efetivacdo de reuniGes e ou braistorming
(tempestade de ideias), conforme graficos apresentados abaixo:

Vocé sabe o que & uma Gestdo de Riscos?

10 respostas
@® Sim
@ Nio
02 - Vocé sabe identificar/construir os Riscos gue s&o inerentes as atividades que @
desenvolve no seu setor?
10 respostas
@® Sim
@ Nio

03 - No Processo de construgao da Gestao de Riscos do seu campus vocé participou de um lg
brainstorming (um debate, uma tempestade de idéias, etc) sobre a identificagdo de riscos
inerentes as suas atividades ou do seu setor?

10 respostas
® Sim
@ Mo
04 - O campus lhe ofereceu/ ofertou elou convocou para alguma capacitagao relacionada |_|:|
ao tema Riscos ou Gestéo de Riscos?
8 respostas
@® Sim
@ Nio

NV
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05 - vocé gostaria de receber capacitagdo sobre esse tema Riscos e Gestao de Riscos?

10 respostas

@ Sim
@ Nio

Cabe destacar que a determinagéo do grau de eficacia do gerenciamento de riscos de uma Insti-
tuicdo corresponde ao julgamento decorrente da avaliagdo da presenca e da eficacia do funcionamento
das etapas que permeiam um Processo de Gerenciamento de Riscos. Desse modo, as etapas que
compdem estes processos também sdo critérios para o gerenciamento eficaz de riscos e devem estar
presentes e funcionar adequadamente, ndo podendo assim apresentar fraquezas significativas.

A inexisténcia de fluxogramas de Processos/sub processos, a fragilidade na coeréncia, em al-
guns casos, na relacdo entre 0s riscos inerentes, as causas e as consequéncias também compromete
as “opc¢les de tratamento” aos riscos identificados, provocando um efeito cascata, onde estando os ris-
cos precariamente identificados o seu tratamento ndo sera o adequado, efetivo e eficaz para o risco
existente ou real risco, comprometendo assim, todo o Processo de Identificacdo de Riscos.

Outro ponto a se destacar é que durante as avaliagcdes este setor de Auditoria identificou a au-
séncia de informacdes (templetes/planilhas) vinculadas aos sub processos da continuidade do processo
de Identificacdo de Riscos relacionados as etapas de “ATIVIDADES” e “TAREFAS” estabelecidas como
parte do processo, e necessarias num Processo de Identificacdo de Riscos, conforme Metodologia - DI-
DES-IFC a ser seguida pelos Campi, que vai ao encontro dos instrumentos que regem o tema “A gestdo
de riscos pode ser aplicada a toda uma organizagéo, em suas vdrias dreas e niveis, a qualquer momento,
bem como as fungées, atividades e projetos especificos”, e “Convém que a gestdo de riscos seja incorpora-
da em todas as praticas e processos da organizagdo, de forma que seja pertinente, eficaz e eficiente.”
Como pode-se observar abaixo:

Identificacio de processos

* Macroprocesso

* Processo

* Subprocesso

* Atividade
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Macroprocesso: Conjunto de processos pelos quais a instituicdo cumpre sua missao.

Processo: Conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que transformam insumos (entradas) em servicos/produtos (saidas).

Sub processo: Conjunto de atividades correlacionadas que executa uma parte especifica de um processo.

Atividade: operacdo ou conjunto de operagdes de média complexidade que ocorrem dentro de um processo ou sub processo.

Tarefa: Conjunto de trabalhos a serem executados, envolvendo rotina, dificuldades, esforco ou prazo determinado. Nivel
imediatamente inferior a uma atividade

Causa: N&o observacao das normas, regulamentos e manuais disponiveis para implementacdo da PGR em
especial a Portaria Normativa n°04 de 12/04/2017 e anexos, desconhecimento do tema por parte dos envol-
vidos, caréncia de treinamento/capacitacdo para os servidores envolvidos na implementacdo da PGR — Po-
litica de Gestao de Riscos, caréncia de interagdo dos membros da coordenacgédo e os demais envolvidos, fa-
Ihas de comunicacéo.

Recomendacao (01): Promover capacitacdo em Gestao de Riscos para todos os Servidores
Manifestacdo/Providéncias do Gestor (01) (Identificacdo do gestor e data):

Recomendacao (02): Promover uma reavaliagdo em toda etapa do processo de Identificagdo de Riscos, ob-
servando, dentre outras:

* O levantamento de todas atividades inerentes a cada setor;

* Para cada Atividade identificada elaborar um fluxo com: inicio, meio e fim;

* Promover a aplicacdo das Etapas 1, 2 e Relatdrio para cada atividade identificada, conforme instrugdes e
metodologia ja repassadas pela DIDES/IFC;

* Buscar identificar as atividades correlacionadas com outros Campi e promover um "brainstorm" Institucio-
nal com o objetivo de padroniza¢c&o dos riscos inerentes para estas atividades afins, bem como suas causas
consequéncias e formas de tratamento;

* Incluir cada atividade identificada no formulario/template do Setor vinculado ao Subprocesso que se refere;

* Incluir na Relagdo/Planilha de Macroprocessos, Processos e Subprocessos a RELACAO de atividades
identificadas inerentes para cada subprocesso.

* Reavaliar as descricdes, dos setores/processos e/ou atividades, dos riscos inerentes identificados, suas
causas, consequéncias e formas de tratamento, bem como a devida descricdo das atividades j& mapeadas
e que estas tenham uma coeréncia interligada.

Manifestacao/Providéncias do Gestor (01) (Identificacdo do gestor e data):

02. AVALIAgﬂO DOS CONTROLES PELO AUDITOR

Apébs a realizacdo dos exames, o auditor fara avaliacdo dos controles de gestdo com base nos
achados de auditoria e Matriz de Conceitos e aplicara um conceito (quadro abaixo) que devera compor a
concluséio do Relatorio Preliminar.
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Quadro 04 - Matriz para avaliaciao dos Controles Internos

COMPONENTES CONCEITO NIVEL PONTUACAO
_ N&o existe (0)
. Conjunto de normas, processos e estrutura que
Ambiente de Con- ~ :
trole fornece a base para a condugaq do controle in- BASiCo (2 2
terno no 6rgéo ou entidade asico (2)
Aprimorado (4)
Processo dinamico e interativo que visa a identi- | N30 existe (0)
ficar, a avaliar e a mensurar os riscos relevantes
Avaliacao de Risco | que possam comprometer a integridade do or- o 2
g&o ou entidade e o alcance das metas e dos Basico (2)
objetivos organizacionais
Aprimorado (4)
Conjunto de acbes estabelecidas por meio de N&o existe (0)
Atividades de Con- | politicas e procedimentos que auxiliam o érgéo >
trole ou entidade a mitigar os riscos que possam Basico (2)
comprometer o alcance dos objetivos tracados
Aprimorado (4)
Processo continuo de validag&@o da consisténcia | N&o existe (0)
Informagdo e Co- | © compartilhamento da documentacéo e dos re-
municaco gistros gerados a partir das atividades de con- Bésico (2) 0
trole, possibilitando a compreenséao e responsa-
bilidade dos envolvidos no controle interno e o
alcance de sua importancia para a instituicao Aprimorado (4)
o ) N&o existe (0)
Atividades de Moni- . ~ .
Conjunto de ac¢des destinadas a acompanhar e
toramento ; S . _ 0
avaliar a eficacia dos controles internos Basico (2)
Aprimorado (4)
TOTAL DE PONTOS ===================x==D55>5>5>>> 6
Nao existe (0) N&ao existe
Basico (2) Existe mas deve ser aprimorado
Aprimorado (4) Existe e ndo precisa ser aprimorado
Quadro 5 - Avalia¢do dos Controles Internos
~ NIVEL DE CONTROLE DEFINICAO RISCO CONCEITO
PONTUACAO ¢
Indica auséncia ou deficiéncia
0 Nulo dg controlt_e. Elevado risco de Muito Alto E
irregularidades que exige
acOes corretivas imediatas
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A cultura de controle estd em
fase inicial, devendo ser apri-
morada em quase todos os as-
la5s Inicial pectos, apresenta falha de Alto D
controle causando irregularida-
des. Exige imediata acdo cor-
retiva
O controle existe, mas precisa
L ser melhorado em varios dos
6al0 Bésico aspectos que exigem aces Moderado C
corretivas
O controle existe, mas precisa
ser melhorado em alguns as-
11a15 Intermediario pectos que podem ser corrigi- Baixo B
dos no desenvolvimento nor-
mal dos trabalhos
Indica que os controles exis-
tentes estdo em conformidade
com a boa pratica publica e de

16 a 20 Aprimorado P Muito Baixo A
acordo com os principais nor-
mativos vigentes. Basta o0 mo-
nitoramento normal.
CONCEITO DO AUDITOR C
CAMPUS SOMBRIO

Os exames foram executados no periodo aproximado de 01/09/2020 a 21/10/2020, sob
coordenacd@o geral do auditor-chefe Sandro Borges. Para tanto, informo abaixo alguns procedimentos
béasicos que foram realizados, bem como o escopo dos trabalhos:

Para realizacdo dos trabalhos foram utilizados orientacdes contidas no Programa de Auditoria e
Ordem de Servico, ambos emitidos pela UNAI. A avaliacdo realizada pelos auditores, apés a conclusdo dos
trabalhos, tem o escopo de Avaliar, por amostragem conforme descrito no item IV da Ordem de Servico -
itens 2.1 e 2.2, a eficacia do Processo de Identificacao de Riscos (5.4.2) da Gestdo de Riscos da Reitoria e
Campi.

Da guantidade de 42 Processos identificados por meio do link:
http://sombrio.ifc.edu.br/wp-content/uploads/2018/10/Plano-de-Gest%C3%A30-de-Riscos-Sombrio-Abril-2019-

final.pdf, acesso dia 26/08/2020 as 10h30, selecionou-se para analise 20% dos Processos, correspondendo
a 9 processos, que por sua vez se abrem em 36 subprocessos analisados e relacionados conforme quadros
abaixo, o que resultou numa quantidade aproximada de 189 paginas analisadas.

Processo 10 Ordem Subprocesso
Formagdo Docente 01 Formag&o Continuada
Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo Formacio Docente - anexo ordem 01

| Processo 13 Ordem Subprocesso
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01 Execucado do Programa de Assisténcia estu-
dantil
02 Atendimento e orientagdo em saude
03 Acessibilidade
04 Orientagéo Escolar
05 Execucdo, acompanhamento e avaliagdo
do Atendimento Educacional Especializado;
06 Acompanhamento da Conduta Discente
07 Acompanhamento psicoldgico, social e pe-
dagdgico;
Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo Atendimento ao Estudante - anexo ordem 01, 02, 03, 04, 05, 06
e07

Processo Seletivo Cursos Integrados

Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo Ingresso Discente - anexo ordem 01

Acompanhamento de contratos
Concessdo de espaco fisico
Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo Contratos - anexo ordem 01 e 02

Concessao de diarias

Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo Diarias e Passagens - anexo ordem 01

Comunicacao digital

Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo Comunicagao Institucional - anexo ordem 01

Atendimento ao usuario
02 Manutenc¢éo de infraestrutura de Tl
Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo Infraestrutura - anexo ordem 01 e 02

Alteracdo de Regime de Trabalho
02 Aceleracdo da Promocao
03 Classe Titular
04 Estagio Probatério
05 Incentivo a Qualificacéo
06 Progressédo por Mérito
07 Progresséo por Capacitacdo
08 Progressédo Funcional
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09 Promocéo

10 Retribuicdo por Titulacao

11 RSC
Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo Carreira - anexo ordem 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10 e
11

Processo 41 Ordem Subprocesso

01 Adotante

02 Gestante

03 Capacitacdo

04 Tratamento da Propria Saude

05 Tratamento por Acidente em Servico

06 Por motivo de Doenca em Pessoa da

Licencas Familia

07 Atividade Politica

08 Tratar para Interesses Particulares

09 Paternidade

10 Por Motivo de Afastamento do Cénjuge
Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo Licencas - anexo ordem 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09 e 10

Na fase introdutéria esta UNAI buscou alguns conceitos a serem observados e seguidos com o
objetivo de melhor promover/ofertar recomendacdes, e monitorar planos de a¢des com vistas a agregar
valor e aprimorar/implementar esse importante componente da governan¢ga na administracdo publica

federal, a Instituicao.

Segundo o €OSO ERM - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
Gerenciamento de Riscos Corporativos -Estrutura Integrada:

RISCOS sdo eventos que podem gerar impacto tanto negativo quanto
positivo ou ambos. Os que geram impacto negativo representam riscos que podem
impedir a criagéo de valor ou mesmo destruir um valor existente. Os de impacto
positivo podem contrabalancar os de impacto negativo ou podem representar
oportunidades, que por sua vez representam a possibilidade de um evento ocorrer
e influenciar favoravelmente a realizacdo dos objetivos, apoiando a criagdo ou a
preservacdo de valor. A direcdo da organizacdo canaliza as oportunidades para
seus processos de elaboracéo de estratégias ou objetivos, formulando planos que
visam ao aproveitamento destes.

O gerenciamento de riscos corporativos trata de riscos e oportunidades que
afetam a criagdo ou a preservacéo de valor, sendo definido da seguinte forma:

O gerenciamento de riscos corporativos € um processo conduzido em uma
organizacdo pelo conselho de administracdo, diretoria e demais empregados,
aplicado no estabelecimento de estratégias, formuladas para identificar em toda a
organizacdo eventos em potencial, capazes de afeta-la, e administrar os riscos de
modo a manté-los compativel com o apetite a risco da organizacdo e possibilitar
garantia razoavel do cumprimento dos seus objetivos.

Segundo FERMA - FEDERATION OF EUROPEAN RISK MANAGEMENT ASSOCIATIONS, o risco pode ser
definido como a combinacéo da probabilidade de um acontecimento e das suas consequéncias (ISO/IEC

Guide 73).

A gestdo de riscos € um elemento central na gestdo da estratégia de
qualquer organizagdo. E o processo através do qual as organizacdes analisam
metodicamente 0s riscos inerentes as respectivas atividades, com o objetivo de
atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade individual e no conjunto
de todas as atividades. O ponto central de uma boa gestdo de riscos é a
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identificacdo e tratamento dos mesmos. O seu objetivo é 0 de acrescentar valor
de forma sustentada a todas as atividades da organizacdo. Coordena a
interpretacdo dos potenciais aspectos positivos e negativos de todos os fatores
gue podem afetar a organiza¢do. Aumenta a probabilidade de éxito e reduz tanto a
probabilidade de fracasso como a incerteza da obtencdo de todos os objetivos
globais da organizagdo. A gestéo de riscos deve ser um processo continuo e em
constante desenvolvimento aplicado a estratégia da organizacdo e a
implementacédo dessa mesma estratégia. Deve analisar metodicamente todos os
riscos inerentes as atividades passadas, presentes e, em especial, futuras de uma
organizacao.(grifei)

De acordo com a ISO 31000 (ABNT, 2009) - Gestdo de riscos — Principios e diretrizes:

O processo de gestéo de riscos consiste na identificacao, analise e avaliacdo de
riscos, na selecdo e implementacdo de respostas aos riscos avaliados, no
monitoramento de riscos e controles, e ha comunicagdo sobre riscos com partes
interessadas, internas e externas, durante toda a aplicacdo do processo. Ele é
aplicavel a ampla gama das atividades da organizacio em todos os niveis,
incluindo estratégias, decisdes, operacdes, processos, fungdes, projetos,
produtos, servigos e ativos, e é suportado pela cultura e pela estrutura (ambiente)
de gestao de riscos da entidade. (grifei)

Considerando todo 0 processo que engloba uma Gestdo de Riscos, de acordo com as orientagdes
contidas nos instrumentos que regem este tema, destaca-se, “objeto desta Auditoria”, o Processo de
Avaliacao de Riscos (5.4) em especial a etapa Identificagdo de Riscos (5.4.2)

Comunicagéo e
eonsulta
(5.2)

| I

-——i Estabelecimento do contexto (5.3) |-—.

Processo de avaliagao de riscos (5.4)

I

o de riscos (5.4.2) I

T httsedermecnamy g | ormmee
l (5.6)
4| i i l
i Avaliagdo de riscos (5.4.4) I Atividades de Controle
! Informagdes @ Comunicacdes
.—.l Tratamento de riscos (5 5) |¢—- Monitoramemto

fig. (01) Modelo ISO 31.000 - Principios e Diretrizes da Gestdo de Riscos

| 1

Fig. (02) Modelo cubo COSO

Segundo a ISO 31.000 a etapa 5.4.2 “Identificacdo de riscos”’:

Convém que a organizacéo identifique as fontes de risco, areas de impactos,
eventos (incluindo mudancgas nas circunstancias) e suas causas e consequéncias
potenciais. A finalidade desta etapa € gerar uma lista abrangente de riscos
baseada nestes eventos que possam criar, aumentar, evitar, reduzir, acelerar ou
atrasar a realizacdo dos objetivos. E importante identificar os riscos associados
com n&o perseguir uma oportunidade. A identifica¢éio abrangente é critica, pois um
risco que nédo é identificado nesta fase néo serd incluido em andlises posteriores.
Convém que a identificacdo inclua todos os riscos, estando suas fontes sob o
controle da organizacdo ou ndo, mesmo que as fontes ou causas dos riscos
possam nao ser evidentes. (grifei).

Convém que a identificacdo de riscos inclua o exame de reacbes em
cadeias provocadas por consequéncias especificas, incluindo os efeitos
cumulativos e em cascata. Convém que também seja considerada uma ampla
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gama de consequéncias, ainda que a fonte ou causa do risco ndo esteja evidente.
Além de identificar o que pode acontecer, é necessario considerar possiveis
causas e cendrios que mostrem quais consequéncias podem ocorrer.

Convém que todas as causas e consequéncias significativas sejam
consideradas.

Convém que a organizagéo aplique ferramentas e técnicas de identificagio
de riscos que sejam adequadas aos seus objetivos e capacidades e aos riscos
enfrentados. Informacoes pertinente e atualizadas sao importantes na
identificacdo de riscos.

Convém que incluam informag8es adequadas sobre os fatos por tras dos
acontecimentos, sempre que possivel. Convém que pessoas com um
conhecimento adequado sejam envolvidas na identificagdo dos riscos. (grifei)

Destaca-se sobre a importancia da Gestao de Riscos como uma das formas de apoiar os dirigentes
da Instituicdo a governanca com também a gestdo das Instituicdes Publicas no cumprimento de suas
responsabilidades de gerar, preservar e entregar valor publico com o alcance a sua missao institucional em
beneficio da sociedade, onde conceitua-se esta entrega de accountability (dever que tém as pessoas ou
entidades as quais se tenha confiado a gestdo de recursos publicos, de assumir responsabilidades pela
realizacdo de objetivos na implementagdo de politicas, no fornecimento de bens e servigos de interesses
publico, e de prestar contas a sociedade e a quem lhes delegou essas responsabilidades sobre o
desempenho, os resultados obtidos e o uso apropriado dos recurso — Roteiro de Auditoria de Gestdo de
Riscos — TCU, pag14.)

A gestdo de riscos compreende todas as atividades coordenadas para
dirigir e controlar uma organizacao no que se refere ao risco. Ndo é uma atividade
autbnoma, separada das demais, mas sim parte de todos os processos
organizacionais, incluindo o planejamento estratégico, 0s projetos e processos de
gestdo em todos os niveis da organizagiao (ABNT, 2009).

Estrutura de gestdo de riscos € a maneira como a entidade se organiza
para gerenciar os riscos do negécio, representando o conjunto de componentes e
arranjos organizacionais para a concepcao, a implementacédo, o monitoramento, a
analise critica e a melhoria continua da gestdo de riscos por toda a organizacao,
incluindo a politica de gestdo de riscos, 0s manuais, 0s recursos, a definicdo de
responsabilidades e objetivos que permitirdo incorporar a gestdo de riscos em
todos os niveis da organizacdo (ABNT, 2009).

Gerenciamento de riscos representa as atividades realizadas pelas pessoas
em todos os niveis da organizagdo, desde a definicdo da estratégia até as
atividades operacionais, aplicando os principios, a estrutura e o processo de
gestdo de riscos para dar suporte a tomada de decisGes e a implementacéo de
acOes para manter os riscos dentro do nivel de apetite e das tolerancias a riscos
estabelecidos pela administracéo, proporcionando, assim, seguranca razoavel do
cumprimento dos objetivos da organizagdo (INTOSAI, 2007).

O papel fundamental da auditoria interna (lIA, 2009a) na gestdo de riscos € fornecer asseguracéo
aos 6rgaos de governancga e a alta administracdo, bem como aos 6rgdos de controle e regulamentacéo, de
gue os processos de gerenciamento de riscos operam de maneira eficaz e que os riscos significativos do
negocio sdo gerenciados adequadamente em todos os niveis da organizacao.

Das atividades indicadas as unidades de auditoria interna segundo (llA, 2009?), destaca-se:
* Avaliar o processo de Gestao de Riscos;
* Dar garantias dos processos de Gestédo de Riscos;

* Avaliar o processo de reporte dos riscos-chave;
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* Dar garantias de que os riscos sdo corretamente estimados;

* Revisar a gestao de riscos-chave;

Apbs as analises realizadas p6de-se encontrar alguns achados, que segundo o Manual de
Auditoria do Tribunal de Contas da Unido conceitua estes Achados de Auditoria como “qualquer fato
significativo “digno de relato pelo Auditor designado para os trabalhos de campo. E, é o que foi feito,
conforme relatamos a seguir, e estdo presentes, o(s) achado(os) que merecem destaque na forma de
Informacao e impropriedades que apresentam alguma forma de inconsisténcia, que justifique constatacéo e
possivel recomendacéo.

1 - Avaliar a eficacia do Processo de Identificacdo de Riscos (5.4.2) da Gestdo de Riscos da Reitoria e Campi.

Constatagio (01): FRAGILIDADES NO PROCESSO DE IDENTIFICACAO DE RISCOS

Ao se analisar 0s processos/subprocessos selecionados na amostragem e acima identificados,
pode-se verificar fragilidades em varias fases, o que pode levar ao ndo atingimento da eficacia entre a iden -
tificagé@o dos riscos e consequentes acfes mitigadoras. Tal situacéo pode-se afirmar tendo em vista que:

a) Dos 36 subprocessos selecionados na amostra, em 35 encontrou-se algum tipo de impropriedade,
representando 97%, sendo que o outro processo/subprocesso: 14.1 - Ingresso Discente/Processo
Seletivo de Cursos Integrados, ndo foi analisado em funcdo do campus entender que seria de
responsabilidade da Reitoria, ndo realizando assim o levantamento e tratamento dos riscos.

b) Em 100% dos subprocessos analisados, encontrou-se alguma incoeréncia relativa ao fluxograma do
subprocesso/atividade, a identificacdo de riscos, as causas, as consequéncias e 0s tratamentos a estes
riscos identificados.

C) Na resposta recebida por e-mail em 02/10/2020 para atendimento a SA 011/2020-15, a Direcdo se
manifestou no sentido de que “ndo ha registro documental de reuniées ou grupos de trabalho sobre o
tema — atas, relatérios, registro de brainstorming. O que existe sdo alguns e-mails onde os setores
encaminham os formularios de mapeamento e matriz de risco.”

Conforme orienta a 1SO 31.000, “Convém que pessoas com um conhecimento adequado sejam
envolvidas na identificacdo dos riscos”. Ainda no (INTOSAI,2007), encontramos que o “Gerenciamento
de riscos representa as atividades realizadas pelas pessoas em todos os niveis da organizagdo, desde a
definicdo da estratégia até as atividades operacionais...”.(grifos meus)

Dessa forma, com a auséncia de comprovacdo formal das reuniées ou grupos de trabalho,
guestiona-se se houve a real e efetiva participacdo dos servidores envolvidos nos
processos/subprocessos/atividades, de forma pudessem contribuir para a identificacdo e tratamento
adequado aos riscos que sdo inerentes as suas atividades operacionais rotineiras e responsabilidades
individuais. Estes fatores devem ser considerados no desenvolvimento do processo de ldentificacao de
Riscos como niveis de conhecimento e habilidades frente a natureza e o grau de julgamento utilizado
para identificar os riscos de uma funcéo/atividades especifica.

d) Do questionario enviado por e-mail aos servidores indicados pelo Campus em resposta ao Pedido 2 da
SA 011/2020-04, que atualmente tem alguma ligagdo com os processos/subprocessos analisados, extrai-
se elementos que robustecem as fragilidades apontadas neste relatério, quanto a identificacdo e
tratamento dos riscos do Campus, comprometendo o Processo de Gestédo de Riscos, bem como fragiliza
a sua futura atualizacao.

Os resultados dos questionamentos feitos e apresentados abaixo, indicam que 87,5% destes
servidores até sabem o que é uma gestdo de riscos, mas 50,0% ndo sabem identificar/construir os riscos
inerentes as atividades que desenvolvem nos setores e 62,5% ndo participou na discussao
(brainstorming) /identificagdo dos riscos inerentes a(s) sua(s) atividade(s).
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Somente 25% participou de capacitacéo relacionada a Riscos ou Gestédo de Riscos e ainda 100%
manifesta a intencdo de receber capacitacdo sobre esse tema, demonstrando a fragilidade na
identificacdo, execucdo das acgbGes mitigadoras e fragilizando assim o processo continuo de

implementacdo do Processo de Gestdo de Riscos do Campus.

Vocé sabe o que € uma Gestao de Riscos?

8 respostas

® Sim
® Nzo

02 - Voceé sabe identificar/construir os Riscos que sao inerentes as atividades que desenvolve no

seu setor?

8 respostas

® Sim
® Nao
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03 - No Processo de construcao da Gestao de Riscos do seu campus vocé participou de um
brainstorming (um debate, uma tempestade de idéi...os inerentes as suas atividades ou do seu setor?

8 respostas

® Ssim
@® Niao

04 - O campus lhe ofereceu/ ofertou e/ou convocou para alguma capacitacao relacionada ao
tema Riscos ou Gestao de Riscos?

8 respostas

® Ssim
@® Niao

05 - voceé gostaria de receber capacitacao sobre esse tema Riscos e Gestao de Riscos?
8 respostas

® Sim
® Nzo
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Principais fragilidades identificadas nos templates/planilhas/formularios analisados:

1-

N&o encaminhamento por parte da gestdo de documentac¢éo (formulérios) que possibilitasse uma anélise
pela UNAI, como por exemplo no processo 13, que possui 7 subprocessos, sendo que destes ficaram
faltando 3 formularios, quais sejam: ( 03 - Acessibilidade, 05 - Execugédo, acompanhamento e avaliagcdo
do Atendimento Educacional especializado e 07 - Acompanhamento psicolégico, social e pedagogico),
visto terem sido considerados pela gestdo como atendidos no 04 — Orientacéo Escolar. E ainda no pro-
cesso/subprocesso 14.1, onde em sua resposta a diregcdo do campus entende que este processo/sub-
processo € de responsabilidade da Reitoria. Assim ndo efetuou nenhuma identificacéo e tratamento aos
riscos.

Formulario com as colunas de Riscos, Causas e Consequéncias dos processos sob avaliagdo ndo
preenchidos, como exemplo no processo/subprocesso 18.2, onde falta a consequéncia do R#1. Ainda,
encontrou-se formularios sem datas de reunifes e com localidade diversa do campus.

Preenchimento das colunas de Riscos, Causas e Consequéncia com relativa ou sem coeréncia entre
elas, havendo algumas inversdes de risco com causa ou consequéncia e vice-versa. Em alguns
templates/planilhas/formularios existe certa coeréncia em relacdo aos riscos elencados, mas como a
identificacao dos riscos esta comprometida, ndo refletem aos que efetivamente seriam pertencentes aos
subprocessos/atividades se tivessem sido identificados como orienta a ISO 31000 e normativas que
regem o tema. Situacéo fragilizada mais ainda, pela auséncia de fluxogramas por subprocesso/atividade,
como por exemplo nos processos/subprocessos:10.1, 13.1, 13.2, 13.4, 13.6, 18.1, 26.1, 27.1, 29.1, 38.1
all,41.1 a 10, entre outros.

Existéncia de alguns fluxogramas genéricos, baseados em setores e ndo com base no subprocesso/ativi-
dade respectivo. Em nenhum dos formularios/templates/planilhas analisados, encontrou-se uma descri-
¢ao (fluxo) da atividade ou uma descricéo de passo a passo com inicio, meio e fim da atividade ou sub -
processo.

Este contexto contribui para a constatacdo da fragilidade no Processo de Identificacdo de Riscos
do Campus ou até mesmo nao haja coeréncia entre a relagdo dos riscos discriminados/identificados,
suas possiveis causas e consequéncias, com 0s subprocessos/atividades relacionados, o que pode nao
atingir a eficacia pretendida na relacdo entre a identificacao dos riscos e consequente a¢fes mitigadoras.

Cabe destacar que a determinacéo do grau de eficacia do gerenciamento de riscos de uma Insti-
tuicdo corresponde ao julgamento decorrente da avaliacdo da presenca e da eficacia do funcionamento
das etapas que permeiam um Processo de Gerenciamento de Riscos. Desse modo, as etapas que
compdem estes processos também s&o critérios para o gerenciamento eficaz de riscos e devem estar
presentes e funcionar adequadamente, ndo podendo assim apresentar fraquezas significativas.

A inexisténcia de fluxogramas de Processos/subprocessos, a fragilidade na coeréncia, em al-
guns casos, na relacdo entre 0s riscos inerentes, as causas e as consequéncias, também compromete
as “opc¢Oes de tratamento” aos riscos identificados, provocando um efeito cascata, onde estando os ris-
cos precariamente identificados o seu tratamento ndo sera o adequado, efetivo e eficaz para o risco exis-
tente ou real risco, comprometendo assim, todo o Processo de Identificacdo de Riscos.

Como base, cita-se os subprocessos: 10.1, 13.1, 13.2, 13.4, 13.6 18.1, 18.2, 26.1, 27.1, 29.1,
29.2,38.1 a 11, 41.1 a 10, entre outros.

Outro ponto a se destacar € que durante as avaliacdes este setor de Auditoria identificou a
auséncia de informagBes devidamente formalizadas (templates/planilhas e/outros) vinculadas aos
subprocessos, que demonstrasse a continuidade do processo de Identificacdo de Riscos relacionados
as etapas de “ATIVIDADES” e “TAREFAS”, estabelecidas como parte do processo e necessdarias num
Processo de ldentificacdo de Riscos, conforme Metodologia - DIDES-IFC a ser seguida pelos Campi,
que vai ao encontro dos instrumentos que regem o tema: “A gestéo de riscos pode ser aplicada a toda
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uma organizagdo, em suas varias areas e niveis, a qualquer momento, bem como as fungoes,
atividades e projetos especificos”, e “Convém que a gestdo de riscos seja incorporada em todas as
préticas e processos da organizacdo, de forma que seja pertinente, eficaz e eficiente (ISO 31000).”
como pode-se observar abaixo:

Identificacio de processos

* Macroprocesso

* Processo

* Subprocesso

* Atividade

* Tarefa

Macroprocesso: Conjunto de processos pelos quais a instituicdo cumpre sua missao.

Processo: Conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que transformam insumos (entradas) em servicos/produtos (saidas).
Subprocesso: Conjunto de atividades correlacionadas que executa uma parte especifica de um processo.

Atividade: operacgdo ou conjunto de operagdes de média complexidade que ocorrem dentro de um processo ou subprocesso.

Tarefa: Conjunto de trabalhos a serem executados, envolvendo rotina, dificuldades, esforco ou prazo determinado. Nivel
imediatamente inferior a uma atividade.

Destacamos, “ISO 31000 (ABNT, 2009) - Gestao de riscos — Principios e diretrizes:

“O processo de gestdo de riscos consiste na identificagdo, andlise e
avaliacdo de riscos, na selecdo e implementacdo de respostas aos riscos
avaliados, no monitoramento de riscos e controles, e na comunica¢do sobre
riscos com partes interessadas, internas e externas, durante toda a
aplicacdo do processo. Ele é aplicavel a ampla gama das atividades da
organizagéo em todos os niveis, incluindo estratégias, decisdes, operagées,
processos, fun¢des, projetos, produtos, servigos e ativos, e é suportado pela

cultura e pela estrutura (ambiente) de gestdo de riscos da entidade. (grifei)”

“Convém que pessoas com um conhecimento adequado sejam envolvidas na
identificacao dos riscos”. (grifei)”

Da (INTOSAI,2007): “Gerenciamento de riscos representa as atividades realizadas pelas pessoas em
todos os niveis da organizagéio, desde a definicdo da estratégia até as
atividades operacionais...”. (grifei)”

Da IN conjunta MPOG/CGU n° 1/2016, retira-se:

Art. 5° Os controles internos da gestdo ndo devem ser implementados de forma
circunstancial, mas como uma série de agbes que permeiam as atividades da
organizagdo. Essas agodes se ddo em todas as operacées da organizacdo de
modo continuo, inerentes a maneira pela qual o gestor administra a
organizacdo. (grifei)”

Causa: as fragilidades identificadas, apontam para um conjunto de fatores, como o desconhecimento do
tema, procedimentos que ndo foram seguidos e/ou ausentes e capacitagdo para conducdo adequada na
identificacdo dos riscos, causas, consequéncias e consequente propositura das a¢des mitigadoras. Isto de-
sencadeou os demais pontos, como a nao participacdo efetiva dos envolvidos diretamente nos processos/
subprocessos identificados, dessa forma ndo abrangendo o olhar de todos, e ainda, ter sido utilizado como
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base para identificar os riscos, os setores e ndo os fluxos/atividades individualizados por subprocesso/ativi-
dade, com seu inicio, meio e fim.

Recomendacado (01): Promover capacitacdo em Gestéo de Riscos para todos os Servidores

Manifestacao/Providéncias do Gestor (01) (Identificacdo do gestor e data):

Recomendacao (02): Promover uma reavaliagdo em toda etapa do processo de Identificagdo de Riscos, ob-
servando, dentre outras:
* O levantamento de todas as atividades inerentes a cada setor;

* Para cada Atividade identificada elaborar um fluxo com: inicio, meio e fim;

* Promover a aplicacdo das Etapas 1, 2 e Relatério para cada atividade identificada, conforme instrucdes e
metodologia ja repassadas pela DIDES/IFC;

* Buscar identificar as atividades correlacionadas com outros Campi e promover um "brainstorm" Institucio-
nal, com o objetivo de, caso seja viavel, efetuar a padroniza¢do dos riscos inerentes para estas atividades
afins, bem como suas causas consequéncias e formas de tratamento;

* Incluir cada atividade identificada no formulario/template do Setor vinculado ao Subprocesso que se refere;

* Incluir na Relac&o/Planilha de Macroprocessos, Processos e Subprocessos a RELACAO de atividades
identificadas inerentes para cada subprocesso.

* Reavaliar as descri¢cdes, dos setores/processos e/ou atividades, dos riscos inerentes identificados, suas
causas, consequéncias e formas de tratamento, bem como a devida descri¢céo das atividades ja mapeadas
e gue estas tenham uma coeréncia interligada.

Manifestacdo/Providéncias do Gestor (01) (Identificacdo do gestor e data):

02. AVALIAQI\O DOS CONTROLES PELO AUDITOR
ApOs a realizacdo dos exames, o auditor fara avaliagdo dos controles de gestdo com base nos
achados de auditoria e Matriz de Conceitos e aplicarda um conceito (quadro abaixo) que dever4 compor a

conclusdo do Relatorio Preliminar.

Quadro 04 - Matriz para avaliacao dos Controles Internos

COMPONENTES CONCEITO NIVEL PONTUACAO

Nao existe (0)

Conjunto de normas, processos e estrutura que
fornece a base para a conducao do controle in- o
terno no 6rgéo ou entidade Basico (2)

Ambiente de Con-
trole

Aprimorado (4) 2
Né&o existe (0)

Processo dindmico e interativo que visa a identi-
ficar, a avaliar e a mensurar os riscos relevantes
gue possam comprometer a integridade do 6r-

a nti Ican met L.
gao ou entidade e o alcance das metas e dos Basico (2) 0

Avaliagdo de Risco
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objetivos organizacionais

Aprimorado (4)

Atividades de Con-

Conjunto de acBes estabelecidas por meio de
politicas e procedimentos que auxiliam o 6rgéo

Nao existe (0)

trole ou entidade a mitigar os riscos que possam com- Basico (2)
prometer o alcance dos objetivos tracados
Aprimorado (4) 2
Processo continuo de validagio da consisténcia | N&o existe (0)
Informacéo e Co- | © compartilhamento da documentacéo e dos re-
municag&o gistros gerados a partir das atividades de contro- Bésico (2)
le, possibilitando a compreenséo e responsabili-
dade dos envolvidos no controle interno e o al-
cance de sua importancia para a instituicao Aprimorado (4) 0
o N&o existe (0)
Atl\ggsg:;gri(l)\/lo- Conjunto de a¢Bes destinadas a acompanhar e
avaliar a eficacia dos controles internos Basico (2)
Aprimorado (4) 0
TOTAL DE PONTOS >S>>>>>>>>> 4
Nao existe (0) Nao existe
Basico (2) Existe mas deve ser aprimorado
Aprimorado (4) Existe e ndo precisa ser aprimorado
| APOS DEFINIR A PONTUA(,‘A'O SEGUIR PARAA O QUADRO 3
Quadro 5 - Avaliacido dos Controles Internos
~ NIVEL DE CONTROLE DEFINICAO RISCO CONCEITO
PONTUACAO ¢
Indica auséncia ou deficiéncia
Nulo de controle. Elevado risco d~e -1 Muito Alto E
regularidades que exige agfes
0 corretivas imediatas
A cultura de controle esta em
fase inicial, devendo ser apri-
- morada em quase todos os as-
Inicial Alto D
pectos, apresenta falha de con-
trole causando irregularidades.
1a5 Exige imediata acéo corretiva
O controle existe, mas precisa
BAsico ser melhorado em varios ~dos Moderado C
aspectos que exigem agfes
6all corretivas
O controle existe, mas precisa
o ser melhorado em alguns as- .
Intermediario L Baixo B
pectos que podem ser corrigi-
11 a 15 dos no desenvolvimento normal
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dos trabalhos
Indica que os controles existen-
tes estdo em conformidade com
a boa pratica publica e de acor-
do com os principais normati-
VoS vigentes. Basta o monitora-
16a 20 mento normal.

Aprimorado Muito Baixo A

CONCEITO DO AUDITOR

CAMPUS VIDEIRA

Os exames foram executados no periodo aproximado de 01/09/2020 a 21/10/2020, sob coordenacéo geral
do auditor-chefe Sandro Borges. Para tanto, informo abaixo alguns procedimentos basicos que devem ser
realizados, bem como o escopo dos trabalhos:

Para realizacdo dos trabalhos foram utilizados orienta¢cdes contidas no Programa de
Auditoria e Ordem de Servi¢o, ambos emitidos pela UNAI. A avaliacdo realizada pelos auditores, apos a
conclusédo dos trabalhos, tem o escopo Avaliar, por amostragem conforme descrito no item IV da Ordem de
Servico - itens 2.1 e 2.2, a eficacia do Processo de Identificacdao de Riscos (5.4.2) da Gestéo de Riscos da
Reitoria e Campi,

Da gquantidade de 52 Processos identificados por meio do
link:https://docs.google.com/spreadsheets/d/19JfgMRRj2nQ9ms7VLB0Oc5ak1bWJeTMIBTgZIAYyEO9D4/
edit#gid=1339289040 acesso dia 07/09/2020 as 10:00hs, selecionou-se para andlise 20% dos Processos
conforme quadro abaixo, o que resultou numa quantidade aproximada de 300 paginas analisadas.

01 Levantamento e guarda de documentacéo
técnica dos bens imdveis;

02 Regularizacéo de bens imoveis;

03 Outorga de bens iméveis;

04 Outorga de bens iméveis;

05 Planejamento e execucao da expansao do
espaco fisico;

06 Solicitacéo de projetos;

07 Acompanhamento de processos de compras
e licitacbes

08 Acompanhamento da execuc¢édo de obras e
servicos

09 Atualizac¢éo dos sistemas institucionais e
governamentais;

Para o atendimento favor nomear o arquivo Pés-Graduagio - anexo ordem 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08 e 09

Pericias Singulares
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02

Junta Médica Oficial

03

Exames Admissionais

04

Realizacéo de Pericias nos Campis

Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo Satuide - anexo ordem 01, 02, 03 e 04

Planejamento de compras, defini¢des,
assessoramento do setor de compras destes
bens, recebimento e conferéncia e
destinacéo.

Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo Satide - anexo ordem 01

Edital

Solicitagdo de pagamentos (bolsas)

Prestacao de contas

Participagdo na comissao de analise
de recursos para participacéo de
eventos

Organizacéao de cursos visando o
atendimento da demanda da
comunidade externa

Divulgacéo dos editais

Controle e acompanhamento de
relatérios dos projetos

Solicitacdo de certificacdo

Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo Centro de Linguas - anexo ordem 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07 e 08

Projeto de Ensino;

02

Programa de Monitoria;

03

Programa Institucional de Bolsa de
Iniciacdo a Docéncia - PIBID;

04

Residéncia Pedagbgica;

Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo Pesquisa Institucional - anexo ordem 01, 02, 03 e 04

Processo Seletivo Cursos Integrados

02

Processo Seletivo Cursos Subsequentes e
Concomitantes

03

Processo Seletivo Cursos de Graduacéo

04

Transferéncias
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Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo Fiscalizacdo de servicos - anexo ordem 01, 02, 03 e 04

Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo Formagao Docente - anexo ordem 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07 e

08

Empréstimo de livros e materiais

01 pedagdgicos diversos a comunidade
interna

02 Catalogacao e registro acervo bibliografico;

03 Administracdo do sistema pergamo

04 Apoio aos periodicos da CAPES
Envio e recebimento de malote

05 i
entre bibliotecas

06 Controle de multas por atraso

07 Divulgacgéo de atividades culturais
interno e externa
Supervisdo e acompanhamento

08 dos computadores de pesquisa e

salas de estudos

Execucéao de Editais de auxilio financeiro.

Execucéo, acompanhamento e avaliacdo

02 do Atendimento Educacional
Especializado;

03 Alimentacao Escolar;

04 Acompanhamento da Conduta Discente;

05 Acompanhamento psicoldgico, saude,

social e pedagdgico;

Obs. Para o atendimento favor nomear o arquivo Concessdes - anexo ordem 01, 02, 03, 04 e 05

01 Equacdes e conformidades contabeis

02 Controle de restos a pagar

03 Andlise e validacdo da natureza da
despesa orcamentaria

04 Andlise de Planilha de Custos

05 Conciliacdo dos Relatérios Mensais de
Almoxarifado (RMA) e Patrimdnio (RMB)

06 Acompanhamento da deprecia¢do de bens
moveis

07 Conferéncia dos lancamentos de
reavaliacdo de bens mdéveis e imoveis

08 Conferéncia dos saldos de inventarios
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09 Célculo/retencéo/recolhimento de impostos
e tributos

Obs: Anexos nomeados como Contabilidade - Anexos Ordem 01, 03 e 09.

Concesséo de diarias

02 Aquisicdo de passagens

Obs: Anexos nomeados como Diarias e Passagens - Anexos Ordem 01 a 02.

Na fase introdutdria esta UNAI buscou alguns conceitos a serem observados e seguidos com o
objetivo de melhor promover/ofertar recomendacdes, e monitorar planos de acdes com vistas a agregar
valor e aprimorar/implementar esse importante componente da governanca na administracdo publica
federal, a Instituicao.

Segundo o0 €0S0 ERM - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
Gerenciamento de Riscos Corporativos -Estrutura Integrada:

RISCOS sdo eventos que podem gerar impacto tanto negativo quanto
positivo ou ambos. Os que geram impacto negativo representam riscos que podem
impedir a criacdo de valor ou mesmo destruir um valor existente. Os de impacto
positivo podem contrabalancar os de impacto negativo ou podem representar
oportunidades, que por sua vez representam a possibilidade de um evento ocorrer
e influenciar favoravelmente a realizacdo dos objetivos, apoiando a criacdo ou a
preservacdo de valor. A direcdo da organizacdo canaliza as oportunidades para
seus processos de elaboracéo de estratégias ou objetivos, formulando planos que
visam ao aproveitamento destes.

O gerenciamento de riscos corporativos trata de riscos e oportunidades que
afetam a criacdo ou a preservacao de valor, sendo definido da seguinte forma:

O gerenciamento de riscos corporativos € um processo conduzido em uma
organizacdo pelo conselho de administracdo, diretoria e demais empregados,
aplicado no estabelecimento de estratégias, formuladas para identificar em toda a
organizagdo eventos em potencial, capazes de afeta-la, e administrar os riscos de
modo a manté-los compativel com o apetite a risco da organizacdo e possibilitar
garantia razoavel do cumprimento dos seus objetivos.

Segundo FERMA - FEDERATION OF EUROPEAN RISK MANAGEMENT ASSOCIATIONS, o risco pode ser
definido como a combinacgéo da probabilidade de um acontecimento e das suas consequéncias (ISO/IEC
Guide 73).

A gestdo de riscos € um elemento central na gestdo da estratégia de
qualquer organizacéo. E o processo através do qual as organizacdes analisam
metodicamente 0s riscos inerentes as respectivas atividades, com o objetivo de
atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade individual e no conjunto
de todas as atividades. O ponto central de uma boa gestdo de riscos é a
identificacdo e tratamento dos mesmos. O seu objetivo é o de acrescentar valor
de forma sustentada a todas as atividades da organizacdo. Coordena a
interpretacdo dos potenciais aspectos positivos e negativos de todos os fatores
gue podem afetar a organizagdo. Aumenta a probabilidade de éxito e reduz tanto a
probabilidade de fracasso como a incerteza da obtenc@o de todos os objetivos
globais da organizagdo. A gestdo de riscos deve ser um processo continuo e em
constante desenvolvimento aplicado a estratégia da organizacdo e a
implementacéo dessa mesma estratégia. Deve analisar metodicamente todos os
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riscos inerentes as atividades passadas, presentes e, em especial, futuras de uma
organizacao.(grifei)

De acordo com a ISO 31000 (ABNT, 2009) - Gestao de riscos — Principios e diretrizes:

O processo de gestdo de riscos consiste na identificagao, andlise e avaliacédo de
riscos, na selecdo e implementacdo de respostas aos riscos avaliados, no
monitoramento de riscos e controles, e na comunicac¢@o sobre riscos com partes
interessadas, internas e externas, durante toda a aplicacdo do processo. Ele é
aplicavel a ampla gama das atividades da organiza¢do em todos os niveis,
incluindo estratégias, decisdes, operacdes, processos, fungdes, projetos,
produtos, servigos e ativos, e é suportado pela cultura e pela estrutura (ambiente)
de gestdo de riscos da entidade. (grifei)

Considerando todo o0 processo que engloba uma Gestdo de Riscos, de acordo com as orienta¢des
contidas nos instrumentos que regem este tema, destaca-se, “objeto desta Auditoria”, o Processo de
Avaliacdo de Riscos (5.4) em especial a etapa Identificagdo de Riscos (5.4.2)

Gomunicagao
eonsulta
(5.2)

.._.| Estabelecimento do contexto (5.3} |._.

Processo de avaliagao de riscos (5.4)

Identi

30 de riscos (5.4.2) |

i

Analise de riscos (5.4.3)

Monitoramento ©
analise eritica

=

l (5.6)

| Avaliagao de riscos (5.4.4) |E
L I I Atividades de Controle
i Informagdes @ Comunicagoes
<—-| Tratamenlo de riscos (5.5) |-—.
. Maonitaramems
| i
fig. (01) Modelo ISO 31.000 - Principios e Diretrizes da Gestdo de Riscos Fig. (02) Modelo cubo COSO

Segundo a ISO 31.000 a etapa 5.4.2 “Identifica¢do de riscos”’:

Convém que a organizagdo identifique as fontes de risco, areas de impactos,
eventos (incluindo mudancgas nas circunstancias) e suas causas e consequéncias
potenciais. A finalidade desta etapa € gerar uma lista abrangente de riscos
baseada nestes eventos que possam criar, aumentar, evitar, reduzir, acelerar ou
atrasar a realizacio dos objetivos. E importante identificar os riscos associados
com n&o perseguir uma oportunidade. A identifica¢do abrangente é critica, pois um
risco que nédo é identificado nesta fase néo serd incluido em analises posteriores.
Convém que a identificacdo inclua todos os riscos, estando suas fontes sob o
controle da organizacdo ou ndo, mesmo que as fontes ou causas dos riscos
possam nao ser evidentes. (grifei)

Convém que a identificacdo de riscos inclua o exame de reacdes em
cadeias provocadas por consequéncias especificas, incluindo os efeitos
cumulativos e em cascata. Convém que também seja considerada uma ampla
gama de consequéncias, ainda que a fonte ou causa do risco ndo esteja evidente.
Além de identificar o que pode acontecer, é necessario considerar possiveis
causas e cendrios que mostrem quais consequéncias podem ocorrer.

Convém que todas as causas e consequéncias significativas sejam
consideradas.

Convém que a organizacgéo aplique ferramentas e técnicas de identificacio
de riscos que sejam adequadas aos seus objetivos e capacidades e aos riscos
enfrentados. Informacdes pertinente e atualizadas sao importantes na
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identificacdo de riscos.

Convém que incluam informagfes adequadas sobre os fatos por tras dos
acontecimentos, sempre que possivel. Convém que pessoas com um
conhecimento adequado sejam envolvidas na identificagdo dos riscos. (grifei)

Destaca-se sobre a importancia da Gestao de Riscos como uma das formas de apoiar os dirigentes
da Instituicdo a governanca com também a gestdo das Instituicdes Publicas no cumprimento de suas
responsabilidades de gerar, preservar e entregar valor publico com o alcance a sua missao institucional em
beneficio da sociedade, onde conceitua-se esta entrega de accountability (dever que tém as pessoas ou
entidades as quais se tenha confiado a gestéo de recursos publicos, de assumir responsabilidades pela realizagdo de
objetivos na implementac&o de politicas, no fornecimento de bens e servigos de interesses publico, e de prestar contas
a sociedade e a quem lhes delegou essas responsabilidades sobre o desempenho, os resultados obtidos e o uso
apropriado dos recurso — Roteiro de Auditoria de Gestédo de Riscos — TCU, pagl4.)

A gestdo de riscos compreende todas as atividades coordenadas para dirigir e
controlar uma organizagdo no que se refere ao risco. Nao é uma atividade autdbnoma,
separada das demais, mas sim parte de todos os processos organizacionais, incluindo o
planejamento estratégico, os projetos e processos de gestdo em todos os niveis da
organizacdo (ABNT, 2009).

Estrutura de gestdo de riscos é a maneira como a entidade se organiza para
gerenciar os riscos do negécio, representando o conjunto de componentes e arranjos
organizacionais para a concepgéo, a implementacdo, 0 monitoramento, a andlise critica e a
melhoria continua da gestéo de riscos por toda a organizacao, incluindo a politica de gestéo
de riscos, 0s manuais, os recursos, a definicdo de responsabilidades e objetivos que
permitirdo incorporar a gestao de riscos em todos os niveis da organizagdo (ABNT, 2009).

Gerenciamento de riscos representa as atividades realizadas pelas pessoas em
todos o0s niveis da organizacdo, desde a definicdo da estratégia até as atividades
operacionais, aplicando os principios, a estrutura e o processo de gestdo de riscos para dar
suporte a tomada de decisdes e a implementagdo de a¢des para manter os riscos dentro do
nivel de apetite e das tolerancias a riscos estabelecidos pela administracao,
proporcionando, assim, seguranca razoavel do cumprimento dos objetivos da organizacédo
(INTOSAI, 2007).

O papel fundamental da auditoria interna (lIA, 2009a) na gesté@o de riscos é fornecer asseguragao
aos 6rgaos de governanca e a alta administracdo, bem como aos 6rgdos de controle e regulamentacéo, de
que 0s processos de gerenciamento de riscos operam de maneira eficaz e que os riscos significativos do
negécio sdo gerenciados adequadamente em todos os niveis da organizacao.

Das atividades indicadas as unidades de auditoria interna segundo (ll1A, 2009%), destaca-se:
* Avaliar o processo de Gestao de Riscos;

* Dar garantias dos processos de Gestao de Riscos;

* Avaliar o processo de reporte dos riscos-chave;

* Dar garantias de que os riscos sdo corretamente estimados;
* Revisar a gestao de riscos-chave;

ApOs as analises realizadas pdde-se encontrar alguns achados, que segundo o Manual de Auditoria
do Tribunal de Contas da Unido conceitua estes Achados de Auditoria como “qualquer fato significativo
“digno de relato pelo Auditor designado para os trabalhos de campo. E, é o que foi feito, conforme relatamos
a seguir, e estdo presentes, o(s) achado(os) que merecem destaque na forma de Informacdo e
impropriedades que apresentam alguma forma de inconsisténcia, que justifique constatacdo e possivel
recomendacéo.
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1 - Avaliar a eficacia do Processo de Identificacdo de Riscos (5.4.2) da Gestdo de Riscos da Reitoria e Campi.

Informacdo (01): Importante destacar que, durante a fase preliminar para resposta a SA 011/2020-10 — VID,
identificou-se que a planilha inicial de identificacdo dos riscos elaborada em 2018, utilizada para definicdo
das amostras, conforme instrugées da OS 011/2020, sofreu alteracdo em 2019, onde a unidade percebeu
que varios processos e subprocessos ali elencados ndo faziam parte da realidade do Campus. Assim
sendo, para se manter a amostra de 20%, optou-se pela substituicdo de 02 processos da amostra inicial.

Sairam 0s processos:
- Processo 02: Gestao de Praticas e Informacdes;
- Processo 26: Cultura, Esporte e Lazer.

Entraram os processos:
- Processo 30: Contabilidade;
- Processo 39: Diarias e Passagens.

Informacdo (02): Do total de 52 Processos, foram selecionados, para amostra analisada, 10 que
representam 20% do total de processos e 60 subprocessos, respectivamente, sendo que em 100% deles
identificou-se algum tipo de inconsisténcia/fragilidade.

No decorrer da andlise dos processos/subprocessos selecionados, observou-se algumas fragilidades que
possam comprometer o alcance dos objetivos tracados, sendo elas:

Constatacao (01): FRAGILIDADES NO PROCESSO DE IDENTIFICAQ’I\O DE RISCOS

1. Na documentacdo apresentada pela unidade, ndo foi possivel verificar a existéncia de fluxograma,
registro de brainstorming, templetes, descricao(fluxo) da atividade ou uma descri¢cdo de passo a passo com
inicio, meio e fim do Processo e/ou de seus Subprocessos/atividade. Além disso, a unidade nao
localizou/enviou a documentacéo referente as analises de alguns subprocessos referentes os processos: 08
— Programas, Projetos, Cursos e Eventos, Produtos; 21 — Programas de Ensino; 29 — Biblioteca; Processo
30 — Atendimento ao Estudante e 36 — Contabilidade.

Dessa forma, com a auséncia de comprovagdo formal das reunides ou grupos de trabalho,
guestiona-se se houve a real e efetiva participagdo dos servidores envolvidos nos
processos/subprocessos/atividades, de forma que pudessem contribuir para a identificacdo e tratamento
adequado aos riscos que sao inerentes as suas atividades operacionais rotineiras e responsabilidades
individuais. Estes fatores devem serem considerados no desenvolvimento do processo de Identificacdo de
Riscos como niveis de conhecimento e habilidades frente a natureza e o grau de julgamento utilizado por
uma fungéo/atividades especifica.

2. Em resposta ao questionario enviado por e-mail aos servidores em exercicio nos
setores/atividades/processos e/ou subprocessos selecionados, referente ao pedido 2 da SA 011/2020-07
demostrou que:

Vocé sabe o que é uma Gestao de Riscos?

8 respostas

® Sim
® Nzo




02 - Vocé sabe identificar/construir os Riscos que sao inerentes as atividades que desenvolve no

seu setor?
8 respostas

® Sim
® Nzo

03 - No Processo de construcao da Gestao de Riscos do seu campus vocé participou de um
brainstorming (um debate, uma tempestade de idéi...os inerentes as suas atividades ou do seu setor?

8 respostas

® Sim
® Nzo
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04 - O campus |lhe ofereceu/ ofertou e/ou convocou para alguma capacitacado relacionada ao

tema Riscos ou Gestao de Riscos?
8 respostas

® Sim
® Nao

05 - vocé gostaria de receber capacitacao sobre esse tema Riscos e Gestao de Riscos?
8 respostas

® sim
® Nao

De acordo com os resultados apresentados nos graficos acima, verifica-se que 87,5% dos
servidores sabem o que € uma gestao de riscos, porém 50% deles ndao sabem identificar/construir os riscos
inerentes as atividades que desenvolvem no seu préprio setor de trabalho. Com relagdo ao questionamento
sobre o Processo de construgdo da Gestdo de Riscos do campus, 75% dos servidores responderam que
ndo participaram de um brainstorming (um debate, uma tempestade de idéias, etc) sobre a identificacdo de
riscos inerentes as suas atividades ou do seu setor e 75% dos servidores manifestaram interesse em
receber capacitacdo sobre Gestdo de Risco, demonstrando assim, a fragilidade no Processo de
Identificacdo de Riscos.

3. Preenchimento das colunas de Riscos, Causas e Consequéncia com relativa ou sem coeréncia entre
elas, havendo algumas inversBes de risco com causa ou consequéncia e vice-versa. Em alguns
Templetes/Planilhas existe certa coeréncia em relagdo aos riscos elencados no formulario, mas como a
identificacdo dos riscos esta comprometida, nédo refletem aos que efetivamente seriam pertencentes aos
subprocessos/atividades se tivessem sido identificados como orienta a ISO 31000 e normativas que regem
o tema. Situacao fragilizada mais ainda, pela auséncia de fluxogramas por subprocesso/atividade.

Este contexto contribui para a constatacdo da fragilidade no Processo de Identificacdo de Riscos do
Campus ou até mesmo ndo haja coeréncia entre a relacdo dos riscos discriminados/identificados, suas pos-
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siveis causas e consequéncias, com 0s subprocessos/atividades relacionados, o que pode ndo atingir a efi-
céacia pretendida na relacdo entre a identificacdo dos riscos e consequente a¢cdes mitigadoras.

Cabe destacar que a determinacéo do grau de eficacia do gerenciamento de riscos de uma Institui-
¢do corresponde ao julgamento decorrente da avaliagdo da presenca e da eficacia do funcionamento das
etapas que permeiam um Processo de Gerenciamento de Riscos. Desse modo, as etapas que compdem
estes processos também sao critérios para o gerenciamento eficaz de riscos e devem estar presentes e fun-
cionar adequadamente, ndo podendo assim apresentar fraquezas significativas.

A inexisténcia de fluxogramas de Processos/subprocessos, a fragilidade na coeréncia, em alguns
casos, na relacao entre os riscos inerentes, as causas e as consequéncias também compromete as “opc¢des
de tratamento” aos riscos identificados, provocando um efeito cascata, onde estando os riscos precariamen-
te identificados o seu tratamento ndo serd o adequado, efetivo e eficaz para o risco existente ou real risco,
comprometendo assim, todo o Processo de Identificag&o de Riscos.

Outro ponto a se destacar € que durante as avaliagGes este setor de Auditoria identificou a auséncia
de informacdes (templetes/planilhas) vinculadas aos subprocessos da continuidade do processo de Identifi-
cacao de Riscos relacionados as etapas de “ATIVIDADES” e “TAREFAS” estabelecidas como parte do pro-
cesso, e necessarias num Processo de Identificacdo de Riscos, conforme Metodologia - DIDES-IFC a ser
seguida pelos Campi, que vai ao encontro dos instrumentos que regem o tema “A gestdo de riscos pode ser
aplicada a toda uma organizagéo, em suas vdrias dreas e niveis, a qualquer momento, bem como as fungées,
atividades e projetos especificos”, e “Convém que a gestdo de riscos seja incorporada em todas as prdticas e
processos da organizagdo, de forma que seja pertinente, eficaz e eficiente.” como pode-se observar abaixo:

Identificaciao de processos

* Macroprocesso

* Processo

* Subprocesso

* Atividade

* Tarefa

Macroprocesso: Conjunto de processos pelos quais a instituicdo cumpre sua misséo.

Processo: Conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que transformam insumos (entradas) em servigos/produtos (saidas).
Subprocesso: Conjunto de atividades correlacionadas que executa uma parte especifica de um processo.

Atividade: operacéo ou conjunto de operagdes de média complexidade que ocorrem dentro de um processo ou subprocesso.

Tarefa: Conjunto de trabalhos a serem executados, envolvendo rotina, dificuldades, esforco ou prazo determinado. Nivel
imediatamente inferior a uma atividade

Como também para os Instrumentos que regem o tema, dentre eles pode-se citar:
“ISO 31000 (ABNT, 2009) - Gestdo de riscos — Principios e diretrizes:

O processo de gestdo de riscos consiste na identificacdo, andlise e
avaliacdo de riscos, na selecdo e implementagdo de respostas aos riscos
avaliados, no monitoramento de riscos e controles, e na comunicagéo sobre
riscos com partes interessadas, internas e externas, durante toda a
aplicacdo do processo. Ele é aplicavel a ampla gama das atividades da
organizagio em todos os niveis, incluindo estratégias, decisdes, operacoes,
processos, fun¢des, projetos, produtos, servicos e ativos, e é suportado
pela cultura e pela estrutura (ambiente) de gestédo de riscos da entidade.
(grifei)”

“ISO 31.000, “Convém que pessoas com um conhecimento adequado sejam
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envolvidas na identificacdo dos riscos”. (grifei)”

“(INTOSAI,2007), “Gerenciamento de riscos representa as atividades
realizadas pelas pessoas em todos os niveis da organiza¢do, desde a
definicdo da estratégia até as atividades operacionais...” (grifei)”

“IN conjunta n® 1/2016 —

Art. 5° Os controles internos da gestdo nao devem ser implementados de
forma circunstancial, mas como uma série de acdes que permeiam as
atividades da organizagdo. Essas a¢des se dao em todas as operacoes da
organiza¢cdo de modo continuo, inerentes a maneira pela qual o gestor
administra a organizacao. (grifei)”
Causa: Ndo observacédo das normas, regulamentos e manuais disponiveis para implementacao da Processo
de Gestdo de Riscos — Etapa ldentificacdo dos Riscos, em especial a Portaria Normativa n°04 de
12/04/2017 e anexos, desconhecimento do tema por parte dos envolvidos, caréncia de
treinamento/capacitagcdo para os servidores envolvidos na implementacdo da PGR — Politica de Gestao de
Riscos, caréncia de interacéo, sinergia e integracdo dos membros da coordenacéo e os demais envolvidos,
falhas de comunicagéo.

Recomendacao (01): Promover capacitacdo em Gestao de Riscos para todos os Servidores
Manifestacdo/Providéncias do Gestor (01) (Identificacdo do gestor e data):

Recomendacao (02): Promover uma reavaliacdo em toda etapa do processo de ldentificacdo de Riscos, ob-
servando, dentre outras:

* O levantamento de todas atividades inerentes a um servidor;

* Para cada Atividade identificada elaborar um fluxo (inicio, meio e fim);

* Promover a aplicagdo das Etapas 1, 2 e Relatorio para cada atividade identificada;

* Buscar identificar as atividades correlacionadas com outros Campis e promover um "brainstorm" Institucio-
nal com o objetivo de padronizag&o dos riscos inerentes para estas atividades afins, bem como suas causas
consequéncias e formas de tratamento;

* Incluir cada atividade identificada no templete do Setor vinculado ao Subprocesso que se refere;

* Incluir na Relag&o/Planilha de Macroprocessos, Processos e Subprocessos a RELACAO de atividades
identificadas inerentes para cada subprocesso.

* Reavaliar as descricdes, dos setores/processos e/ou atividades, dos riscos inerentes identificados, suas
causas, consequéncias e formas de tratamento, bem como a devida descricdo das atividades j& mapeadas
e que estas tenham uma coeréncia interligada.

Manifestacdo/Providéncias do Gestor (01) (Identificacdo do gestor e data):

02. AVALIAgﬂO DOS CONTROLES PELO AUDITOR
Apos a realizacdo dos exames, o auditor fara avaliagdo dos controles de gestdo com base nos

achados de auditoria e Matriz de Conceitos e aplicard um conceito (quadro abaixo) que devera compor a
concluséo do Relatorio Preliminar.
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Quadro 04 - Matriz para avaliagao dos Controles Internos

COMPONENTES CONCEITO NIVEL PONTUACAO
) N&o existe (0)
. Conjunto de normas, processos e estrutura que
Ambiente de Con- f ~ :
trole ornece a base para a conduc&o do controle in- Basico (2 2
terno no 6rgéo ou entidade asico (2)
Aprimorado (4)
Processo dinamico e interativo que visa aiden- | N3o existe (0)
tificar, a avaliar e a mensurar os riscos relevan-
Avaliacdo de Risco | tes que possam comprometer a integridade do . 2
6rgéo ou entidade e o alcance das metas e dos Basico (2)
objetivos organizacionais
Aprimorado (4)
Conjunto de aces estabelecidas por meio de N&o existe (0)
Atividades de Con- | politicas e procedimentos que auxiliam o 6rgao 2
trole ou entidade a mitigar os riscos que possam Basico (2)
comprometer o alcance dos objetivos tracados
Aprimorado (4)
Processo continuo de validagédo da consistén-
cia e compartilhamento da documentacéo e dos| N4&o existe (0)
Informagao e Comu- registros gerados a partir das atividades de
k - T T ~ _ o
nicacéo controlg, possibilitando a compreensao e res Bésico (2)
ponsabilidade dos envolvidos no controle inter-
no e o alcance de sua importancia para a insti-
tuicdo Aprimorado (4)
o ) N&o existe (0)
Atividades de Moni- : ~ .
Conjunto de a¢8es destinadas a acompanhar e
toramento . S : . 0
avaliar a eficacia dos controles internos Basico (2)
Aprimorado (4)
TOTAL DE PONTOS >>>>>>>>>> 6
Nao existe (0) NAao existe

Basico (2)

Existe mas deve ser aprimorado

Aprimorado (4)

Existe e ndo precisa ser aprimorado

| APOS DEFINIR A PONTUACAO SEGUIR PARA A O QUADRO 3
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Quadro 5 - Avaliacido dos Controles Internos

PONTUACAO NIVEL DE CONTROLE DEFINICAO RISCO CONCEITO

Indica auséncia ou deficiéncia
de controle. Elevado risco de ir-
regularidades que exige a¢fes
0 corretivas imediatas

Nulo Muito Alto E

A cultura de controle esta em
fase inicial, devendo ser apri-
morada em quase todos os as-
pectos, apresenta falha de con-
trole causando irregularidades.
1a5 Exige imediata acéo corretiva

O controle existe, mas precisa
ser melhorado em varios dos
aspectos que exigem acdes

6alol corretivas

O controle existe, mas precisa
ser melhorado em alguns as-

Intermediario pectos que podem ser corrigi- Baixo B

dos no desenvolvimento normal

11a15 dos trabalhos

Indica que os controles existen-

tes estdo em conformidade com

a boa pratica publica e de acor-
do com os principais normati-
VOs vigentes. Basta 0 monitora-

16a 20 mento normal.

Inicial Alto D

Basico Moderado C

Aprimorado Muito Baixo A

CONCEITO DO AUDITOR o

Tendo sido abordados os pontos requeridos na Ordem de Servico deste trabalho de
auditoria e conforme legislagdo aplicavel, submeto o presente relatério a consideracdo superior, de modo a
possibilitar a emissdo do competente plano de providéncias.

Blumenau(SC), 09 de dezembro de 2020.

Sandro Borges
Auditor - Chefe
Portaria n°® 3.119 de 07/11/19
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