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2. INTRODUCAO

A Auditoria Interna Governamental - UAIG, de acordo com a IN SFC n° 03, de
2017, é uma atividade independente e objetiva de avaliagdo e de consultoria, desenhada
para adicionar valor e melhorar as operag¢des de uma organizagao. Deve buscar auxiliar
as organizagdes publicas a realizarem seus objetivos, a partir da aplicagédo de uma
abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de
governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos

A IN SFC n° 03, de 2017, prevé também a necessidade de planejamento do
trabalho individual de auditoria. Para tanto, sdo realizados levantamentos preliminares e
analise dos principais riscos e das medidas de controles existentes, para se chegar ao
objetivo daquela avaliagao e a delimitagdo do escopo. Nesse contexto, define-se a quais
questdes sobre o objeto auditado aquele trabalho especifico pretende responder.

Compete as auditorias internas governamentais oferecer avaliacbes e
assessoramento as organizagdes publicas, destinadas ao aprimoramento dos controles
internos, de forma que controles mais eficientes e eficazes mitiguem os principais riscos
que possam vir a comprometer os 6rgaos e entidades no alcance de seus objetivos.

A Auditoria Interna, segundo definicdo do Instituto Internacional de Auditoria (I1A),
constitui-se em uma atividade independente e objetiva, que presta servigos de avaliagao
(assurance) e de consultoria, e tem como objetivo adicionar valor e melhorar as
operagbes de uma organizagdo. A auditoria auxilia a organizagdo a alcangar seus
objetivos adotando uma abordagem sistematica e disciplinada para a avaliagédo e melhoria
da eficacia dos processos de gestao de riscos, de controle e de governanga corporativa.

No IFC, as atividades de auditoria interna sao realizadas pela Unidade de Auditoria
Interna Governamental — UNAI; 6érgéo, que tem por finalidades basicas, fortalecer e
assessorar a gestdo, vinculada ao Conselho Superior, cujas competéncias estao
devidamente estabelecidas no Regimento Interno da UNAI.

Nesta perspectiva, foi elaborado o Plano Anual de Atividades de Auditoria
Interna — PAINT do IFC para o exercicio de 2023. O Planejamento de Auditoria
contemplara todos os procedimentos/analises/atividades com vistas a avaliacdo da
capacidade e da efetividade dos sistemas de controles internos administrativos e tera por
escopo a realizagao de auditorias, considerando pontos de controles, selecionados por
macroprocesso, processo e subprocessos (temas), que foram estabelecidos através de
matriz de risco extraida por meio de critérios de criticidade, relevancia, materialidade,
oportunidade, demandas internas/externas, dentre outras.

No entanto, cabe destacar que o PAINT é flexivel, podendo haver alteracdes
motivadas pela mudanga no contexto organizacional da instituicdo, denuncias formais ou
outros motivos devidamente fundamentados.



3. DA ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO IFC

O Instituto Federal Catarinense foi criado pela Lei n° 11.892 de 29/12/2008.
Vinculado ao Ministério da Educacdao — MEC, o IFC, constitui-se em um sistema
multicampi e tem por missao “Proporcionar educacgao profissional, atuando em ensino,
pesquisa e extensdo, comprometida com a formacéo cidada, a incluséo social, a inovagdo
e o desenvolvimento regional”.

Atualmente esta presente nas cidades de Abelardo Luz, Araquari, Blumenau
(Reitoria e campus), Brusque, Camboriu, Concérdia, Fraiburgo, Ibirama, Luzerna, Rio do
Sul (Sede, Unidade Urbana e Unidade Tecnoldgica), Santa Rosa do Sul, Sdo Bento do
Sul, Sdo Francisco do Sul, Sombrio (Avangado) e Videira.

Prestando um relevante servigco a comunidade catarinense através da qualificacéo
de profissionais para os diversos setores da economia.

3.1 Da Unidade de Auditoria Interna Governamental do IFC

A UNAI é regida pelo Decreto n° 3.591, de 6 de setembro de 2000, em especial
pelo Art. 15 e esta sujeita a orientagdo normativa e supervisado técnica da Controladoria-
Geral da Unido — CGU.

Para desempenhar suas atividades segue o Referencial Técnico da Atividade de
Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal (Instrugdo Normativa SFC n°
3, de 9 de junho de 2017).

Também, é regida pelo Estatuto e Regimento Interno do IFC, pelo Regimento
Interno da UNAI, Manual de Auditoria e Cédigo de Etica da UNAI. Estando vinculada na
estrutura organizacional do IFC ao CONSUPER.

A Auditoria Interna Governamental do IFC — UNAI, é composta atualmente por uma
equipe de (10) dez servidores, sendo (01) um Auditor-chefe, 8 (oito) auditores em efetivo
desempenho nas atividades relacionadas a auditoria e um (01) servidor administrativo na
Assessoria da UNAI. Conforme quadro baixo:

Quadro 1: Equipe UNAI/ IFC

N° Servidor Cargo Funcio/lotacao Atividades/Area de Atuacio
Atividades de planejamento
Adonilton Luiz Auditor Auditor Chefe estratégico e operacional das
01 Pizzatto Interino/Campus | atividades da UNAI, supervisdo
Avancado de dos trabalhos, atendimento as
Sombrio demandas dos 6rgaos de

controle (CGU e TCU) e
assessoramento a gestao.

Atividades de execucdo de
Auditoria nas areas de Controle
02 | Camila Bosetti Auditora Auditor/Campus da Gestao, Gestéao
Brusque Orgamentaria, Financeira, de

Recursos Humanos,
Patrimonial, Suprimentos de
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Bens e Servigos e Operacional.

03

Edirlei Dalpra

Auditor

Auditor/Reitoria/
Coordenador das
Atividades de
Auditoria

Atividades de Coordenacéao da
execucgao das Auditorias nas

areas de Controle da Gestao,
Gestao Orcamentaria,
Financeira, de Recursos
Humanos, Patrimonial,

Suprimentos de Bens e Servigos
e Operacional.

04

Luis Antonio
Naibo

Auditor

Auditor/ Campus
Sao
Francisco do
Sul

Atividades de execugdo de
Auditoria nas areas de Controle
da Gestao, Gestéao
Orgamentaria, Financeira, de
Recursos Humanos,
Patrimonial, Suprimentos Bens
e Servicos e Operacional.

05

Marcelo Aldair
de Souza

Auditor

Auditor/Blumenau

Atividades de execugio de
Auditoria nas areas de Controle
da Gestao, Gestéao
Orgamentaria, Financeira, de
Recursos Humanos,
Patrimonial, Suprimentos de
Bens e Servigos e Operacional.

06

Paulo Bruschi

Auditor

Auditor/Campus
Videira

Atividades de execucédo de
Auditoria nas areas de Controle
da Gestao, Gestao
Orgamentaria, Financeira, de
Recursos Humanos,
Patrimonial, Suprimentos de
Bens e Servigos e Operacional.

07

Priscilla
Beltrami Pereira
Manao

Auditora

Auditor/ Campus
Concordia

Atividades de execucédo de
Auditoria nas areas de Controle
da Gestao, Gestao
Orgamentaria, Financeira, de
Recursos Humanos,
Patrimonial, Suprimentos de
Bens e Servigos e Operacional.

08

Sandro Borges

Auditor

Auditor/Araquari

Atividades de execucédo de
Auditoria nas areas de Controle
da Gestao, Gestao
Orgamentaria, Financeira, de
Recursos Humanos,
Patrimonial, Suprimentos de
Bens e Servigos e Operacional.

09

Sheila Carletto

Auditora

Auditor/Campus

Atividades de execugéo de
Auditoria nas areas de Controle
da Gestao, Gestéao




Beltramini Rio do Sul Orgamentaria, Financeira, de
Recursos Humanos,
Patrimonial, Suprimentos de
Bens e Servigos e Operacional.

Atividades Administrativas;

10 | Sheylla Patricia | Assistente em | Equipe de Apoio/ | Atividades de Assessoramento
Maciel Administracdo | Assessoramento/ | ao Auditor Chefe e de Apoio a

Rockenbach Reitoria Area Técnica.

Fonte: UNAI

A UNAI tem a sua disposicdo todo material necessario para desempenhar suas
atividades, como: veiculos, telefone, impressora multifuncional, computadores,
equipamentos, camera fotografica, materiais de expediente, diarias, passagens etc.

Para auxiliar nas atividades de auditoria, a equipe utiliza acesso aos sistemas
informatizados do IFC (SIG), do SIAFI, do SIAPE, do SCDP, do SPIUnet, Conecta-TCU e
do e-aud/CGU, além de sistemas internos de gestao académica e administrativa mantidos
pela Instituicdo e de acesso geral a toda a equipe. A UNAI realiza seus trabalhos com
base nos dados e informagdes coletadas nesses sistemas de banco de dados,
confrontando com documentos e processos, indagagao oral e escrita, como também, com
outras técnicas de auditoria.

4. DO PAINT 2023

4.1 - Fatores Considerados na Elaboragcao do PAINT /2023

O PAINT/2023 foi elaborado com base na IN/CGU n° 05 de 27 de agosto de 2021
da SFC/CGU, e segue as orientagdes contidas em sumulas e jurisprudéncia do TCU, bem
como as recomendacgdes emanadas pela Controladoria Geral da Unido.

Para a elaboragcdo do PAINT/2023, considerou-se o mapeamento dos
macroprocessos, processos e subprocessos elaborado pela Gestdo do IFC (atualizagao
de 24/08/2022), sendo a partir deste mapeamento construida a matriz de riscos da UNAI
que serviu de base para a selecio dos itens que comporiam o PAINT/2023.

Buscando uma padronizagado na elaboracdao do PAINT, as auditorias internas das
IFES do estado de SC, em reunides realizadas no decorrer dos ultimos anos, entre os
auditores chefes e a CGU, optaram por instituir uma matriz de riscos padrao para as
instituicoes.

Foram considerados 9 critérios pré-definidos quando da elaboragdo da matriz de
risco utilizada, s&o eles: avaliacdo dos controles em trabalhos realizados pela UNAI,
recomendacgdes realizadas pela CGU-R/SC, determinagbes ou recomendacdes do TCU,
lapso temporal de auditorias realizadas, denuncias formalizadas junto a Ouvidoria e/ou ao
Servico de Informagdo ao Cidaddo, demandas da gestdo, processos administrativos
disciplinares e/ou sindicancias instaurados, impacto do processo na execugao do
orgcamento, relevancia estratégica e criticidade dos processos sob o prisma da equipe da
UNAL.

Além desses critérios, considerou-se o efetivo de pessoal lotado na auditoria
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(estimativa de homem/hora), o cumprimento dos objetivos e metas institucionais por meio
de indicadores de eficiéncia, eficacia e efetividade dos controles internos, entre outros.

A UNAI atuarda conforme cronograma de atividades previstas no anexo | deste
documento, considerado o Planejamento Operacional (Programa de Trabalho e Matriz de
Planejamento) a ser formalizado em processo especifico para cada agao a ser executada.

Assim, na execucgao das atividades, os materiais coletados e/ou produzidos pela
auditoria constituirdo seus papéis de trabalho' e subsidiarao os respectivos Relatérios de
Auditoria.

O processo de amostragem para analise de auditoria sera determinado quando
da elaboragdo do Planejamento Operacional e da emissao das respectivas Ordens de
Servigcos. No dimensionamento das amostras e tempo de execucgao, sera considerado a
area a ser auditada, a experiéncia da equipe na analise dos processos e o0 volume de
processos a serem avaliados em cada processo/subprocesso constante do PAINT/2023.

Sao principios orientadores do PAINT, a autonomia técnica, a objetividade e a
harmonizagdo com as estratégias, os objetivos e os riscos da Unidade Auditada.

4.2 - Matriz de Risco e Macroprocessos

A Politica de Gestao de Risco do IFC foi aprovada em 25 de abril de 2019, o que
viabilizou a ldentificagdo de Macroprocessos / Processos e Subprocessos (temas) de toda
a Instituicdo. Contudo, diante da caracteristica multicampi, foram identificadas matrizes de
processos individualizadas por Campi e Reitoria.

Cabe esclarecer que embora aprovada a Politica de Gestao de Riscos do IFC
ainda néo foi efetivamente implantada e institucionalizada, estando ainda em fase final de
ajustes.

Dito isso e no contexto onde a UNAI busca sempre padronizar seus
procedimentos, optou-se por utilizar o mapa de processos elaborado pela Reitoria
(atualizado em 24/08/2022) para a analise dos riscos.

O mapa de processos foi enviado aos gestores e equipe de auditoria pontuarem,
sendo posteriormente consolidadas, resultando na matriz de risco que levou a definicao
das agdes previstas para 2023.

A pontuagdo da matriz de risco seguiu os critérios definidos nas reunides
realizadas no decorrer dos ultimos anos, entre os auditores-chefes em SC e a CGU.

A matriz de risco foi pontuada em uma escala de zero (0) a sete (7), onde: zero (0)
representa inexisténcia de risco, trés (3) risco fraco, cinco (5) risco mediano e sete (7)
risco forte. A pontuagdo teve como base critérios? de materialidade, relevancia, criticidade
e oportunidade, pré-definidos pelas IFES e detalhados na matriz.

A pontuagao da matriz de risco definiu o nivel de risco para cada tema na seguinte
escala: inicial, basico, intermediario, aprimorado e avangado, pré-definidos pelas IFES e
detalhados na matriz.

1Todos os papéis de trabalho sdo autuados em processos correspondentes a Ordem de Servico
de sua referéncia.
2 Observados o impacto e a probabilidade que possam vir a afetar os objetivos institucionais.
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4.3 Acoes da Unidade de Auditoria Interna em 2023 — baseadas na matriz de riscos

Considerados os macroprocessos, processos e subprocessos/temas passiveis de
auditoria e aplicada a pontuagcdo da matriz de risco da UNAI, obteve-se os temas que
apresentaram maior nivel de risco, destes foram excluidos aqueles que foram objeto de
auditoria pela UNAI ou pela CGU e TCU nos ultimos 3 anos, pois ainda estdo em
monitoramento.

Constituem-se as seguintes agdes (temas) de auditoria para o exercicio de 2023.

Quadro 2: Agdes de auditoria previstas para 2023.

N° | PROCESSOS/TEMAS | 1Podo Objetivos Abrangéncia
Servico
Avaliar a rotina de formacao de
precos referenciais adotada no IFC,
Aquisicdo de bens, D em subprocesso a ser definido Reitoria e
01 . . Avaliacao . .. .
materiais ou servigos (atendimento ao oficio Campi
14.839/2022/NAC1-SC/CGU e Nota
Técnica n°® 2545/2022/NAC1-SC)
~ ~ Avaliar a atuacao da gestao na
Gestao da atuagao o . Y
02 Avaliagcdo | area docente em subprocesso a ser | Reitoria e
docente . .
definido. Campi
03 Gestio de Frotas Avaliacgo Avaliar a gestéo de frotgs., em Reltorla. e
subprocesso a ser definido. Campi
~ Avaliar a gestao administrativa da
Gestao I . o
04 - , . Avaliacao biblioteca em subprocesso a ser Reitoria e
Administrativa/Biblioteca . :
definido. Campi

Fonte: Elaborado a partir de matriz de riscos da UNAI, (metodologia no anexo Il)

Os objetivos, critérios e escopo de cada processo selecionado, serdao definidos
durante o ano de 2023 na elaboragédo no Planejamento Operacional da agédo de auditoria,
onde serao avaliados e ponderados em reunides efetuadas junto com as areas que serao
auditadas.

44 Acoes da Unidade de Auditoria Interna em 2023 realizadas em fungao de
demandas recebidas.

Ainda, diante do recebimento de demandas que nao puderam ser atendidas em
2022, bem como algumas estarem na ordem sequencial do nivel de maior risco da matriz
de risco da UNAI para serem auditados, incluiu-se as seguintes a¢des de auditoria:



Quadro
3: Acdes de auditoria previstas para 2023 — demanda recebida

TIPO DE
N° PROCESSO/TEMA SEIZVIC ORIGEM OBJETIVO ABRANGENCIA
Execucgao Avaliar a  correta
Financeira/elaborag homologagéao do
ao folha de .. | Demanda/ | controle eletronico de o :
01 Avaliacao a Reitoria/Campi
pagamento/controle DGP frequéncia, em
eletrénico de subprocesso a ser
frequéncia definido.
Avaliar a atuacido do
Gestio de orgdos CONSUPER em seus
02 . Avaliagéo | Ouvidoria | procedimentos, em | Reitoria/Campi
colegiados
subprocesso a ser
definido.
Avaliar a atuacédo da
corregedoria em seus
03 | Correicao Avaliagao | Ouvidoria | procedimentos, em | Reitoria/Campi
subprocesso a ser
definido.
Avaliar a gestdo do
04 Execugao’. Avaliagéo | Ouvidoria suprimento de fundos, Reitoria/Campi
or¢gamentaria em subprocesso a ser
definido.

4.5 - Atividades de Monitoramento

O monitoramento € uma etapa do processo de auditoria que tem o propédsito de
verificar a implementacdo, ou ndo, das recomendacdes pelo auditado, podendo ser
realizada no contexto de uma nova auditoria ou mediante designagao especifica.

O artigo 4°, Il, da IN CGU 05/2021 estabelece que o PAINT deve conter previsao de
atividade para “monitoramento das recomendag¢des emitidas em trabalhos anteriores e
ainda ndo implementadas”.

Dessa forma, anualmente, a UNAI realiza o monitoramento quanto a implementagéao
das recomendacdes e/ou determinagdes emitidas pelos érgaos de controles (UNAI, CGU
e TCU). Para o monitoramento das recomendagdes da UNAI e da CGU, é utilizado o
sistema e-Aud e do TCU o Conecta-TCU.

Observa-se que na acao de monitoramento, além das recomendacgdes emitidas pela
UNAI, CGU e TCU no exercicio, estardao contempladas as recomendagdes pendentes, de
exercicios anteriores, desses 6rgaos.

Aliada a acdo monitoramento, esta prevista a realizagcdo da quantificagdo de
beneficios, conforme normatizacao da IN SFC n° 4, de 11 de junho de 2018.
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4.6 - Atividades para fins de gestiao e melhoria da qualidade da atividade de
auditoria interna - PROGRAMA DE GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE DA
ATIVIDADE DA AUDITORIA - PGMQ

Inicialmente, destaca-se que o Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade da
UNAI, esta em fase de elaboragcédo, sendo que em 2023 pretende-se avangar na sua
implantacéo.

O PGMQ adotara o Modelo de Capacidade para o Setor Publico do IIA (The Internal
Audit Capability Model for the Public Sector - IA-CM) para avaliar o nivel de conformidade
da atividade de auditoria interna com as Normas Internacionais. O IA-CM compreende os
seguintes niveis de capacidade:

1. Inicial;

2. Infraestrutura;
3. Integrada;

4. Controlada; e
5. Otimizada.

A UNAI/IFC, tem como objetivo inicial atingir o Nivel 3 — Integrado do Modelo de
Capacitacao IA-CM.

Aliada a elaboragéo e implementagdo do PGMQ, algumas agdes isoladas e/ou em
conjunto, estdo sendo realizadas e ainda deverdo ser aprimoradas como:

® Manutengédo das reunides entre chefias das Instituicbes Federais de Ensino de
Santa Catarina, para aprimorar e padronizar os instrumentos de trabalho das
auditorias singulares do Estado;

® Aprimoramento da Matriz de Risco utilizada no PAINT;

® Aprimoramento do Planejamento Operacional utilizado na execug¢ao de cada acao
de auditoria;

® Controle das atividades da Unidade com foco no resultado, definindo metas e
prazos para o cumprimento;

® Participacdo de reunides de gestdo e comités com vistas a assessorar nas
decisodes pertinentes ao controle;

® Aplicagdo de pesquisas de avaliagdes, a serem respondidas pelos auditados ao
final de cada agao de auditoria.

® Aplicagao de pesquisa de autoavaliagao do trabalho de auditoria realizado.

4.7. Tratamento de demandas extraordinarias

O PAINT é um documento que por previsao legal, deve possuir recomendagao de
aprovacao externa pela CGU e aprovagao interna pelo Consuper. Contudo, algumas
demandas extraordinarias podem surgir durante a execucao do PAINT 2023.
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As demandas extraordinarias, devidamente justificadas, deverdao conter
informagdes suficientes para julgamento de admissibilidade pela UNAI, devendo ser
apresentados, ainda, os motivos e 0 escopo das atividades a serem realizadas.

As demandas extraordinarias que ndo impactarem — segundo avaliagéo técnica da
equipe da UNAI — em mudancgas significativas na programacdo da UNAI, serdao
incorporadas ao PAINT em andamento.

As demandas extraordinarias que impactarem — segundo avaliagdo técnica da
equipe da UNAI — significativamente no PAINT, conforme paragrafo unico do artigo 4° da
IN CGU n° 05/2021, serdo encaminhadas ao Consuper para aprovagao da nova
demanda, que tera como consequéncia a exclusdo de uma agao programada e nao
executada ou a interrupgcédo de uma acdo em andamento.

Em caso de reprovagcdo da demanda pelo Consuper, a UNAI registrara a nova
demanda e utilizara as informagdes disponibilizadas para a composi¢ao da matriz de risco
do préximo Paint a ser realizado.

Em caso de aprovagdo da demanda pelo Consuper, a UNAI executara a nova
demanda e reprogramara uma das demandas previstas, uma demanda em andamento ou
uma demanda nao executada para o proximo Paint.

4.8 - Demais a¢oes da Unidade de Auditoria Interna em 2023

A Auditoria Interna durante a execugao do PAINT/2023, além das acdes definidas
pela matriz de risco, elaborara procedimentos internos visando a melhoria do
desempenho de suas atividades administrativas, mediante a elaboracdo de modelos
padronizados de documentos que serao utilizados pela equipe de auditores, buscando
minimizar erros e melhorar a execucdo das atividades. Dentre suas atribuicbes
especificas a UNAI também prestara apoio aos gestores e cumprird determinacdes
normativas e legais, por meio das seguintes agdes:

Quadro 4: Demais ag¢des de auditoria previstas para 2023

Acao Objetivo da Agao
01 Atividades Atender as necessidades administrativas organizacionais
Administrativas da UNAI.
Elaboragao do Elaboragao do Planejamento Operacional das ag¢des de
02 | Planejamento

. auditoria interna prevista no PAINT/2023.
Operacional.

Demandas da CGU e
TCU/levantamento  de | Atender as demandas dos 6rgdos de controle (logistica
03 | informacdes para | entre esses 6rgdos e a gestdo), bem como atender a
6rgdos de controle | possiveis demandas desses orgaos a UNAI.

interno e externo
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04

Programa de Gestao e
Melhoria da Qualidade
da atividade da UNAI

Promover a avaliagdo e a melhoria continua dos
processos de trabalho, dos produtos emitidos e da
eficacia e eficiéncia da atividade da Auditoria Interna do
IFC.

05

Atividades
planejamento

de

Realizar o planejamento operacional das agdes de
auditoria interna previstas no Paint 2023. Atendimento a
IN n°® 5/2021.

06

Consultoria

Assessoramento técnico a gestdo e conselhos, quando
necessario, respeitado o principio da segregacdo de
funcbes em atendimento a IN SFC n° 3/2017, emitindo
opinides nao vinculantes quanto aos temas relacionados
a governanga, gestao de riscos e controles internos.

07

Elaboracdo do RAINT
2022

Atendimento a IN/CGU n° 05/ 2021

08

Elaboracdo do PAINT
2024

Atendimento a IN/CGU n° 05/ 2021

09

Estimativa de Reserva
Técnica

Estimativas de horas destinadas a atender demandas
imprevistas da UNAI, tais como greve de servidores,
atestados médicos, licengas e outros afastamentos legais.
Ainda, reserva destinada a imprevistos no decorrer da
auditoria que demandarem um quantitativo de horas
maiores do que o previsto.

10

Monitoramento
recomendacoes
UNAI/CGU/TCU

da

Atendimento a IN/CGU n° 05/ 2021

Manifestacdo quanto ao
Relatério de Gestao —

UNAI

11 ~ Atendimento Legal. Atendimento a IN/CGU n° 05 / 2021
Prestacdo de Contas
Anual
Férias Servidores,

12 | Licenga Capacitagdo e | Direito Legal do Servidor.
Licenga Maternidade.
Tratamento de

13 | demandas Atender a eventuais demandas extraordinarias.
extraordinarias

14 Capacitagdo da equipe Capacitar a equipe para desenvolvimento das atividades.

Fonte: UNAI

4.9 - Agoes de capacitagao e desenvolvimento institucional

Em atendimento ao paragrafo 2° do inciso Il do artigo 4° da IN CGU n° 05/2021 que
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prevé a necessidade de alocagado de, no minimo, 40 horas de capacitagdo anual para
cada auditor interno governamental, incluindo o responsavel pela Unidade, bem como a
necessidade constante de atualizagdo da equipe, estdo previstas capacitagbes a serem
realizadas durante o exercicio de 2023, principalmente relacionadas as areas/subareas
objeto de agdes de auditoria. Ha previsao de participagdo dos servidores em Foruns
Técnicos, com o objetivo de promover o intercambio de solugdes para problemas comuns
no universo das Instituicdes Federais de Ensino.

O Quadro 5 detalha os principais cursos que se pretende realizar durante o
exercicio de 2023:

Quadro 5: Capacitagao

EQUIPE A Dias de HORAS
SER capacitagdo | PREVISTAS TOTAL DE
EIXO TEMATICO | CAPACITADA (por (por HORAS/CAPACITAGAO
(servidores) servidor) Servidor) (axc)
(a) (b) (c=b x 8h dia)

FONAITec —
“Capacitagao
Técnica das
Auditorias
Internas”.*

Congresso
Brasileiro de
Auditoria e Controle
Interno - COBACI

Auditoria e 10 10 100 800h
Controles Internos

Gerenciamento de
Riscos e
Governanga

Convites de outros
orgaos, em
especial CGU e
TCU

Cursos EAD

TOTAL GERAL HORAS/CAPACITAGAO 800h

Fonte: Elaborado pela UNAI

A capacitagdo sera realizada entre os meses de janeiro a dezembro de 2023,
conforme disponibilidade de cursos oferecidos pelas empresas e/ou entidades
organizadoras, bem como, pela disponibilidade orgamentaria.

4.10 - ORCAMENTO PARA REALIZAGAO DAS ATIVIDADES DE CAPACITAGAO DA
UNAI EM 2023

Abaixo, segue a previsdo de gastos da equipe de auditoria do IFC para a realizagéo
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das atividades de capacitagdo programadas para o exercicio de 2023. Os valores
estimados nos moldes de 2022, deverao ser rateados pelos Campi de forma proporcional
ao orcamento e alocados na Reitoria, para que seja administrado pela UNAI, conforme
abaixo:

Quadro 6: Orcamento estimado para capacitagdo da UNAI em 2023 (****)

Discriminagao Qtd diarias x Qtd. Despesa estimada Total (R$)
servidores Total (R$)
Diarias/Cursos 6,5 x 10 65(*) 300,90(***) 19.558,50
Diarias/Reunies da |, 5 15,5 | 500 300,90(***) 15.045,00
equipe
Passagens/ 0 10 1.200,00 12.000,00
Treinamentos
Treinamentos/ 0 10 500,00 5.000,00
inscrigbes
TOTAL |  51.603,50*

Fonte: elaborado pela UNAI.

Obs(*):

a) tomou-se como base a equipe de 10 servidores para os calculos;

b) considerou-se a participagdo de pelo menos 01 curso de 40 horas, para cada membro da
equipe UNAI (6,5 diarias);

Obs(**):
a) considerou-se 2,5 diarias por reunido presencial, sendo planejado 2 ao ano. (2 x a.a) = 50

diarias;

Obs(***):
a) Valor base de diarias para Blumenau (SC), constantes do Decreto n°® 11.117/22.

Obs(****):
a) os valores da tabela correspondem aos 10 dias previstos de capacitacdo no item 5 deste
PAINT. (Fonai: 5 dias e reunides: 5 dias)

4.11 - ORGAMENTO PARA REALIZAGAO DAS ATIVIDADES DE AUDITORIA EM 2023

Abaixo, segue previsdo de gastos da equipe de auditoria do IFC para a realizagéo
das atividades programadas para o exercicio de 2023 nos Campi e Reitoria.

Quadro 7: Gastos com realizacao dos trabalhos de auditoria

(a) (b) (c) (d) (e)
Campus *n° de viagens **Total de Diarias | Transporte*** Valor Total R$
/Reitoria (b=ax2) (c=bx1,5) (e=45x300,90)

15 30 45 Veiculo Oficial 13.540,50

Total 45 13.540,50

* Considerado: 2 (duas) visitas no ano, conforme trabalho a ser realizado;
** Considerado: 2 (dois) dias em cada campus (1,5 diarias) e 2 (duas) visitas no ano,
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conforme o trabalho a ser realizado.

*** As viagens sao realizadas de carro oficial, portanto o0 custo com
combustivel/manutencao nao foi mensurado.

**** Valor calculado com base nos valores pagos de diarias para Blumenau (SC) R$ 300,90.

5. RISCOS DE AUDITORIA PARA EXECUGAO DO PAINT/2023

Os riscos de auditoria aqui apresentados sao fatores que podem prejudicar ou até
mesmo inviabilizar a execu¢ao do PAINT de forma geral e ndo devem ser confundidos
com os Riscos de Auditorias relativos a execugdo de cada acao, os quais serao tratados
no planejamento operacional de cada agao.

Apresentamos o seguinte mapeamento de riscos de auditoria para execug¢ao do
PAINT:

Quadro 8: Riscos para execugao

Riscos Identificados

R1 | Auséncia de disponibilidade de recursos financeiros para capacitagdo da equipe da
UNAI.

R2 | Limitagéo técnica da equipe da UNAI.

R3 | Auséncia de recursos informatizados, tecnoldgicos e de integracdo de sistema
adequado.

R4 | Auséncia de cursos disponiveis no mercado e/ou pelos 6rgaos de controle externo e do
Sistema de Controle Interno referente as praticas de auditoria nos temas a serem
auditados.

R5 | Equipe desmotivada.

R6 | Auséncia de entendimento adequado, por parte dos gestores, quanto a importancia dos
trabalhos da UNAI.

R7 | Auséncia de entendimento adequado, por parte dos colegas servidores, quanto aos
trabalhos da UNAI.

R8 | Nao implementacido das recomendacdes emitidas pela UNAL.

R9 | Recursos financeiros reduzidos para os trabalhos da UNAI.

R10 | Auséncia de Mapeamento de Riscos — Politica de Gestdo de Risco formalizada, em sua
totalidade, na instituicio.

R11 | Dificuldades de comunicagao e interpretagdo das comunicagdes emitidas pela UNAL.

Observa-se que, para garantir o objetivo “Execug¢éo do PAINT 2023 com eficiéncia,
eficacia e efetividade”, observados os riscos elencados, cabem agdes de tratamento a
riscos que extrapolam as competéncias da Auditoria Interna. A responsabilidade da UNAI
para cumprir o objetivo de suas agdes esta na proporgéo da limitagao de suas agdes de
tratamento aos riscos, as quais serao verificadas e tratadas no decorrer do exercicio. O
tratamento dos riscos, possiveis de serem tratados pela UNAI no decorrer do exercicio de
2023, serao apresentados no RAINT.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante da orientacdo normativa e supervisao técnica da CGU, das determinagdes
e jurisprudéncia do TCU, e dos principios da Administracao Publica, esta UNAI executara
suas atividades se utilizando do maior conjunto de técnicas disponiveis, sempre visando
acompanhar de forma pro-ativa os processos e resultados gerenciais, a fim de garantir
resultados operacionais.

Destaca-se que para a eficiéncia e eficacia deste PAINT, é de grande
importancia: o respaldo técnico da CGU e do TCU, a disponibilizagcdo dos recursos
necessarios pela Gestao do IFC, a independéncia e autonomia da UNAI/IFC, a atuacao
do controle social exercido pelo Conselho Superior e de cada cidadao, o
comprometimento da equipe de auditoria interna e de todos os servidores e gestores do
IFC. Todos com o objetivo de contribuir para a melhoria institucional, sob o0 manto da
legalidade, dos principios administrativos e das boas praticas.

A matriz de risco que deu origem a este PAINT, bem como os documentos (base
de informagdes) considerados em seu critério de pontuagdo, encontram-se arquivados
junto aos papéis de trabalho da elaboragdo do PAINT/2023.

Blumenau, 24 de outubro de 2022.
Adonilton Luiz Pizzatto

Auditor Chefe Interino
Portaria n® 1.751 de 19/10/2021
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Anexo | - Quadros 1 e 2

Cronograma das Atividades da Auditoria Interna em 2023:

CARGA HORARIA DA
EQUIPE UNAI (HxH)

Quadro 1
Més Servidores Carga Horaria Dias uteis Més | Total h/h ao més
Janeiro 10 8 22 1.760
Fevereiro 10 8 18 1.440
Margo 10 8 23 1.840
Abril 10 8 18 1.440
Maio 10 8 22 1.760
Junho 10 8 21 1.680
Julho 10 8 21 1.680
Agosto 10 8 22 1.760
Setembro 10 8 20 1.600
Outubro 10 8 21 1.680
Novembro 10 8 20 1.600
Dezembro 10 8 20 1.600
Subtotal 248 19.840
DISTRIBUICAO DA CARGA HORARIA
Quadro 2
Atividade Periodo H/H %
Atividades de Auditoria
Ord - . .
(incluindo relatoria)
01 Auditoria Operacional - Aquisicéo de bens, materiais | Fevereiro a 800
Ou servigos. Novembro
Auditoria Operacional - Gestdo da Atuagdo| Fevereiroa
02 1.920
Docente. Novembro
03 | Auditoria Operacional - Gestao de Frotas. Fevereiro a 1.440
Novembro
PP ; 5 Fevereiro a
Auditoria Operacional - Gestao
04 | Administrativa/Biblioteca. Novembro 1.440
Auditoria Operacional - Execucéo _
05 | Financeira/elaboragao folha de pagamento/Controle Feversiro a 1.920
. a Novembro
Eletrbnico de Frequéncia.
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Auditoria Operacional - Gestdo de o6rgaos| Fevereiroa

06 . 800

colegiados Novembro

07 [ Auditoria Operacional — Correicao Fevereiro a 800

Novembro
Auditoria Operacional - Execucdo orcamentaria —| Fevereiro a
08 : 1.440
Suprimento de Fundos Novembro
Subtotal (1) 10.560 53
Atividades de Monitoramento
(incluindo relatoria)

08 [ Monitoramento recomendagdes UNAI/CGU/TCU Jan a Dez 800
Subtotal (2) 800 4
Atividades de Planejamento, Supe!'viséo,

Assessoramento a Gestao, Atendimento aos Orgaos
de Controle, demandas extraordinarias

09 | Elaboragdo RAINT Janelro a 800

argo

10 | Elaboracdo PAINT Set a Nov 800

Demandas CGU e TCU (Levantamento de

11 | informagdes para os 6rgaos de controle interno e Jan a Dez 560

externo.

12 | Relatdrio de Gestao (informagdes e Parecer) Fevereiro a 800

margo
Acbes de Gestdo de Melhoria da Qualidade
13 (PGMQ) Jan a Dez 480
14 Demandas . Extraorfilnarlas (Denuncias, Ouvidoria, Jan a dez 400
Corregedoria, Gestao e outras)

15 | Atividades de planejamento das agdes Jan a Dez 880
Subtotal (3) 4.720 24
Atividades de Capacitagcdo da Auditoria Interna,

Atividades de Desenvolvimento Institucional (eventos

CGU e AUDINs/ UNAIs SC)
16 | Capacitagao Jan a Dez 800
17 | Atividades Administrativas da UNAI Jan a Dez 800
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Subtotal (4) 1.600 8
Férias/Licenca Capacitacao/Reserva Técnica
18 | Férias/Licenca Capacitagao Jan a Dez 1.760
19 | Reserva Técnica Jan a Dez 400
Subtotal (5) 2.160 1
Total 19.840 100
Fonte: UNAI

recomendacoes emitidas pela UNAI, CGU e TCU de exercicios anteriores.

Observa-se que na acdo de monitoramento,

sdo acompanhadas as
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Anexo |l

METODOLOGIA UTILIZADA PARA SELECAO DOS TRABALHOS COM BASE NA
AVALIACAO DE RISCOS.

A Politica de Gestao de Risco do IFC foi aprovada em 25 de abril de 2019, o que
viabilizou a ldentificacdo de Macroprocessos / Processos e Subprocessos (temas) de toda
a Instituicao.

Contudo, diante da caracteristica multicampi, foram identificadas matrizes de
processos individualizadas por Campi e Reitoria.

Cabe esclarecer que embora aprovada a Politica de Gestdo de Riscos do IFC
ainda nao foi efetivamente implantada e institucionalizada, estando ainda em fase final de
ajustes.

Dito isso e no contexto onde a UNAI busca sempre padronizar seus
procedimentos, optou-se por utilizar o mapa de processos elaborado pela Reitoria
(atualizado em 24/08/2022) para a analise dos riscos.

Nos quadros abaixo, sdo apresentados os critérios e a relacdo de macroprocessos,
processos e subprocessos, passiveis de avaliacbes de auditoria, considerados para
pontuacdo na matriz de risco.

O mapa de processos foi enviado aos gestores e equipe de auditoria pontuarem,
sendo posteriormente consolidadas, resultando na matriz de risco que levou a definicao
das agdes previstas para 2023.

A pontuagdo da matriz de risco seguiu os critérios definidos nas reunides
realizadas no decorrer dos ultimos anos, entre os auditores-chefesem SC e a .

A matriz de risco foi pontuada em uma escala de zero (0) a sete (7), onde: zero (0)
representa inexisténcia de risco, trés (3) risco fraco, cinco (5) risco mediano e sete (7)
risco forte. A pontuagdo teve como base critérios® de materialidade, relevancia, criticidade
e oportunidade, pré-definidos pelas IFES e detalhados na matriz.

A pontuagao da matriz de risco definiu o nivel de risco para cada tema na seguinte
escala: inicial, basico, intermediario, aprimorado e avangado, pré-definidos pelas IFES e
detalhados na matriz.

3  Observados o impacto e a probabilidade que possam vir a afetar os objetivos institucionais.
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Critérios utilizados para definicdo das acoes:

CRITERIO 1 - CRITICIDADE - CONTROLES INTERNOS
De maneira geral, baseando-se nas auditorias realizadas nos iltimos 5 anos (2018-2022), qual o grau de implantacio de
Contreles Internos? (existem normas, mapeamento de processo, sistema informatizado...)

Escala de Pontuacio

CRITICIDADE Risco Situacio do Criterio
7 Forte Auséncia completa do controle/ Area ndo auditada.
5 Mediana Em desenvolvimento; informal;, sem disseminagéo; sem aplicagao efetiva;
guase sempre falha.
3 Eraco Formalizado, conhecido, adotado na pratica, funciona na maior parte das
vezes; pode ser aprimorado.
0 Inexistente Mitiga o risco em todos os aspectos relevantes; sem falhas detectadas; pode

ser enguadrado num nivel de "melhor pratica”.

CRITERIO 2 - CRITICIDADE — RECOMENDAGCOES EMITIDAS CGU e TCU
Houwve recomendaciies da CGU elou TCU nos dltimos 5 anos (2018-2022)7

Escala de Pontuacio

CRITICIDADE Risco Situacio do Critério
7 Forte Houve mais de 15 recomendagdes
5 Mediano Houve entre 05 e 15 recomendagdes
3 Fraco Houve menos de 05 recomendagdes
o Inexistente Mao houve recomendagdes

CRITERIO 3 — CRITICIDADE - LAPSO TEMPORAL
0 processo foi auditado em anos anteriores — dltimos 05 anos? [Rodizio de énfase)

Escala de Pontuacio

CRITICIDADE Risco Situacdo do Critério
7 Forte Méo auditada em anos anteriores
5 Mediano Auditada entre 2018 a 2019
3 Fraco Auditada em 2020
o Inexistente Auditada em 2021 ou 2022

CRITERIO 4 — CRITICIDADE —-DENUNCIAS NA QUVIDORIA
Houve deniincias ou reclamacies formais na ouvidoria (2021-2022)?

Escala de Pontuacio

CRITICIDADE Risco Situacdo do Critério
T Forte Houwe mais de 03 denlncias no exercicio anterior e atual
5 Mediano Houve entre 01 e 03 dendncias no exercicio anterior e atual
3 Fraco Houve pelo menos 01 dendncias no exercicio anterior e atual
o Inexistente M&o houve denuncias no exercicio anterior e atual

CRITERIO 5 — CRITICIDADE - DEMANDAS DA GESTAOQ
A gestdo sugeriu temas a serem auditados?

Escala de Pontuacéo

CRITICIDADE Risco Situacio do Critério
7 Forte Houve mais de 05 sugesties
5 Mediano Houve entre 02 e 05 sugestoes
3 Fraco Houve 01 sugestio
o Inexistente Mao houve sugestbes

CRITERIO 6 — CRITICIDADE — PADs INSTAURADOS
Foram instaurados procedimentos correcionais (2021-2022)?

Escala de Pontuacio

CRITICIDADE Risco Situacdo do Critério
7 Forte Houve mais de 03 processos no exercicio anterior e atual
5 Mediano Houve entre 01 e 03 processos no exercicio anterior e atual
3 Fraco Houve pelo menos 01 processos no exercicio anterior e atual
o Inexistente Mao houve instauragdo de processos no exercicio anterior e atual

CRITERIO 7 - MATERIALIDADE
Qual o impacto do orcamento na execucao do processo?

Escala de Pontuacio

MATERIAL IDADE Risco Situacgio do Critério
I Forte Possui impacto direto e mensuravel
5 Mediano Possui impacto direto ou indireto mensuravel
3 Fraco Possui impacto direto ou indireto, porém de dificil mensuragio
o Inexistente M&o possui impacto direto ou indireto mensurdvel

CRITERIO 8 -RELEVANCIA ESTRATEGICA
Qual a relevincia do tema, considerando o Plano de Desenvolvimento Institucional (Areas fim 7 — dreas meio 3)

Escala de Pontuacio

RELEVANCIA Risco Situacio do Critério
7 Forte Totalmente estratégico
3 Mediano Parcialmente estratégico

CRITERIO 9 —CRITICIDADE EQUIPE UNAI
Resultado da aplicaciio da matriz de criticidade da UNAI (Critérios: complexidade de verificacio, tempo de Verificacio, urgéncia de
verificacio, capacidade técnica da equipe e oportunidade).

Escala de Pontuacio . - S
RELEVANCIA Situacio do Critério

Valor Real Media: somatdrio de avaliagtes/nimero de membros da equipe/n® de critérios avaliados.
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RELAGAO DE MACROPROCESSOS, PROCESSOS E SUBPROCESSOS PASSIVEIS
DE AUDITORIA - MATRIZ DE RISCOS 2022

CLASSIFICAGAO POR NIVEL DE RISCO

MACROPROCESS0S DE SUPORTE
MACROPROCESSOS FINALISTICOS
MACROPROCESSOS DE GESTAQ, PLANEJAMENTO E GOVERNANCA

ORDEM DOS§ Somados |Nivel de Risco
PROCESSOS MACROPROCESSO PROCESSO Critérios (%)

Gestao das Aquisicoes e Contratos Aquisicao de bens, materiais ou servigos 4430 5,51%

Gestao das Aquisicdes e Contratos (estdo de Contratos 3950 45,43%
46 Suporte e Acompanhamento Educacional Permanéncia & bem-estar do estudante 38,50 44,11%
40 Gestdo de Pessoas Gestdo da afuacio docente 3840 44,65%
79 Governanga Prestacdo de Contas 3780 4395%
18 Gestdo da Infraestrutura e Servicos Gestdo de Frotas .20 43,26%
li Gestao Orcamentaria, Financeira e Contabil Execucao Financeira 36,75 42,73%
# Gestdo da Biblioteca (estdo administrativa 3645 42,08%
75 Governanga (estdo drgdos colegiados 35,00 40,70%
10 Gestao do Patriménio e Almoxarifado (estdo patrimonial de bens moveis 3490 40,58%
39 Gestdo de Pessoas Saude e Sequranca do Trabalho 410 40,35%
70 Ensino Gestio escolar 34,55 40,17%
42 Gestdo da Biblioteca Gestdo do Acervo 3450 40,12%
49 Tecnologia da Informagao Gestdode Tl 34,05 39,59%
11 Gestao do Patriménio @ Almoxarifado Gestdo patrimonial de imdvais 3400 19.53%
1 Gestao das Aquisicoes e Contratos Plano Anual de Compras e Contratacdes 3385 19,36%
45 Suporte e Acompanhamento Educacional Auxilios 33,75 39,24%
17 Gestdo da Infraestrutura e Servicos (estdo da Escola Fazenda 33,50 38,95%
47 Gestao da Comunicagdo Social Gestdo de servicos de Comunicagdo Social 33,05 3843%
17 Governanga Correicao (Corregedoria) 3280 38,14%
19 Gestdo do Registro Académico e Cadastro Insfitucional  |Cadastro Institucional 3270 38,02%
2 Gestio de Pessoas Adequacao de carga horaria ou hordrio especial 32,05 T21%
i Gestdo Orcamentaria, Financeira e Contabil Execugdo Orcamentaria 3,75 36,92%
40 Governanca Protecdo de Dados .70 36,36%
44 Suporte e Acompanhamento Educacional Acompanhamento Educacional 1,50 36,63%
66 Ensino Oferta de Pos Graduagdo - Cursos Stricto Sensu 3,25 36,34%
B4 Gestdo da Extensdo, Estagios e Egressos (estdo da Extensdo 3,05 16,10%
53 Tecnologia da Informagao Sistemas de Informacéo 31,00 36,05%
§ Gestao Orcamentaria, Financeira e Contabil Planejamento Orcamentario 30,75 35,76%
3 Gestao das Aquisicoes e Contratos Contratagdo de obras ou servicos de engenharia 30,65 35,64%
50 Tecnologia da Informagao Infragstrutura 30,10 35,00%
55 Gestao da Extensdo, Estagios e Egressos (estdo de Estagios 3010 35,00%
12 Gestao do Patriménio e Almoxarifado (estdo de almoxarifado 30,05 14,94%
16 Gestdo da Infraestrutura e Servicos Gestdo de Senvios 30,05 34,94%
23 Gestdo de Pessoas Afastamentos 30,00 34,88%
56 Gestdo da Extensdo, Estigios e Egressos (estdo de Egressos 2095 14.83%
2 Gestio de Pessoas Desenvolvimento & Capacitacdo 29,65 14,48%
74 Governanca Regulaco 29,60 4 42%
15 Gestdo da Infraestrutura e Servicos Gestdo da Fiscalizacao de Obras 2945 34,24%
29 Gestdo de Pessoas Carreira do Servidor 2945 34,24%
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28 Gestio de Pessoas Auxilios, adicionais, gratificacies e indenizaches 2940 34,19%
i Pesquisa (rupos de Pesquisa 29,00 33,72%
67 Ensino (Oferta de Curso EJA-EPT 28,60 33,26%
73 Governanga Auditoria 2845 33,08%
A Gestio de Pessoas Contratacao de Professor Substituto 3840 33,02%
21 Gestio de Pessoas Plano de Desenvolvimento de Pessoas 28,35 3297%
14 Gestao da Infraestrutura e Servicos Gestio de Projetos de Obras 28,30 3291%
f5 Ensino Oferta de Pos Graduagdo - Cursos Lato Sensu 2830 12,91%
13 Gestdo da Infraestrutura e Servicos (estdo da Infraestrutura 28,20 32,1%%
52 Tecnologia da Informagdo Redes 2195 3250%
3 Gestio de Pessoas Movimentacao do Servidor Publico 27,10 32.21%
il Pesquisa Gestdo de Publicagies 2760 32,09%
20 Gestao do Registro Académico e Cadastro Institucional  |Registro Académico 26,70 31,05%
i Ensino Oferta de Curso de Graduagdo 26,55 3087%
il Governanga (estdo de Riscos 26,50 3031%
63 Ensino (Oferta de Curso Técnico 26,45 30,76%
71 Ensino Programas e projetos de ensino 26,45 30,76%
2 Planejamento e Gestao Planejamento Estratégico 26,40 30,70%
f2 Inovacdo Transferéncia de Tecnologia 26,35 30,64%
64 Ensino Oferta de Curso de Qualificacdo Profissional 26,30 30,58%
35 Planejamento e Gestao Gestdo da Tecnologia da Informagdo 26,30 3058%
57 Pesquisa Fomento 4 Pesquisa & Pesquisa Aplicada 26,15 3041%
2 Gestio de Pessoas Afividades Esporadicas 25,05 2913%
f9 Ensino (ferta de Cerfficacéo Profissional 460 28,60%
a1 Governanga Assessoria e Representacdo Juridica (Procuradoria) 445 2843%
43 Gestdo da Comunicagao Social Planejamento estratégico da Comunicagdo Social 2405 91%
51 Tecnologia da Informagao Datacenter 2400 791%
2 Gestio de Pessoas Atualizactes Cadasirais 2265 26,34%
f1 Inovagao Protecdo 4 Propriedade Intelectual 2260 26,28%
16 Governanga Relacionamento com a Sociedade (Quvidoria) 2145 26,10%
i Planejamento e Gestao (estdo da Acessibilidade 22,25 2531%
30 Gestdo de Pessoas Contratacdo de Estagiarios 22,05 25,64%
59 Pesquisa Relagdes com Fundatdo de apoio/IFC 21,95 2552%
v Gestio de Pessoas Nomeacdes em CD e FG 1,25 U11%
73 Governanga (estio da Integridade 20,95 24,36%
Bl Planejamento e Gestdo (estdo Ambiental 2080 24.19%
2 Gestdo de Pessoas Alteraco de Regime de Trabalho 20,65 2401%
3 Gestdo de Pessoas Férias 20,60 23,95%
3 Gestio de Pessoas Licencas 20,55 23,90%
9 Gestao Orcamentaria, Financeira e Contabil Conformidade Contabil 2040 23,72%
25 Gestdo de Pessoas Aposentadorias e Abonos 20,30 23,60%
g Gestdo Orcamentaria, Financeira e Contabil Conformidade de Gestao 2025 2355%
43 Gestdo da Biblioteca Gestdo de Senvicos ao Usuario 20,05 23.31%
lsencao de Imposto de Renda para Aposentados
i Gestdo de Pessoas Pengionistas 19,20 22,33%
3 Gestio de Pessoas Pensdo por Morte 1745 20,29%
82 Planejamento e Gestio Desenvolvimento Institucional 1745 20,29%
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