.

AUDITORIA

INSTITUTO FEDERAL CATARINENSE

RELATORIO DE AVALIACAO

[Unidade Auditada]
Exercicio 2024

01 de Julho de 2024



Unidade de Auditoria Interna Governamental do Instituto Federal de
Educagado, Ciéncia e Tecnologia Catarinense (UNAI/IFC)

RELATORIO DE AVALIACAO

Orgéo: Ministério da educacéo

Unidade Auditada: Instituto Fedéral deyEducacdo Ciéncia e Tecnologia Catarinense - IFC
® Campus Avancado Abelardo, Luz

Campus Araquari

Campus Blumenau

Campus Brusgue

Campus Camboriu

Campus,Concgrdia

Campus Fraiburgo

Campus/ibirama

Campus.buzerna

Campus Rie do Sul

Campus Santa Rosa do Sul

Campus Sao Bento do Sul

Campus Sao Francisco do Sul

Campus Avancado Sombrio

Campus Videira

Municipio/UF: Blumenau/SC
Relatério de Avaliacdo: 008/2024/Unai/IFC



Missao
“Contribuir para o fontalecimiento dos controles internos no IFC, agregando

valor as praticas administrativas, cooperando para a aplicacdao regular dos

IH
.

recursos-publicos €ypara o alcance da missdo instituciona

Avaliacao

O trabalho de avaliagdao, como parte da atividade de auditoria interna, consiste
na obtencado e na analise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou
conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria. Objetiva também
avaliar a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e
de controles internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e contribuir
para o seu aprimoramento.



QUAL FOI O
TRABALHO
REALIZADO
PELA
UNAI/IFC?

Trata-se de avaliacdo dos
controles internos primarios
com base no Programa de
Gestao de Risco (PGR) do IFC,
relativos F gestdo,
manutencao e atualizacdo de
informacdes operacionais sob
a responsabilidade do Registro
Académico 2 Cadastro
Institucional (RACI).

Avaliacdo dos registros, banco
de dados e arguivos
eletronicos do Sistema
Integrado de Atividades
Académicas (SIGAA), utilizado
pelas unidades
descentralizadas do IFC, do
Sistema Nacional de
Informacbées da  Educacao
Profissional e  Tecnoldgica
(SISTEC/MEC), sua efetiva
utilizacao, regularidade e
atualizacdo .

Comp6s, a amostra, um
percentual médio de 5,00 %,
de um universo de 5.561
alunos, matriculados no Ciclo
2022 nas unidades IFC.

POR QUE A UNAI/IFC REALIZOU
ESSE TRABALHO?

A presente acao de controle foi prevista no
item 11, quadro 2 do anexo | do Planejamento
Anual de Auditoria Interna do IFC, para o
exercicio 2024, com base na metodologia de
planejamento baseado em risco, e nos critérios
de relevancia e criticidade em relacdo a
importancia e representatividade das
informacdes para a manutencdo e incremento
da atividade-fim. O orcamento anual das
atividades, do IFC, estd diretamente ligado a
tempestividade e fidedignidade das
informacdes inseridas no SIGAA e SISTEC/MEC.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA  UNAI/IFC?
QUAIS AS RECOMENDACOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

Os trabalhos realizados na presente ordem de
servico 0% 08/2024 demonstraram a
existéncia de regulamentacdes especificas e
agregadas como: A resolucéo 06/2016 -
CONSUPER que trata da regulamentacdo de
cursos de qualificacdo profissional do IFC, a
Resolucdo 01/2021 CONSUPER - Regimento
interno dos Campi do IFC, Secao V, Art. 32 que
trata das atribuicdes do RACI, a Resolucdo
10/021 CONSUPER - Organizacdo Didatica dos
Cursos do IFC, Titulo Xli que trata dos registros
académicos, e a Nota Técnica 285/2021 que
trata de orientacbes complementares a Res.
010/2021, relativas aos registros académicos.

Alicercados no principio da legalidade e
amparados na Politica de Gestdo de Risco do
IFC, no gue tange o objetivo e escopo desta
auditoria, em gque pese o nivel de maturidade
dos procedimentos, verificou-se, baseado nas
evidéncias, o atendimento, de forma
satisfatéria, aos preceitos legais, em busca dos
objetivos e metas a que se prople a instituicdo
IFC, nado restando constatacbes e ou
recomendacdes a serem apontadas.
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INTRODUCAO

A auditoria foi realizada no instituto Federal Catarinense (IFC), com atividades de
planejamento, execucao e relatoria no periodo aproximado de 08/02/2024 a 05/07/2024..

A quantidade de documentacdo auditada foi em torno de 4800 paginas.

Este relatério apresenta o resultado da avaliacdo realizada acerca do registro e
atualizacdo do Sistema Nacional de Informacdes da Educacdo Profissional e Tecnoldgica -
SISTEC/MEC, que tem como finalidade o registro das atividades académicas, bem como
as eventuais alteracdes de status do educando em razao de cancelamento, desligamento
e transferéncias dos alunos.

Foram tomados como referencial a Lei N2 9.394, de 20 de dezembro de 1996, Resolucdo
n2 01/2021 CONSUPER - Regimento interno dos Campi, Resolucdo-064/2016-CONSUPER -
Regulamentacdo de Cursos de Qualificacdo Profissional do IFC, Resolucdo n° 010/2021 -
CONSUPER - Organizacdo Didatica dos Cursos do IFC e anexos, Nota Técnica N©
285 2021 - PROEN-REIT e Manual do SISTEC.

No contexto dessa ordem de servico, E imprescindivel informar que a suspensdo da
ordem de servicos 008/2024, a pedido dos diretores dos campi de Sombrio, Santa Rosa
do Sul, 580 Bento do Sul e 550 Francisco do Sul, por impossibilidade de respostas a SA n®
008/2024-07 1D e-Aud #1620505, em razao da greve dos servidores, implicou reducéo do
universo trabalhado de 5.561 para 5.521 alunos que representam 99,28% do universo
inicial, bem como a amostra de 282 para 242 alunos gue representa 86,44% da amostra
inicial. Assim sendo, a amostra final representa 4,38% de um universo de 5.521 alunos.

Este trabalho de auditoria, estd previsto no item 11, quadro 2 do anexo | do Planejamento
Anual de Auditoria Interna do IFC, para o exercicio 2024, e foi selecionado com base na
metodologia de planejamento baseado em risco adotado pela UNAI e nos critérios de
relevancia e criticidade em relacdo a importancia e representatividade das informacoses

para a manutencao e incremento da atividade-fim.

O Art. 32 da Portaria Normativa-004-2017-de-12-04-17-Politica-de-Gestao-de-Risco-
Consolidada-sem-texto-tachado.pdf {ifc.edu.br}, que trata da Politica de Gestdo de Riscos

do IFC, preceitua que o apetite ao risco € o nivel de risco considerado aceitdvel pela
instituicdo. Esse nivel representa o quanto a instituicdo estd preparada para assumir
riscos e deve servir de base para a decisdo sobre como estes serdo tratados. O IFC
estabelece que aceitard o nivel de risco baixo a médio:



Este trabalho tem como objetivo geral verificar procedimentos e controles internos
relacionados ao Cadastro Institucional em todo o IFC. Para tanto, foi levantado com os
gestores dos campi o subprocesso gue mais necessita de avaliacdo por parte da
auditoria. O subprocesso a ser avaliado selecionado foi “Preenchimento e atualizacao
mensal do SISTEC".

Com a andlise de risco elaborada pela UNAI, chegou-se as seguintes questbes e
subguestdes de auditoria:

5Q1 - As atualizacdes no SIGAA ocorrem tempestivamente?

5Q2 ~ A atualizacao do sistema SISTEC ocorre mensalmente?

SQ3 - H& comprovacdo formal dos dados inseridos no SISTEC?

SQ4 - O sistema ARIA é eficaz como ferramenta de monitoramento?

O resultado positivo nas questbes elencadas evidencia um controle eficiente por parte da
gestdo.

A andlise dos controles existentes consiste em uma leitura critica de atos e operacdo em
relacdo a tempestividade, com vistas a identificar possiveis inconformidades e a
eficiéncia na execucao de atividades, que implicam resultados equanimes, com o objetivo
de agregar valor e facilitar a tomada de decisf6es dos gestores das unidades IFC. Esta é
uma das atribuicdes da auditoria e foi essa visdo critica que objetivou a execucdo das
atividades, tendo como alicerce as normativas que regulamentam o tema, a metodologia

de planejamento baseado em risco, e nos critérios de relevancia e criticidade.

No decurso da vida académica, desde a matricuia inicial, cancelamento de vinculo ou
conclusdo do curso, sdo procedimentos que tém fluxos definidos, sendo uma das etapas
a atualizacao das informacdes académicas junto ao SISTEC/MEC.

Na sequéncia elaborou-se a matriz de risco inerente ao objeto desta auditoria e
determinou-se as guestdes e subquestdes de auditoria de maior relevancia, considerando
o subprocesso “Preenchimento e Atualizacdo mensal do SISTEC”.

Inicialmente, foram emitidas de 10 SA’'s, e com a resposta dos gestores as SA's e
respectivos anexos, foram coletados os dados para as anélises. Além disso se utilizou a
consulta ao sistema SISTEC a fim de confrontar as informacdes constantes do histérico do
SIGAA, e o dossié eletrénico dos alunos, fornecidos pelos gestores em forma de anexo,
haja vista a indisponibilidade de acesso ao SIGAA para os auditores.



De posse dessas informacdes, as atividades foram desenvolvidas de forma a atender a
guestdo e as subquestdes de auditoria guanto a sua adequacdo e guiaram a equipe para
os alcance dos objetivos propostos, conforme segue:

® 5Q1
- Procedeu-se consulta ao sistema SIGAA para identificar a Ultima atualizacao.

- Confrontou-se a data da Ultima atualizacdo com os documentos constantes do
Dossié do aluno

e 5Q2
- Confrontou-se os registros do SIGAA com o SISTEC.
® 5Q3

- Verificou-se a existéncia de documento formal gue comprova os registros
executados no SIGAA.

- Confrontou-se a data do documento com a atualizacao do SIGAA e SISTEC

respectivamente
® 5SQ4

- Confrontou-se os registros do SIGAA com SISTEC e documentos constantes do
dossié eletronico dos discentes, com finalidade de confirmar a correspondéncia,
ou néo, e a eficacia do controle realizado via sistema ARIA.

As analises resultaram em um posicionamento da auditoria em relacdo aos controles
existentes, as normas que os regulamentam e pertinéncia guanto a sua adequac¢do ou

Nao.

A partir da amostra, selecionada aleatoriamente, utilizando-se um aplicativo de sorteio,
que compreende o ciclo de matriculas de todos os cursos oferecidos pelos campi do IFC e
registradas no SISTEC no ano de 2022, foram feitas as andlises buscando suprir as
interrogacdes das subquestdes de auditoria.

Os trabalhos da equipe de auditoria ficaram limitados em razdo de eventos conforme
segue:



1 - Indisponibilidade de acesso, para os auditores, ao sistema SIGAA e por consequéncia
disso aos dossiés eletrénicos dos alunos, gue foram encaminhados a auditoria como
anexos a SA n? 008/2024-07 1D e-Aud #1620505 e 008/2024-10 ID e-Aud #1636716 em
formato digital.

2 - Suspensao da ordem de servicos 008/2024, a pedido dos diretores, por
impossibilidade de respostas a SA n2 008/2024-07 1D e-Aud #1620505, dos campi de
Sombrio, Santa Rosa do 5ul, 580 Bento do Sul e 580 Francisco do Sul em razdo da greve
dos servidores.

Outrossim, cabe informar, gue a indisponibilidade de acessc para os auditores aos
sistemas informatizados do IFC, em especial ao SIGAA, é fato recorrente jd manifestado
por outros auditores, em ordens de servico pretéritas, a exemplo das 05's 005/2023 e
008/2023.

Avaliou-se a existéncia de controles internos primarios, sua eficiéncia e eficécia, através
da confrontacdo da documentacdo constante dos dossiés dos alunos, com os registros do
SIGAA e estes com as informacdes e atualizacdes constantes no SISTEC.



RESULTADOS DOS EXAMES

As andlises foram realizadas, buscando a atendimento as regulamentacdes especificas e
complementares como: A resolucao 06/2016 —~ CONSUPER que trata da regulamentacao
de cursos de qualificacdo profissional do IFC, a Resoluciao 01/2021 CONSUPER -
Regimento interno dos Campi do IFC, Secado V, Art. 32 que trata das atribuicbes do RAC(I,
a Resolucdo 10/021 CONSUPER - Organizacdo Didatica dos Cursos do IFC, Titulo Xl que
trata dos registros académicos, e a Nota Técnica 285/2021 que trata de orientagbes
complementares a Resolucdo 010/2021, relativas aos procedimentos de registros
académicos e atualizacdo do sistema SISTEC.

Avaliou-se a existéncia de controles internos primérios, sua eficiéncia e eficacia, através
da confrontacao da documentacao constante dos dossiés dos alunos, com os registros do
SIGAA e estes com as informacbes e atualizacdes constantes no SISTEC.

Para o Panorama apresentado, ao final dessas andlises, demonstra atender
satisfatoriamente as normas que regulamentam o tema, de forma a nado restarem

impropriedades que justificassem registro de achados e recomendacoes.

Importante salientar, que durante os ftrabalhos foram identificadas algumas
inconsisténcias e que, por se tratar de situacdo singular decidiu-se apresentar as
constatacBes e recomendacdes aos gestores, para providéncias, por meio da NOTA DE
AUDITORIA N° 01/2024 ID e-AUD #16445829.
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RECOMENDACOES

Nao foram identificadas inconsisténcias que justificassem recomendacdes.
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CONCLUSAO

De acordo com os procedimentos de registro, controle e atualizacdo do sistema SISTEC,
objetivo especifico da presente ordem de servico, e que tem como base de dados e fonte
de informacao o sistema SIGAA, pode-se inferir que o IFC cumpre as prerrogativas quanto
a temporalidade e tempestividade em atendimento aos prazos que lhes sdo atribuidos.

Para a subquestdo “As atualizacdes no SIGAA ocorrem tempestivamente?” Observou-se
que 100% dos CPFs analisados estavam devidamente atualizados no SIGAA.

Para a subquestdo “A atualizacdo do sistema SISTEC ocorre mensalmente?” Observou-se
gue 100% dos CPFs analisados estavam devidamente atualizados no SISTEC com prazo

maximo até o vigésimo quinto dia do més subsequente.

Para a subquestdac “Hé comprovacao formal dos dados inseridos no SISTEC?” Observou-
se que com excegao do campus Rio do Sul, todos os CPFs analisados haviam seus dossiés
arquivados. Por ser uma excecao no IFC, foi redigida a Nota de Auditoria 01 desta
auditoria para o campus Rio do Sul proceder a regularizacéao.

Para a subquestdo “O sistema ARIA é eficaz como ferramenta de monitoramento?”
conclui-se pela efetividade considerando o indice de 100% de assertividade na aplicacao
dos testes.

Na questdo principal “Os lancamentos no SISTEC refletem a realidade?”,conclui-se pela
adequacdo, considerando que todos os testes aplicados pela auditoria, resultaram

positivamente.

Observou-se, também, como boas praticas de gestdo, as regulamentacdes
correlacionadas ao objeto da auditoria A resolucao 06/2016 —~ CONSUPER, a Resolucao
01/2021 CONSUPER, Resolucdo 10/021 CONSUPER e a Nota Técnica 285/2021, consoante
aos manuais de operacionalizacdo do SIGAA https://extensao.ifc.edu.br/manuais/ e
principalmente do SISTEC http://portal.mec.gov.br/index.php?

option=com_docman&view=download&alias=40821-guia-sistec-if-v2-2642016-
pdf&itemid=30192 (acessado em 01/07/2024 as16:33).

Em que pese a nao formalizacdo de constatacbes e recomendacfes, espera-se gue este
trabalho de auditoria, possa auxiliar aos gestores da instituicdo IFC na manutencao,
enriguecimento qualitativo e quantitativo de suas atividades-meio, para a busca da

exceléncia em sua atividade-fim.
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Diante do acima exposto se conclui, que os procedimentos vao aoc encontro das
prerrogativas que os norteiam e atendem ao intersticio (prazos) de atualizacdo da
plataforma SISTEC a que estdo submetidos.

Luis Antbnio Naibo
Auditor
Siap 1799557
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