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Missédo: “Contribuir para o fortalecimento dos controles
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institucional”.

Relatério Final OS n° 010/2023

Procedimentos e controles internos relacionados a Correicdo em todo o IFC

Processo Eletronico n® 23353.002997/2023-32

Relatério Final dos trabalhos realizados para atendimento da Ordem de Servico n°

010/2023UNALI/IFC, visando manifestagdo com relagédo aos trabalhos desenvolvidos.

Os trabalhos foram executados no periodo de 21/08/2023 a 31/10/2023, sob supervisdo da

Coordenacéao de Atividade de Auditoria e coordenacao geral do Auditor-Chefe Interino Adonilton Luiz
Pizzatto. Para tanto, informo abaixo alguns procedimentos basicos que devem ser realizados, bem como o

escopo dos trabalhos.

Foram desenvolvidas atividades de auditoria previstas no item 07 do Anexo I (quadro 2) do Plano
Anual de Atividades da Auditoria Interna — PAINT/2023, com abrangéncia na Reitoria do IFC. A escolha

das equipes e respectivas atividades foi feita mediante sorteio, sendo esta atividade realizada pela constante

da tabela abaixo:

Equipe Objetivo
Auditora Camila Bosetti Verificar os procedimentos e controles internos relacionados a
Auditora Sheila Carletto Correigédo em todo o IFC

A quantidade de documentacao auditada foi em torno de 250 paginas.

1 - ASPECTOS GERAIS DO OBJETO DA AUDITORIA

a) Descrigao do objeto da auditoria

A presente auditoria teve como objetivo geral verificar procedimentos e controles internos

relacionados a Correicao em todo IFC. A realizacdo desta auditoria foi motivada pelo Memorando Eletrénico


https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Ca7u46tr35aaTk9k1q8JvCSw6t2Wce1a
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n® 1048/2020 — OUVID/REIT. Este memorando, encaminhado pela Ouvidoria, trazia uma denuncia que
tratava da “falta de resultado nas demandas encaminhadas pela Ouvidoria & Corregedoria” e ainda,
solicitava que o “setor de auditoria fizesse uma avaliagdao na Corregedoria” (grifo nosso).

O periodo de analise estabelecido para a Ordem de Servigo n® 010/2023 n&o se restringiu apenas
ao ano mencionado na denuncia, mas se estendeu aos anos subsequentes, com o propdsito de assegurar

uma avaliagdo mais abrangente e precisa do contexto em questao.

A Corregedoria foi instituida na estrutura organizacional do IFC pela Resolugdo n° 055 -
CONSUPER/2016 e, em seu artigo 4° assim determina:

Art. 4° A Corregedoria sera encarregada das atividades relacionadas a prevengao, detecgao e
apuracao de possiveis irregularidades disciplinares e administrativas de servidores publicos e
pessoas juridicas no ambito do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia Catarinense
- IFC, devendo exercé-las com base na lei, com autonomia e independéncia, observando a
atuagdo dos servidores integrantes de seu quadro por padroes éticos de imparcialidade,
isengao, integridade moral e honestidade.

Assim, a Corregedoria é o 6rgao encarregado das atividades relacionadas a prevencao, detecgéo e
apuragado de possiveis irregularidades disciplinares e administrativas de servidores publicos, tais como
Procedimentos Administrativos Disciplinares (PADs), Sindicancias e Investigagbes (IPS), bem como de
pessoas juridicas no contexto do Processo Administrativo de Responsabilizagao (PAR/PJ) dentro do ambito
do IFC. Esta entidade esta hierarquicamente subordinada a Reitora e possui uma vinculagdo técnica e
normativa com a Corregedoria-Geral da Unido — CGU. Além disso, faz parte do Sistema de Correi¢cdo do
Poder Executivo Federal, tendo passado, no ano de 2021, de Unidade Seccional para Unidade Setorial de

Correigcéo, conforme estabelecido pelo artigo 2°, inciso Il do Decreto n® 10.768, de 13 de agosto de 2021.

Conforme estabelecido no artigo 20 da Resolugdo n° 055 — CONSUPER/2016, que criou a
Corregedoria como uma unidade Seccional de Correigdo na estrutura organizacional do IFC e aprovou o
Regimento Interno da Corregedoria do IFC, o processo de tramitagdo de denuncias relacionadas a
irregularidades, ilicitos penais ou infragdes disciplinares ocorridas na instituicdo seguira as diretrizes a
seguir:

Art. 20. Todo cidadao podera oferecer a CORREGI/IFC dentncia sobre irregularidade, ilicito penal

ou infragao disciplinar ocorrida no IFC.

§ 1 ° A delagdao an6nima esta apta a deflagrar apuragao preliminar, devendo ser colhidos outros
elementos que a comprovem, inclusive mediante prévia sindicancia, se for o caso.

§ 2° As denuincias e delag6es serdao autuadas através do sistema de protocolo, sem qualquer
requisito formal.

§ 3° As denuncias e delagées serdo submetidas ao juizo de admissibilidade do corregedor,
instaurando-se, quando necessario, sindicancia investigativa que apure a verdade real dos fatos,
a autoria e a materialidade.


https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1QbLqmfaoABOLQJ___JbqCR9mVzo30ttZ
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/Decreto/D10768.htm#:~:text=DECRETO%20N%C2%BA%2010.768%2C%20DE%2013,que%20lhe%20confere%20o%20art.
https://corregedoria.ifc.edu.br/wp-content/uploads/sites/43/2023/02/RESOLUCAO-055-2016-Implantacao-Corregedoria-IFC-2.pdf
https://corregedoria.ifc.edu.br/wp-content/uploads/sites/43/2023/02/RESOLUCAO-055-2016-Implantacao-Corregedoria-IFC-2.pdf
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Ca7u46tr35aaTk9k1q8JvCSw6t2Wce1a
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Neste raciocinio, é importante lembrar que a motivagao para a solicitagdo de auditoria recebida pela
Ouvidoria estava relacionada especificamente ao juizo de admissibilidade no momento de receber essas
denudncias. Alegava-se “inércia e/ou juizo de valor tendencioso” por parte da Corregedoria. Diante disso,
durante a primeira analise realizada, a UNAI tinha como objetivo principal focar apenas na primeira fase dos
procedimentos de corre¢ao, ou seja, no processo de recebimento da denuncia, no prazo para lidar com ela e
na decisdo de continuar a investigagao ou arquivar o caso, em conformidade com o que havia sido solicitado

ao setor de Auditoria.

Neste contexto, o Manual de Processo Administrativo Disciplinar da CGU — edicdo maio/2022 —

contribuiu para o entendimento acerca da obrigatoriedade da apuragéo e sobre o juizo de admissibilidade. A
administragdo publica possui a obrigagdo de apurar noticias de irregularidades que envolvam servidores
publicos no exercicio de suas atribuicbes legais e devera promover de pronto a adequada e suficiente
apuracgao. Constitui imperativo inescusavel, ndo comportando discricionariedade, o que implica dizer que ao
se deparar com elementos que denotem a ocorréncia de irregularidade fica a autoridade obrigada a
promover sua apuragao imediata, sob pena de cometer crime de condescendéncia criminosa, previsto no
art. 320 do Cdédigo Penal. Isto € o que se denomina de “poder-dever de apuragao”. Porém, deixa claro o
documento que mesmo que obrigatéria a apuragao imediata, esta ndo deve ser precipitada, deixando clara a

importancia de levantar todas as informacdes possiveis para, entao, poder ser instaurado qualquer processo

administrativo.

Acerca do juizo de admissibilidade, temos como conceito, conforme o artigo 9° da IN 14/2018/CGU,
o ato administrativo por meio do qual a autoridade competente decide, de forma fundamentada, pela
arquivamento ou instauracdo de procedimento correcional. Portanto, trata-se de uma analise prévia da
irregularidade funcional comunicada, na qual podem ser utilizados, se necessarios, procedimentos
investigativos, para que somente a partir deste estudo se possa chegar a uma decisdo adequada. Ou segja,
cumprir o disposto no artigo 144 da Lei 8.112/90: "Paragrafo unico — Quando o fato narrado n&o configurar
evidente infrag&o disciplinar ou ilicito penal, a denuncia sera arquivada, por falta de objeto." Ou fazer cumprir
o art. 143 da Lei n°® 8.112/90: "A autoridade que tiver ciéncia de irregularidade no servigo publico é obrigada

a promover a sua apuragao imediata (...)."

Diante do exposto, a Equipe de Auditoria identificou uma questdo relevante durante a avaliacao
deste topico: a competéncia da UNAI para auditar as agdes da Corregedoria. Isso ocorre porque, além de
ser um 6rgao independente, assim como a Ouvidoria e a prépria Unidade de Auditoria Interna, a
Corregedoria esta vinculada ao Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal, conforme disposto no
artigo 2°, paragrafo 2° do Decreto 5480/2005, que estabelece que “as unidades setoriais ficam sujeitas a

orientagéo normativa e a supervisdo técnica do Orgéo Central do Sistema de Correigao”. Além disso, o


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8112cons.htm
https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/33694
https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/68219?locale=de
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mesmo decreto, em seu artigo 4°, inciso X, atribui a Corregedoria Geral da Unidao — CGU a responsabilidade
de “realizar inspe¢des nas unidades de correigdo”, o que sugere que ja existe um mecanismo de
verificacdo em funcionamento por parte da autoridade superior.

Adicionalmente, para obter esclarecimentos sobre as atividades do Sistema de Correigao da CGU,
foi agendada uma reunido com a Coordenacgéo Geral de Supervisdo do SISCOR da Diretoria de Articulacao,
Monitoramento e Supervisdo do Sistema de Correicao do Poder Executivo Federal da CGU. Essa reunido
ocorreu em 02 de outubro de 2023. Durante esse encontro, a Coordenacgéo esclareceu a equipe de auditoria
que, no caso em questdo, a competéncia original para atender as demandas dos cidadados através da
Ouvidoria é exclusiva da CGU e nao da Unidade de Auditoria Interna. Além disso, foi nesse ponto que a
equipe de auditoria tomou conhecimento acerca da Nota Técnica n° 3091/2022/CGUNE/CRG, a qual
desempenhou um papel significativo na compreenséo do trabalho em questdo. Esta nota técnica aborda
especificamente a instauracdo e julgamento de procedimentos correcionais no ambito disciplinar,

relacionados a_investigacao de irregularidades apontadas a ocupantes ou ex-ocupantes dos cargos
de titulares de unidades internas que fazem parte dos Sistemas de Controle Interno, de Integridade

Publica, de Correigédo e de Ouvidoria do Poder Executivo Federal.

No item 4.12 da mencionada Nota Técnica, esta registrado o seguinte:

“A apuracao disciplinar de supostos atos ilicitos praticados pelas referidas autoridades,
representantes de ponta dos sistemas de Controle Interno, de Integridade Publica, de Correigao
e de Ouvidoria do Poder Executivo Federal, deve ser uma atribuicdo de competéncia exclusiva
desta CRG como 6rgao central do SisCor, tanto pela sua propria fungao finalistica de defesa da
probidade e da moralidade administrativa, como, de forma mais especifica, pela sua fungao
especializada de supervisdao e coordenagao da atividade correcional no PEF, primando pela
legitimidade e regularidade na sua execugao, bem como pelo seu constante desenvolvimento e
aperfeigoamento. (grifo nosso) Desta forma, diz a nota em seus itens subsequentes, que a CGU
nestes casos trara maior imparcialidade na apuragao de casos desta natureza, salvaguardando o
direito a ampla defesa e contraditério, o devido processo legal e a isengao exigida para tal
procedimento. Complementa que, tal forma de avaliagao também visa preservar os titulares dos
respectivos cargos da Corregedoria, evitando possiveis intimidagdes ou perseguigoées internas.”

Em conformidade com as diretrizes delineadas na Nota Técnica, a atuacdo da Equipe de

Auditoria foi condicionada aos limites e responsabilidades estabelecidos no referido documento. No
entanto, a equipe demonstrou seu comprometimento em desempenhar um papel fundamental na analise

dos processos que se iniciaram com o recebimento da denuncia por parte do cidadao até os

encaminhamentos subsequentes realizados pela Ouvidoria e Corregedoria do IFC.

Apesar das restricdes impostas, a Equipe de Auditoria empenhou-se em cumprir sua missdo com
base no conhecimento técnico disponivel na Unidade de Auditoria Interna (UNAI). Para isso, a equipe se
valeu da coleta de informagbes e documentos fornecidos pela gestdo em resposta as solicitagdes de

auditoria.


https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/69023/3/NotaT%C3%A9cnica_3091_2022
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b) Objetivos, riscos e controles associados ao objeto

O objetivo desta auditoria foi verificar os procedimentos e controles internos relacionados a

Correigdo no ambito IFC. Neste trabalho, foram analisadas as seguintes questdes de auditoria:

1) As denuncias encaminhadas a corregedoria geram resultado ou agéo efetiva pelo setor?

2) As denuncias encaminhadas a corregedoria com materialidade estabelecida tem um juizo de

valor imparcial?

Considerando os riscos vinculados ao escopo desta auditoria, a identificagdo foi conduzida mediante
o preenchimento da planilha designada como "Matriz_Risco_OS 010-2023", na qual foram registrados os
riscos com maior probabilidade de acarretar prejuizos & instituicio. E relevante mencionar que a Equipe de
Auditoria empregou a técnica de "brainstorming" para conceber esses riscos, 0s quais posteriormente foram

examinados a luz da legislacdo vigente.

Adicionalmente, ao consultar o enderego eletronico hitps://dides.ifc.edu.br/politica-de-gestao-de-
riscos/, que abriga todas as informagdes relacionadas a Politica de Gestao de Riscos do IFC, constatou-se
que a elaboragdo do mapeamento de riscos (e, por conseguinte, o levantamento formal dos controles
internos) associados ao processo de Correi¢cao (Corregedoria) e seus subprocessos ainda nao foi concluida.

No tocante aos controles associados ao objeto desta auditoria, a Corregedoria do IFC adota os

seguintes:

— Plataforma Fala.Br: plataforma integrada de ouvidoria e acesso a informagéo. Por meio dela é

possivel enviar os pedidos de acesso a informagdo e manifestagcbes de ouvidoria, ou seja, elogios,

reclamacgoes, sugestdes, solicitacdes e denuncias (as duas ultimas com correlagéo ao objeto de auditoria).

— e-PAD: sistema que organiza as informag¢des dos procedimentos administrativos correcionais.
Sistema de uso obrigatério para gerenciamento de informagbes correcionais no ambito do poder executivo
federal, através da portaria n° 2463, de 19 de outubro de 2020.

c) Apetite a risco relacionado aos riscos do objeto de auditoria

O apetite ao risco desempenha um papel crucial no setor da Corregedoria do IFC, uma vez que a
instituicdo busca garantir a integridade, transparéncia e eficacia de suas operagdes. Conforme estabelecido
no artigo 3° da Portaria Normativa n° 004 de 12/04/2017, que delineia a Politica de Gestédo de Riscos do IFC,

o apetite ao risco representa o nivel de risco considerado aceitavel pela instituicdo. Este nivel ndo apenas


https://acessoainformacao.ifc.edu.br/wp-content/uploads/sites/26/2022/10/Portaria-Normativa-004-2017-de-12-04-17-Politica-de-Gestao-de-Risco-Consolidada-sem-texto-tachado.pdf
https://www.gov.br/corregedorias/pt-br/assuntos/sistemas-correcionais/sistema-epad
https://dides.ifc.edu.br/politica-de-gestao-de-riscos/
https://dides.ifc.edu.br/politica-de-gestao-de-riscos/
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1zotxdhPB-V4qsOPgYcxV4nY1o9PH_zmG
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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reflete a disposigéo do IFC para lidar com riscos, mas também fornece um alicerce sélido para a tomada de

decisdes em relacdo a gestao de riscos.

A figura ilustrativa abaixo, extraida da pagina 06 da Politica de Gest&do de Riscos estabelece que o
IFC esta disposto a aceitar um nivel de risco que varia de baixo a médio. Isso implica que a instituicdo
reconhece a importancia de equilibrar a busca de oportunidades com a mitigagdo de ameagcas, considerando

cuidadosamente os riscos associados as suas operagdes e aos seus objetivos estratégicos.

No contexto do processo de Correigcdo, a gestdo de riscos assume um papel ainda mais crucial. A
Corregedoria do IFC é responsavel por assegurar a legalidade e a ética nas atividades da instituicdo, bem
como por manter a confianga da comunidade académica e da sociedade em geral. Portanto, é
imprescindivel que o IFC priorize a identificagdo, avaliagdo e mitigacao dos riscos que possam afetar de

forma significativa seus objetivos estratégicos e operacionais.

d) Relagéo do objeto com missao, visdo e objetivos estratégicos da unidade

A atividade de correicao desempenha um papel fundamental no cumprimento da missao do IFC. A
missdo da instituicdo € promover a inclusdo social e o desenvolvimento regional por meio da oferta de
educacao profissional, cientifica e tecnoldgica de qualidade. A Corregedoria desempenha um papel crucial
ao assegurar que as atividades do IFC estejam em conformidade com a legislagdo vigente, garantindo a
transparéncia e a legalidade nas agdes da instituicao. Isso ndo apenas fortalece a credibilidade do IFC, mas

também contribui para o alcance de seus objetivos de inclus&o social e desenvolvimento regional, uma vez
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que um ambiente de trabalho ético e moralmente integro é essencial para a promogao desses valores.

No que diz respeito a visdo do IFC, que é se tornar uma referéncia nacional em educacéo
profissional, cientifica e tecnoldgica, a atividade de correicdo desempenha um papel crucial. Para alcangar
essa visao, & necessario manter um ambiente de trabalho onde os servidores atuem de acordo com os
principios éticos e morais, cumprindo a legislagdo vigente. Assim, a Corregedoria contribui para que a

instituicdo seja reconhecida pela qualidade de seus servigos e pela integridade de seus servidores.

No que diz respeito aos objetivos estratégicos, embora a atividade de correicdo nao esteja
explicitamente mencionada em nenhum dos objetivos no Planejamento Estratégico do IFC no periodo de
2018 a 2023, é fundamental reconhecer sua conex&o indireta com o "Objetivo Estratégico 03 —
DESENVOLVER E ARTICULAR A PRATICA DA GESTAO INSTITUCIONAL INTEGRADA". A correigdo
desempenha um papel crucial na promo¢do da legalidade e regularidade das operagdes, contribuindo,
assim, para a integridade e transparéncia da gestdo, valores fundamentais para o alcance das metas
estabelecidas no planejamento estratégico do IFC. Embora ndo seja um objetivo estratégico em si, a
correigao é essencial para a criagdo de um ambiente de gestao ética, eficiente e responsavel, fatores que

fortalecem indiretamente o progresso da instituicdo em diregao a seus objetivos globais.

d) Estrutura de governanga, gerenciamento de riscos e controles do objeto de auditoria

A estrutura de governanga do IFC acerca da atividade de correicdo € composta por diversas
instancias e processos que envolvem a elaboracado de normas e procedimentos, a fiscalizagdo e corregao de
eventuais desvios, e a capacitacdo dos gestores e servidores envolvidos no dmbito da correigdo. Para a
elaboragdo de normas e procedimentos, o IFC baseia-se na legislagéo vigente, como a Lei n° 8.112/90, que
estabelece o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, autarquias e fundagbes publicas
federais. Além disso, a instituicdo possui normas internas especificas que regulamentam as atividades de

correigao relacionadas a governanga.

No que diz respeito ao gerenciamento de riscos acerca da atividade de correicdo, o IFC adota
medidas especificas para assegurar a efetividade e a integridade dos processos correcionais. A
Corregedoria do IFC utiliza o sistema e-PAD, desenvolvido pela CGU, para coletar e organizar informagdes
necessarias a condug¢ao dos procedimentos disciplinares, com o objetivo de agilizar a elaboracédo de pecas
processuais e facilitar as tomadas de decisao por parte das autoridades competentes. A utilizacdo da Matriz
de Responsabilizagdo como metodologia contribui para a eficiéncia dos processos sancionatoérios e

assegura a transparéncia das acdes da Corregedoria no contexto da correigao.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8112cons.htm
https://pdi.ifc.edu.br/wp-content/uploads/sites/80/2023/03/PDI-IFC-2019-2023-Revisao-2021-1.pdf
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Por fim, em relagdo aos controles do objeto de auditoria acerca da atividade de correigédo, o IFC

mantém uma estreita relagdo entre os controles e a correigdo devido a sua natureza como uma entidade

federal de ensino com um grande numero de servidores publicos. A Corregedoria, em conformidade com as
normas e regulamentacoes estabelecidas pela CGU, define a maneira de proceder nas atividades
correcionais, com base em sistemas, manuais e normativos vigentes. Além disso, a Corregedoria do IFC
utiliza a plataforma FALA.BR, por meio da Ouvidoria, para receber denuncias e solicitacbes de apuragao,
fortalecendo a transparéncia e a eficiéncia dos processos de correigdo, que estdo intrinsecamente

relacionados aos controles do objeto de auditoria no contexto da instituigéo.

2 TRABALHOS ANTERIORES

Para direcionar a condugado dos trabalhos desta ordem de servigo, a Equipe de Auditoria utilizou
como referéncia uma série de relatérios de auditoria de outras instituicbes federais de ensino superior
(IFES). Dentre os relatérios de auditoria que desempenharam um papel fundamental como fontes de

consulta em nossa analise, destacaram-se:

Instituica

Tépico Relatério de Auditoria N Ano
Auditoria na Universidade Federal da
Paraiba Relatério CGU UFPB 2020  YFPB 2020
Auditoria Interna no IFSC Relatério MEC IFSC 2020 IFSC 2020
Auditoria na Universidade Federal do UFOB 2022

Oeste Relatério UFOB 2022

Tais documentos foram essenciais para embasar nossas analises e decisdes durante o processo de
auditoria em questao, pois representam fontes confiaveis de informagbes e diretrizes relevantes para o

objeto de nossa analise.


https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1240497
https://ufob.edu.br/a-ufob/estrutura/audin/relatorios-de-auditorias/2022/2022-01-correicao.pdf
https://www.ifsc.edu.br/documents/23513/2105268/Relat%C3%B3rio+de+Avalia%C3%A7%C3%A3o+03-2020+-+procedimentos+disciplinares.pdf/1458fac1-fe8e-43c4-a1a1-04ecf408fe6b
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3 QUESTOES DE AUDITORIA

A Equipe de Auditoria empreendeu uma abordagem com o propdsito de examinar as questdes de

auditoria relacionadas a Corregedoria do IFC, as quais estao listadas a seguir:

1) As denudncias encaminhadas a corregedoria geram resultado ou agéo efetiva pelo setor?

2) As denuncias encaminhadas a corregedoria com materialidade estabelecida tem um juizo de

valor imparcial?

3) Os procedimentos da Reitoria do IFC em relagéo a instauracédo e julgamento de irregularidades
supostamente cometidas por ocupantes ou ex-ocupantes dos cargos de titulares de unidades componentes
dos Sistemas de Correigdo no IFC seguiram as orientagdes contidas nos itens 4.11 a 4.14 da Nota Técnica
n°® 3091/2022/CGUNE/CRG da CGU? '

4 LIMITAGOES/RESTRIGOES DA AUDITORIA INTERNA

Os trabalhos executados por esta Equipe de Auditoria foram estritamente delimitados pelo escopo
previamente estabelecido para a avaliagdo. Essa abordagem implicou riscos substanciais, notadamente o
risco de que o escopo nao tenha abrangido todas as possiveis irregularidades existentes, o risco de que a
Equipe de Auditoria possa ter emitido uma opinido técnica inadequada sobre o processo em analise, € 0

risco de que os procedimentos executados possam ter falhado em identificar distor¢des de relevancia.

Além dos riscos mencionados, € importante ressaltar que os trabalhos de auditoria foram
inerentemente condicionados pelo conhecimento técnico e experiéncia da Equipe de Auditoria. Os
elementos essenciais para a condugdo desses trabalhos foram obtidos por meio das informacgbes e

documentos fornecidos pela administragdo, complementados pelo emprego de técnicas de confirmagéo.

Como ja citado anteriormente, destacou-se, em particular, a complexidade enfrentada pela Equipe
de Auditoria ao se deparar com uma limitagao substancial relacionada a competéncia da UNAI para avaliar
as atividades da Corregedoria decorrente das orientagbes contidas na Nota Técnica n°
3091/2022/CGUNE/CRG, a qual forneceu diretrizes especificas sobre a instauragdo e julgamento de
procedimentos correcionais no dmbito disciplinar, relacionados a apuragao de irregularidades em unidades

internas dos sistemas de Correigdo do Poder Executivo Federal.

1 Questdao de auditoria decorrente de ajuste no escopo da auditoria apos analise da Nota Técnica n°
3091/2022/CGUNE/CRG da CGU.
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5 RESULTADO DOS EXAMES

A presente auditoria foi instaurada em virtude do Memorando Eletrénico n° 1048/2020 —
OUVID/REIT, ensejado pela dentncia NUP 23546.062883/2020-31, a qual imputou caréncia de resultados

nas demandas enviadas a Corregedoria do IFC. Em trecho citado no mencionado memorando, o

denunciante externou suas preocupagdes quanto a falta de agdo do setor de Corregedoria do IFC no tocante
as denuncias encaminhadas a Ouvidoria. O denunciante alegou que tais denuncias ostentavam indicios de
irregularidades e ilegalidades, porém, ndo resultaram na instauragdo de procedimentos administrativos ou
na adocdo de medidas efetivas. Em termos gerais, o denunciante buscava a intervengao da Ouvidoria do

IFC com vistas a assegurar que as preocupacoes relativas a inércia da Corregedoria fossem tratadas
mediante analises da Equipe de Auditoria do IFC.

Dentro dos parametros estabelecidos pela Ordem de Servigo n° 010/2023 e, levando em
consideragdo a motivagao inerente a solicitagdo de auditoria recebida pela Ouvidoria, centrada no juizo de
admissibilidade no processamento dessas denuncias, aludindo a "inércia e/ou juizo de valor tendencioso"
por parte da Corregedoria, a Equipe de Auditoria, em um primeiro instante, planejou a realizagao de

uma analise, por meio de uma amostragem, de todos os tipos de denuncias recebidas pela Ouvidoria
do IFC. O escopo que fora inicialmente estabelecido consistia na analise da fase inicial dos procedimentos

correcionais, abrangendo, especificamente, o recebimento da denuncia, o prazo para o seu tratamento e a
decisdo quanto a continuagao das investigagdes ou ao arquivamento do processo. Em decorréncia disso, a
Equipe de Auditoria emitiu a SA 010/2023-012, por meio da qual requereu a Reitoria do IFC que fornecesse
uma planilha de controle ou um levantamento das demandas remetidas pela Ouvidoria do IFC a
Corregedoria, organizadas cronologicamente, abrangendo os anos de 2020 a 2023, incluindo informagbes
como numero de registro/encaminhamento de denuncias, data de registro, descricdo da demanda, data de

encaminhamento e status da demanda. Em resposta via e-mail, a Reitoria, em colaboragdo com a Ouvidoria

do IFC, forneceu a seguinte resposta:

a) Que as informacgdes requeridas na SA 010/2023-01 sao categorizadas como “informagdes
restritas”. As denuncias submetidas a Ouvidoria sdo compartiihadas exclusivamente com os setores
encarregados da apuracado, incluindo a Auditoria, a Corregedoria e a Comissdo de Etica. Em nenhum
cenario sao disponibilizadas a servidores que nao pertencem a esses setores ou mesmo a autoridade

maxima da gestdo. Tal restricao deriva da possibilidade de que algumas denuncias, apds analise de

2 Solicitagao de Auditoria n°® 10/2023-01 e Resposta a SA 10/2023-01, disponibilizadas integralmente (natureza restrita)
nas ordens n° 4 e n° 5, respectivamente, do Processo SIPAC 23353.002997/2023-32.


https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Ca7u46tr35aaTk9k1q8JvCSw6t2Wce1a
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Ca7u46tr35aaTk9k1q8JvCSw6t2Wce1a
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admissibilidade ou investigagao preliminar, possam ser arquivadas de acordo com a legislagao vigente,

em razao da auséncia de elementos probatérios que justifiquem a instauragdo de procedimentos
disciplinares ou outras medidas. A orientagdo emanada da CGU preconiza que apenas 0s casos
efetivamente objeto de apuracdo podem ser divulgados pela Corregedoria ou revelados pela Ouvidoria
quando solicitados. A competéncia da Ouvidoria, no contexto das denuncias, exaure-se com o

encaminhamento destas a Corregedoria;

b) Que foram compartilhadas duas cépias das planilhas com as auditoras da Equipe, as quais
obteriam acesso por intermédio de um link especifico, sujeito a condigcdo de que o acesso somente seria
liberado apdés a assinatura e o envio do termo de confidencialidade, formalizando, deste modo, a

corresponsabilidade pelo manejo das informagdes;

c) No que concerne aos status das denuncias, salientou-se que a Ouvidoria ndo detinha a
incumbéncia de fornecer informagdes acerca do tramite ou arquivamento das denuncias, pois tal atribuicao
recaia diretamente sobre a Corregedoria. Foi comunicado que uma planilha de acompanhamento das
dendncias havia sido confeccionada em 2022 e compartiihada com a Corregedoria, que detinha a

responsabilidade de manté-la atualizada com informagdes pertinentes ao status das denudncias;

d) Quanto as datas de registro e encaminhamento das denuncias, sugeriu-se a consideragao
tanto da data de registro da demanda na Plataforma Fala.BR quanto da data de envio da dendncia a
Corregedoria. A planilha fornecida disponibilizava apenas a data de encaminhamento da denuncia. Que
entre a data de registro e a resposta ao cidadao, a média de tempo foi de 8,11 dias, conforme atestado no
Painel Resolveu e nos relatérios da Ouvidoria. Mesmo em hipéteses de denuncias andénimas, esses dados
foram computados nessa métrica, porquanto, ao encerrar a demanda, registrava-se na plataforma Fala.BR
uma resposta que continha informagdes acerca do encaminhamento a Corregedoria. Adicionalmente,

quando a resposta da denuncia era transmitida ao cidadao, este era informado sobre o direito de pleitear
informagdes acerca da situagcao da demanda.

Apbs receber a resposta da Reitoria a SA 010/2023-01 e cumprir as condi¢des estabelecidas, a
Equipe de Auditoria emitiu e assinou o termo de confidencialidade, o que possibilitou que, nesse momento, a
Ouvidora do IFC liberasse o acesso as seguintes pastas por meio do Google Drive: "DENUNCIA
CORREGEDORIA," "Fala.BR — Ouvidoria, SIC e Denlncia," "Cépia de PLANILHA DENUNCIAS
OUVIDORIA - auditoria 15-09-2023," e "Acompanhamento de NUPS de denuncias encaminhadas a

Corregedoria."
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Apds uma analise completa das normativas relacionadas ao sistema correicional vigente, a Equipe

de Auditoria se deparou com algumas duvidas. Essas duvidas surgiram devido a natureza especifica do

cargo do agente publico denunciado, em relagdo a competéncia da Auditoria do IFC para conduzir a
investigacao correspondente. Embora a maior parte da normatizacdo aplicavel estivesse disponivel para

consulta, ndo foi possivel encontrar uma mengéo explicita em nenhuma delas que definisse de maneira
clara a autoridade competente e/ou se a Auditoria Interna possuia competéncia para investigar denuncias

qguando envolvia agentes publicos com atuacao nas Corregedorias locais. Ao mesmo tempo, ao realizar uma

pesquisa em auditorias realizadas por outras IFES que poderiam ter tratado de questées semelhantes, ndo
foram encontrados registros de auditorias dessa natureza. Em consequéncia disso, a Equipe de Auditoria
buscou auxilio junto ao Auditor Chefe e a Coordenacdo de Atividades de Auditoria para abordar esta
questao, agendando uma reunidao com a Coordenagdo Geral de Supervisdo do SISCOR, vinculada a
Corregedoria-Geral da Unido da Controladoria-Geral da Unido, e que ocorreu em 02 de outubro de 2023.

Durante a reunido, a supervisdo da CGU expds a Nota Técnica n° 3091/2022/CGUNE/CRG como a

principal referéncia para o procedimento de auditoria em questido, tornando evidente que a

incumbéncia de investigar e julgar possiveis irreqularidades cometidas por titulares de unidades
associadas aos Sistemas de Correicdo do Poder Executivo Federal recai exclusivamente sobre a

CGU.

Nos termos da Nota Técnica n® 3091/2022/CGUNE/CRG, a CGU detém a competéncia exclusiva

para instaurar e julgar irregularidades supostamente cometidas por ocupantes ou ex-ocupantes dos
cargos de titulares de unidades componentes dos Sistemas de Controle Interno, de Integridade

Publica, de Correicdo e de Ouvidoria nos 6rgidos e entidades do Poder Executivo Federal. Essa

atribuicdo é de extrema importancia, visto que a CGU desempenha um papel fundamental na defesa da
probidade e da moralidade administrativa, assegurando, assim, a regularidade e integridade das operagoes
governamentais. Isso significa que a CGU esta devidamente habilitada para atuar quando necessario,
garantindo a aplicagédo da lei e o devido processo legal em situagdes que envolvem agentes publicos que

ocupam posi¢des de grande responsabilidade nos Sistemas de Controle Interno, de Integridade Publica, de

Correigéo e de Ouvidoria. Além disso, a Nota Técnica n° 3091/2022/CGUNE/CRG se ampara no artigo 135
da Portaria CGU n° 27/2022, que estabelece os critérios para a instauracao direta de procedimentos
investigativos e processos disciplinares. Os incisos Il e IV desse artigo conferem a CGU a prerrogativa de
instaurar diretamente esses procedimentos quando n&o ha condi¢des objetivas para realizar o processo no
o6rgdo de origem e quando a autoridade envolvida apresenta risco de parcialidade. Isso reforca a

competéncia da CGU na matéria correcional e a sua capacidade de assegurar a imparcialidade necessaria


https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/69023/3/NotaT%C3%A9cnica_3091_2022
https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/68802
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/69023/3/NotaT%C3%A9cnica_3091_2022
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em casos que envolvem agentes publicos de elevada responsabilidade. No contexto especifico da referida

Nota Técnica, a necessidade de uma atuacao independente e autbnoma da CGU é crucial para garantir a
imparcialidade e evitar interferéncias internas, especialmente em areas que lidam com questbes de extrema
sensibilidade, como as corregedorias das IFES. Assim, a CGU atua como um mecanismo de protecao

contra possiveis interferéncias, pressoes, intimidagdes ou perseguicdes internas, assegurando a lisura dos
processos de investigacao.

Diante dos argumentos apresentados na nota técnica, tornou-se evidente para a Equipe de

Auditoria que a competéncia apropriada para investigar agentes publicos que atuam nas

corregedorias das Instituicoes Federais de Ensino Superior (IFES) reside exclusivamente na CGU.

Portanto, qualquer tentativa da Equipe de Auditoria de investigar a conduta dos agentes publicos na
Corregedoria do IFC iria de encontro as disposicdées normativas pertinentes, o que a tornaria

inadequada, uma vez que se oporia as diretrizes requlamentares que conferem a CGU a competéncia
exclusiva para lidar com tais assuntos. Como resultado, a Equipe de Auditoria formalmente solicitou a

revogagdo de todos os acessos aos documentos fornecidos pela Ouvidoria por meio do Google Drive,

enfatizando que nunca teve acesso a esses arquivos. Consequentemente, tornou-se necessario redefinir
o escopo da auditoria, que originalmente tinha como objetivo abranger, por meio de amostragem, a analise
de denuncias de diversas naturezas recebidas pela Ouvidoria. Apés uma reunido com o Auditor Chefe e a
Coordenacao de Atividades de Auditoria, optou-se por ajustar o escopo da auditoria para se concentrar na
avaliacdo dos controles internos relacionados as denuncias que especificamente envolvessem as atividades
de agentes publicos atuantes na Corregedoria, com o principal objetivo de analisar o tratamento

dispensado a essas denuncias apds seu recebimento. Para tanto fora elaborada a seguinte questao de
auditoria: “Os procedimentos da Reitoria do IFC em relagéo a instauragao e julgamento de irregularidades

supostamente cometidas por ocupantes ou ex-ocupantes dos cargos de titulares de unidades componentes

dos Sistemas de Correigdo no IFC seguiram as orientagdes contidas nos itens 4.11 a 4.14 da Nota Técnica

n° 3091/2022/CGUNE/CRG da CGU?”

Em decorréncia dessa redefinigdo de escopo, a Equipe de Auditoria reconheceu a necessidade de
realizar uma reunido de alinhamento com os principais 6rgdos envolvidos. Sendo assim, no dia 17 de
outubro de 2023, foram realizadas duas reunides em sequéncia por meio da Plataforma de Conferéncia
Online — https://conferenciaweb.rnp.br/ifc/ifc-unai. A primeira sessdo teve inicio as 10h e contou com a
participagdo da Ouvidoria, enquanto a segunda sesséo, realizada as 10h30, envolveu a Corregedoria do
IFC. Ambas as reunides contaram com a presenca da Diregdo Executiva do IFC, do Auditor Chefe e da
Coordenacao de Atividades de Auditoria do IFC. O propésito dessas reunides consistiu na evidenciagdo do
conteudo da referida nota técnica, e, posteriormente, no conhecimento das praticas adotadas pela Ouvidoria

e Corregedoria no que se referia ao tratamento das denudncias recebidas. Importante ressaltar que essa
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busca de conhecimento foi realizada sem emitir quaisquer juizos de valor por parte desta auditoria,

mesmo no caso de desconhecimento ou nao aplicacdo das diretrizes contidas na Nota Técnica n°
3091/2022/CGUNE/CRG. Por fim, o foco central da reunido concentrou-se na necessidade de garantir a

aderéncia as diretrizes estabelecidas na referida nota técnica.

Nas reunides em questéo, tanto a Ouvidoria quanto a Corregedoria afirmaram estar cientes da
obrigatoriedade de as denuncias relativas a agentes publicos com atuagédo na Corregedoria do IFC serem
encaminhadas para analise direta pela CGU. Adicionalmente, a Ouvidora do IFC ressaltou-se que a
denuncia NUP 23546.062883/2020-31, que motivou a elaboracdo desta Ordem de Servigo, foi a Unica que
permaneceu em analise interna no ambito do IFC, uma vez que foi a primeira denuncia recebida em relagao
aos agentes publicos com atuagdo na Corregedoria. A partir de entdo, todas as demais denudncias

relacionadas a agentes com atuagdo na Corregedoria do IFC passaram a ser encaminhadas diretamente
para analise da CGU.

Apods as reunides e em decorréncia da mudanga de escopo da auditoria, foram emitidas as SA’s
10/2023-02° (direcionada a Corregedoria) e 10/2023-03* (direcionada a Ouvidoria). Essas solicitagbes
tiveram o propdsito de obter informagdes relativas ao quantitativo de denuncias relativas a agentes com
atuacao na Corregedoria do IFC recebidas nos anos de 2020, 2021 e 2022, bem como o tratamento dado a
elas. E relevante destacar que, embora a mencionada nota técnica, que serviria como principal critério
normativo para a condugao dos trabalhos desta Ordem de Servigo, tenha sido publicada somente em 13 de
dezembro de 2022, a Equipe de Auditoria optou por incluir na analise os anos de 2020 e 2021 para

proporcionar uma avaliagdo mais abrangente e substancial. Posteriormente, de posse das respostas
solicitadas, a Equipe de Auditoria iniciou o trabalho de analise das informagdes disponibilizadas.

Apbs as anadlises realizadas pode-se encontrar alguns achados, que segundo o Manual de Auditoria
do Tribunal de Contas da Unido conceitua estes Achados de Auditoria como “qualquer fato significativo “
digno de relato pelo auditor designado para os trabalhos de campo. E, é o que foi feito, conforme relatamos
a seguir, cabendo destacar que s6 estdo presentes, o(s) achado(os) que apresentam alguma forma de

inconsisténcia, que justifique constatagao é possivel, recomendagao.

5.1 INFORMAGOES

3 Solicitagdo de Auditoria n° 10/2023-02 e Resposta a SA 10/2023-02, disponibilizadas integralmente (natureza restrita)
na ordem 7, do Processo SIPAC 23353.002997/2023-32.

4 Solicitagdao de Auditoria n° 10/2023-03 e Resposta a SA 10/2023-03, disponibilizadas integralmente (natureza restrita)
na ordem n° 13, do Processo SIPAC 23353.002997/2023-32.
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INFORMAGAO (01): Durante o processo de auditoria, realizado em conformidade com as diretrizes
estabelecidas na Ordem de Servigo n°® 010/2023/UNAI/IFC, para atendimento do NUP 23546.062883/2020-
31 foi elaborada a seguinte questdo: “As denuncias encaminhadas a Corregedoria geram resultado ou
acao efetiva pelo setor?” Porém, considerando que a Nota Técnica n® 3091/2022/CGUNE/CRG, confere a
CGU a competéncia exclusiva para instaurar e julgar irregularidades supostamente cometidas por ocupantes
ou ex-ocupantes dos cargos de titulares de unidades componentes dos Sistemas de Controle Interno, de
Integridade Publica, de Correicdo e de Ouvidoria nos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal a

andlise e resposta da Unai quanto a tal questdao de auditoria restou prejudicada por caréncia de

competéncia.

INFORMAGAO (02): Durante o processo de auditoria, realizado em conformidade com as diretrizes
estabelecidas na Ordem de Servigo n° 010/2023/UNAI/IFC, para atendimento do NUP 23546.062883/2020-
31 foi elaborada a seguinte questdo: “As denutncias encaminhadas a corregedoria com materialidade
estabelecida tém um juizo de valor imparcial?”. Porém, considerando que a Nota Técnica n°
3091/2022/CGUNE/CRG, confere a CGU a competéncia exclusiva para instaurar e julgar irregularidades
supostamente cometidas por ocupantes ou ex-ocupantes dos cargos de titulares de unidades componentes
dos Sistemas de Controle Interno, de Integridade Publica, de Correicdo e de Ouvidoria nos 6rgaos e

entidades do Poder Executivo Federal a analise e resposta da Unai quanto a tal questiao de auditoria
restou prejudicada por caréncia de competéncia.

INFORMAGAO (03): Durante o processo de auditoria, realizado em conformidade com as diretrizes
estabelecidas na Ordem de Servico n° 010/2023/UNAI/IFC, uma questdo de auditoria pertinente a ser
examinada foi a seguinte: “Os procedimentos da Reitoria do IFC em relagdo a instauragdao e
julgamento de irregularidades supostamente cometidas por ocupantes ou ex-ocupantes dos cargos
de titulares de unidades componentes dos Sistemas de Correicdo no IFC seguiram as orientagdes
contidas nos itens 4.11 a 4.14 da Nota Técnica n° 3091/2022/CGUNE/CRG da CGU?”

Apdés uma analise detalhada das respostas as Solicitagbes de Auditoria (SA) n® 10/2023-02 e
10/2023-03, que tinham como objetivo obter informagdes sobre o quantitativo de denuncias relacionadas a
agentes com atuagédo na Corregedoria do IFC recebidas nos anos de 2020, 2021 e 2022, bem como o

tratamento dado a essas denuncias, esta equipe de auditoria identificou as seguintes situagdes relevantes:

a) No que se refere a denuncia registrada sob o NUP n° 23546.062883/2020-31, observou-se que a
denudncia nao recebeu o tratamento adequado quando foi recebida em 2020. Em vez de ser encaminhada

para a CGU, optou-se por solicitar a inclusdo desta no PAINT/2023, o que resultou na realizagdo desta
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auditoria. Durante a analise, tornou-se evidente que o processo de tratamento de denuncias pela Ouvidoria

do IFC foi falho. Embora a Ouvidoria tenha inicialmente recebido as denuncias, estas foram posteriormente
encaminhadas para a Auditoria do IFC, que nado possuia a competéncia necessaria para analisar os
aspectos especificos da denuncia em questdo. Como resultado, essa situagéo exigiu uma revisao do escopo

de trabalho de auditoria previamente definido.

b) No que diz respeito a denuncia registrada sob o NUP n°® 23546.086299/2022-33, verificou-se que
a denuncia também néo recebeu o tratamento adequado quando foi recebida, ou seja, ndo foi encaminhada
para a CGU. Além disso, foi identificado que o proprio setor da Corregedoria do IFC emitiu o Parecer
008/2023/CORREG/IFC sobre a denuncia, apesar de nao deter a competéncia requerida para conduzir essa

analise.

c) Além das situagdes citadas, também nao foi identificado no fluxo de denuncias, conforme
detalhado na resposta a SA n° 010/2023-01, quaisquer indicios sobre o encaminhamento de denuncias para

a CGU e suas circunstancias.

Diante das situagdes mencionadas nas seg¢des "a" e "b", a Equipe de Auditoria, ao elaborar o
Relatério Preliminar da Ordem de Servigo n° 010/2023, incluiu a Constatagao (01) - “Falhas na gestao de
denuncias relativas aos agentes com atuag¢dao na Corregedoria do IFC”, atribuindo como Causa a
“Auséncia de procedimentos definidos para o tratamento das dentncias, nos termos da Nota Técnica
n° 3091/2022/CGUNE/CRG.” Nesse sentido, foi recomendado a gestdo do IFC que encaminhasse os NUPs
23546.062883/2020-31 e 23546.086299/2022-33, juntamente com os documentos ja produzidos, para a
CGU. No prazo estabelecido para resposta, a gestdo encaminhou as denuncias retro citadas a referida

instituicdo, atendendo prontamente a recomendacgédo emitida no Relatério Preliminar, e apresentou a

documentagao comprobatoria do envio, sendo que esta auditoria julgou suficiente a agao.

Ainda, em relagao a Constatacao (01), referente a situagcdo mencionada na segéo “c”, a Equipe de
Auditoria, ao elaborar o Relatério Preliminar da Ordem de Servigo n® 010/2023, recomendou a gestédo do IFC
que inserisse, ao processo de recebimento de denuncias do IFC, um procedimento adequado para o
encaminhamento a CGU de denuncias que envolvam alegagdes de irregularidades supostamente cometidas
por titulares de unidades vinculadas aos Sistemas de Controle Interno, de Integridade Publica, de Correicéo
e de Ouvidoria nos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal, nos termos da Nota Técnica n°
3091/2022/CGUNE/CRG. No prazo estabelecido para resposta, a gestdo incluiu o fluxo de tramites
relacionados a esse tipo de denuncia, atendendo prontamente a recomendacdo emitida no Relatério

Preliminar, e apresentou o link de acesso ao referido fluxo, sendo que esta auditoria julgou suficiente a

acao.
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Dado que, em todos os casos acima citados, a gestdo agiu prontamente em atender as

recomendagbes do Relatério Preliminar, o que foi considerado suficiente pela auditoria, esta Equipe de
Auditoria optou por transformar a Constatagéo (01) em Informagao. Assim, ressaltamos o comprometimento
da gestdo do IFC em corrigir as falhas identificadas, o que contribuiu positivamente para a melhoria dos

procedimentos relacionados ao tratamento de denudncias.

6 CONCLUSAO DOS TRABALHOS

Ap6s andlise realizada por esta Equipe de Auditoria, em conformidade com as diretrizes
estabelecidas pela Ordem de Servigo n° 010/2023/UNAI/IFC, que visava a verificagdo dos procedimentos e
controles internos relacionados a atividade de Correicdo no IFC, é cabivel inferir que, apesar da restricio de
competéncia imposta pela Nota Técnica n° 3091/2022/CGUNE/CRG, os objetivos delineados para esta

auditoria foram plenamente atingidos.

Salienta-se que, em decorréncia das limitagdes de escopo impostas pela referida Nota Técnica, fez-
se necessario realizar um ajuste do escopo da auditoria, centrando-o na avaliagdo do tratamento dispensado
as denudncias envolvendo os agentes publicos que atuam na Corregedoria, quando do momento do seu
recebimento. Nesse contexto, identificaram-se algumas inconsisténcias, que mereceram destaque pela

pronta resolucéo proporcionada pela gestao do IFC.

6.1 RESPOSTAS AS QUESTOES DE AUDITORIA COM BASE NOS ACHADOS DE AUDITORIA

Questao 1: As denlincias encaminhadas a corregedoria geram resultado ou acao efetiva pelo

setor?

Conforme indicado no item “5 Resultado dos exames”, inicialmente o escopo desta auditoria
consistia em analisar a fase inicial dos procedimentos correcionais, incluindo o recebimento da denuncia, o
prazo para seu tratamento e a decisdo sobre a continuagdo das investigagdes ou o arquivamento do
processo, como explicitado. No entanto, apds uma reunido com a supervisdo da CGU, durante a qual a Nota
Técnica n° 3091/2022/CGUNE/CRG foi apresentada como a principal referéncia para o procedimento de
auditoria em questao, tornou-se claro que a responsabilidade de investigar e julgar possiveis irregularidades
cometidas por titulares de unidades associadas aos Sistemas de Correicado do Poder Executivo Federal
recai exclusivamente sobre a CGU. Isso deixou evidente que qualquer tentativa da Equipe de Auditoria de
investigar a conduta desses agentes publicos estaria em desacordo com as disposicdes normativas

pertinentes. Como resultado dessa discussdo, apés uma reunido com o Auditor Chefe e a Coordenacao de
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Atividades de Auditoria, optou-se por fazer um ajuste no escopo da auditoria, concentrando-se na analise do

tratamento dado a essas denuncias apos seu recebimento. Portanto, devido a essa mudang¢a no escopo,

nao foi possivel para a Equipe de Auditoria responder a Questio 01 inicialmente proposta.

Questdo 2: As denuncias encaminhadas a corregedoria com materialidade estabelecida tem

um juizo de valor imparcial?

Conforme indicado no item “5 Resultado dos exames”, inicialmente o escopo desta auditoria
consistia em analisar a fase inicial dos procedimentos correcionais, incluindo o recebimento da denuncia, o
prazo para seu tratamento e a decisdo sobre a continuacdo das investiga¢cdes ou o arquivamento do
processo, como explicitado. No entanto, apés uma reunidao com a supervisdo da CGU, durante a qual a Nota
Técnica n° 3091/2022/CGUNE/CRG foi apresentada como a principal referéncia para o procedimento de
auditoria em questao, tornou-se claro que a responsabilidade de investigar e julgar possiveis irregularidades
cometidas por titulares de unidades associadas aos Sistemas de Correicdo do Poder Executivo Federal
recai exclusivamente sobre a CGU. Isso deixou evidente que qualquer tentativa da Equipe de Auditoria de
investigar a conduta desses agentes publicos estaria em desacordo com as disposicdes normativas
pertinentes. Como resultado dessa discusséo, apés uma reunido com o Auditor Chefe e a Coordenacao de
Atividades de Auditoria, optou-se por fazer um ajuste no escopo da auditoria, concentrando-se na analise do

tratamento dado a essas denuncias apds seu recebimento. Portanto, devido a essa mudanca no escopo,

Questao 3: Os procedimentos da Reitoria do IFC em relagao a instauragao e julgamento de
irregularidades supostamente cometidas por ocupantes ou ex-ocupantes dos cargos de titulares de

unidades componentes dos Sistemas de Correicao no IFC seguiram as orientagées contidas nos

itens 4.11 a 4.14 da Nota Técnica n° 3091/2022/CGUNE/CRG da CGU?

Apoés analise realizada pela Equipe de Auditoria, verificou-se que os procedimentos da Reitoria do
IFC em relagdo a instauragéo e julgamento de irregularidades supostamente cometidas por ocupantes ou
ex-ocupantes dos cargos de titulares de unidades componentes dos Sistemas de Correigdo no IFC
apresentaram falhas relacionadas ao encaminhamento adequado e a garantia de envio das denuncias de

forma eficaz e no momento oportuno.

No que diz respeito ao NUP 23546.062883/2020-31, é importante destacar que inicialmente houve
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alguma incerteza sobre o procedimento adequado a ser adotado, o que levou a Ouvidoria a buscar

orientagdo junto ao Nucleo de Apoio a Ouvidoria da CGU-SC. Apesar dessa consulta, a decisao final foi
encaminhar o assunto a Auditoria Interna, evidenciando o esfor¢o da Ouvidoria para resolver a questao de
maneira apropriada. Esse empenho demonstrou um compromisso em cumprir seu trabalho, mesmo que
tenha sido necessario recorrer a outros drgdos internos para garantir o encaminhamento da denudncia.

No caso do NUP 23546.086299/2022-33, foram identificadas falhas na garantia do encaminhamento
da denuncia, devido a licenga médica da Ouvidora titular e sua substituta ndo efetuou o encaminhamento do
NUP a CGU. Isso aponta para uma falha na garantia de que as denuncias sejam tratadas de forma

adequada mesmo em situagdes de auséncia temporaria de membros da equipe.

Apesar das complexidades detalhadas, que culminaram na Constatacdo 01 e consequentemente
nas recomendacdes (01) e (02) do Relatério Preliminar de Auditoria, a Gestdo do IFC prontamente atendeu
durante o periodo concedido para a sua manifestagdo, demonstrando esforgo na solugdo de demandas e no
aprimoramento dos processos para garantir o encaminhamento adequado de todas as denuncias similares

que forem recebidas no futuro.

No que diz respeito a Recomendagao (01), que recomendava o encaminhamento dos NUPs
23546.062883/2020-31 e 23546.086299/2022-33, juntamente com os relatérios de auditoria
correspondentes para a CGU, a gestdo do IFC tomou ag¢des imediatas em 29 de novembro de 2023, ao
encaminhar o Relatério Preliminar a Ouvidoria do IFC, que posteriormente confirmou que as recomendacgdes
ja haviam sido encaminhadas a CGU. Em 15 de dezembro de 2023, a gestao do IFC reforgou o envio dos
NUPs e dos relatérios de auditoria & Ouvidoria da CGU, garantindo que ambos os NUPs fossem tratados
conforme as orientagbes da Nota Técnica n° 3091/2022/CGUNE/CRG. Portanto, com base nas agdes
tomadas pela gestdo do IFC, podemos concluir que a Recomendacido (01) foi integralmente
cumprida.

Em relagcao a Recomendacgao (02), que sugeria a implementagdo de procedimentos adequados

para encaminhar a CGU denudncias envolvendo alegagdes de irregularidades supostamente cometidas por
titulares de unidades vinculadas aos Sistemas de Correigao, a gestdo do IFC tomou agdes imediatas em 29
de novembro de 2023, ao encaminhar o Relatério Preliminar a Ouvidoria do IFC, que posteriormente
confirmou que a recomendacéo seria atendida a partir de 5 de dezembro de 2023, com a implementacdo de
um fluxo de tramites especifico para esse tipo de denuncia em um endereco eletrdnico dedicado. Uma
consulta realizada em 5 de janeiro de 2024 corroborou a implementagdo efetiva do fluxo de tramites

mencionado. Portanto, com base nas agcdes tomadas pela gestdo do IFC, podemos concluir que a

Recomendacéao (02) foi integralmente cumprida.

6.2 OUTROS ACHADOS DE AUDITORIA RELEVANTES
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Na realizagdo da presente auditoria, ndo foram identificados quaisquer outros achados de auditoria

relevantes.

6.3 CAUSAS RAIZES

As falhas identificadas no Relatério Preliminar da Ordem de Servico 010/2023, relacionadas ao
encaminhamento adequado e a garantia de envio eficaz das dendncias no momento oportuno, foram
apontadas como as causas principais que prejudicaram a eficiéncia e a transparéncia dos processos
internos da instituicdo. No entanto, a gestdo do IFC adotou medidas corretivas imediatas e aprimorou os
procedimentos internos para assegurar que futuras denudncias semelhantes sejam adequadamente

direcionadas e tratadas, o que, por sua vez, garantira a integridade e a eficacia dos processos.

6.4 BOAS PRATICAS RELEVANTES

No contexto da presente auditoria, destacaram-se algumas boas praticas que merecem
reconhecimento e elogio. Entre elas, a agéo rapida e eficiente da Ouvidoria, da Corregedoria e da Diregéo
Executiva do IFC demonstradas pela capacidade de atendimento &gil as solicitacdes feitas por esta Equipe
de Auditoria. Isso ndo apenas agilizou os processos, mas também contribuiu significativamente para a

elaboragao deste Relatdrio Final de Auditoria.

Além disso, mereceu destaque a disponibilidade e o papel significativo desempenhado pela
Coordenacao Geral de Supervisdo do SISCOR da Diretoria de Articulagdo, Monitoramento e Supervisdo do
Sistema de Correigdo do Poder Executivo Federal da Controladoria-Geral da Unido (CGU). Essa entidade
desempenhou um papel crucial na compreensédo do trabalho em questdo, fornecendo suporte valioso e
compartilhando conhecimento relevante acerca da Nota Técnica n° 3091/2022/CGUNE/CRG.

6.5 PRINCIPAIS BENEFiCIOS DECORRENTES DA AUDITORIA

O trabalho de auditoria realizado desempenhou um papel fundamental ao identificar irregularidades
e fazer recomendacdes para aprimorar a gestdao do IFC, concentrando-se especificamente no tratamento
das denuncias envolvendo agentes da Corregedoria. Esse processo de avaliagdo independente

proporcionou uma visdo objetiva dos procedimentos em questdo, auxiliando na identificacdo precoce de
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problemas e areas de risco relacionadas a essa parte especifica da administragao.

Além disso, a rapida e eficiente resposta da gestdo do IFC as recomendagdes da auditoria reflete a
promogao da responsabilidade e da prestacdo de contas, principalmente no contexto das denuncias
envolvendo agentes da Corregedoria. A instituicdo reconheceu prontamente a necessidade de acgéo e
implementou medidas corretivas, demonstrando seu compromisso em seguir as diretrizes da CGU. Além
disso, o trabalho em questdo demonstrou que uma auditoria pode resultar em melhores praticas de

governanca e gestéo, beneficiando ndo apenas a instituicdo, mas também a sociedade em geral.

6.6 DANOS IDENTIFICADOS

Durante os trabalhos realizados por esta Equipe de Auditoria, ndo se constatou a existéncia de
danos que pudessem ser avaliados de maneira clara e objetiva. Em termos equivalentes, ndo foram
identificadas quaisquer perdas financeiras ou prejuizos quantificaveis que pudessem ser estabelecidos com

precisao.

6.7 CONCLUSAO GERAL

Com base no trabalho de auditoria realizado, é notavel que o presente trabalho de auditoria
desempenhou um papel fundamental ao identificar as inconsisténcias relatadas, notadamente relacionadas
ao encaminhamento inadequado e a garantia de envio eficaz de denuncias, especialmente quando
envolvem agentes da Corregedoria do IFC. Este processo de avaliagdo proporcionou uma analise objetiva e
imparcial dos procedimentos pertinentes, permitindo a identificagdo precoce de problemas e areas de risco

associadas ao setor.

E importante destacar a resposta eficaz da gestdo do IFC as recomendagdes resultantes da
auditoria, 0 que evidencia o0 compromisso da instituicdo em promover a responsabilidade e a transparéncia.
A gestdo reconheceu prontamente a necessidade de agéo e implementou medidas corretivas recomendadas

por esta Equipe de Auditoria, demonstrando seu empenho em aderir as diretrizes legais e normativas.

Ademais, €& notério que o trabalho de auditoria contribuiu de maneira substancial para o
aprimoramento das praticas de governanga e gestdo do IFC. Essa abordagem nao apenas beneficia a
instituicdo, ao garantir a integridade e a eficacia de seus processos internos, mas também atende ao
interesse publico em geral, ao promover a transparéncia, a ética e a confianga nas instituigcées publicas.

Nesse sentido, é possivel concluir que o IFC demonstra um comprometimento efetivo em melhorar
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suas operagdes de acordo com os principios de boa governanga e prestagao de contas, em consonancia

com os resultados obtidos na auditoria.

Tendo sido abordados os pontos requeridos na Ordem de Servico deste trabalho de auditoria e

conforme legislacdo aplicavel, submeto o presente relatério a consideragao superior.
Brusque (SC), 12 de janeiro de 2024.

Equipe de Auditoria:

T Tl
» Lods €0R0N

Camila Bosetti Sheila Carletto
Matricula SIAPE 115222-7 Matricula SIAPE 1754831
Auditora Auditora

O relatoério foi revisado e avaliado pela coordenagao de atividades de auditoria, estando em
consonancia com as normas de auditoria, manuais da Unai IFC e demais orientagoes da
ordem de servigo, estando apto para aprovacao.

Revisado por:

Edirlei Dalpra

Coordenador de Atividades de Auditoria

Siape 2009656

Aprovado por:

Adonilton Luiz Pizzatto

Auditor-chefe Interino
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Portaria no 1751/21

ANEXOS

| - MANIFESTAGAO DA UNIDADE AUDITADA E ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

CONSTATAGAO (01): FALHAS NA GESTAO DE DENUNCIAS RELATIVAS AOS AGENTES COM
ATUAGAO NA CORREGEDORIA DO IFC

Manifestacdao da Unidade Auditada (Lucas Spillere Barchinski, Diretor Executivo do IFC, via-email
<lucas.barchinski@ifc.edu.br>, 15 de dezembro de 2023, 18:50): Conforme as orientagdes da Auditoria
Interna do Instituto Federal de Ciéncia, Educagdo e Tecnologia Catarinense (IFC), comunicamos
oficialmente o encaminhamento dos Numeros Unicos de Protocolo (NUP) 23546.062883/2020-31 e NUP
23546.086299/2022-33, realizados por meio da plataforma falaBr. Anexamos a esta mensagem o relatério
de auditoria correspondente, conforme solicitado pela nossa equipe de auditoria interna. Estamos a
disposicdo para fornecer quaisquer esclarecimentos adicionais ou informagdées complementares, caso
necessario. (Lucas Spillere Barchinski, via-email <lucas.barchinski@ifc.edu.br>, 15 de dezembro de
2023, 18:54): Em atendimento a sua solicitagdo, encaminhamos os documentos comprobatorios
necessarios para atender a demanda em questdo. Estamos a disposicdo para fornecer esclarecimentos

adicionais, se necessario.

Anexos: - (Brunei de Oliveira Maiochi Malfatti, via-email <ouvidoria@ifc.edu.br>, 29 de novembro de
2023, 18:19): Informo que a recomendagédo 01 ja foram cumpridas, encaminhadas para CGU com os
seguintes textos e comprovantes. Informa-se que a partir de 05-12-2023, o fluxo sera inserido no seguinte

endereco: https://ouvidoria.ifc.edu.br/fluxos/ Esta Ouvidoria continua a disposigao.

Analise da Equipe de Auditoria (Camila Bosetti, Auditora do IFC, em 12 de janeiro de 2024): A Equipe
de Auditoria concluiu que a gestdo do IFC demonstrou um comprometimento substancial em conformidade
com as orientagdes contidas nos itens 4.11 a 4.14 da Nota Técnica n°® 3091/2022/CGUNE/CRG da CGU. As
acbes tomadas pela gestdo, que incluiram uma resposta imediata ao encaminhamento dos NUPs a
Ouvidoria da CGU, bem como a implementagcdo de um fluxo de procedimento apropriado para lidar com
denuncias relacionadas a alegacdes de irregularidades supostamente cometidas por ocupantes ou ex-
ocupantes de cargos na unidade correicional do IFC, evidenciaram a conformidade da instituigdo com as

normas estabelecidas.



