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Missao

“Contribuir para o fortalecimento dos controles internos no IFC,
agregando valor as praticas administrativas, cooperando para a
aplicacao regular dos recursos publicos e para o alcance da

missao institucional”.

Avaliacao

O trabalho de avaliacao, como parte da atividade de auditoria
interna, consiste na obtencdo e na analise de evidéncias com o
objetivo de fornecer opinides ou conclusdes independentes
sobre um objeto de auditoria. Objetiva também avaliar a
eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de
riscos e de controles internos relativos ao objeto e a Unidade

Auditada, e contribuir para o seu aprimoramento.
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QUAL FOI O
TRABALHO
REALIZADO
PELA
UNAI/IFC?

O trabalho realizado
consistiu na avaliacao da
adequacao dos controles
internos  relativos  as
areas de Contratacoes de
Tl, Desenvolvimento e
Manutengdo de Sistemas
e Manutencao de
Infraestrutura de Tl do
Instituto Federal
Catarinense (IFC).

O escopo compreendeu,
para Contratacoes de Ti,
a anadlise de amostras
selecionadas por sorteio,
consistindo em um
processo licitatério por
campus e pela Reitoria,
no periodo de janeiro de
2024 a marco de 2025,
além da avaliacao do PCA
2025 e do PDTI 2024/2-
2026/2.

Em Desenvolvimento e
Manutencao de Sistemas,
foram examinados o0s
processos das parcerias
firmadas com a UFRN
desde 2014 até o
presente, bem como as
customizacdes e
manutencdes realizadas
no sistema SIG,
abrangendo o periodo de
2022 a 2024.
Quanto a Manutencdo de
infraestrutura de Ti, a
auditoria contemplou a
analise de relatérios de
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POR QUE A UNAI/IFC
REALIZOU ESSE TRABALHO?

A  realizacao deste trabalho pela
UNAI/IFC decorreu de sua previsao no
PAINT/2025,
subprocessos Contratacbes de TI,
Desenvolvimento e Manutencao de
Sistemas & Manutencgao de
Infraestrutura de TI, além de indicacdo

contemplando 0s

da gestao, evidenciando a relevancia e
a criticidade dos temas para a
instituicao.

A auditoria foi motivada também pela
presenca de riscos classificados como
de nivel alto nesses subprocessos. Em
Contratacdées de Ti, destacam-se os
riscos de falta de atendimento aos
prazos e de especificacdes
incompletas ou incorretas. No
Desenvolvimento e Manutencao de
Sistemas, hé riscos de execucdo
aguém do planejado, mudanca de
tecnologia e indisponibilidade de
servidor. }j& em Manutencdo de
infraestrutura de Ti, observa-se o risco
de auséncia de manutencado continua
dos equipamentos.

Diante disso, o trabalho teve por
objetivo avaliar a adequacdao dos
controles internos e a conformidade
dos processos, contribuindo para a
mitigacao dos riscos e o}

aprimoramento da governanca de Ti



chamados e registros de
manutencao referentes
ao periodo de 2023 a
2025, além de relatérios
de tombamento, com o
objetivo de avaliar a vida
util e as condicbes dos
equipamentos dos campi
e da Reitoria.
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no IFC.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA UNAV/IFC?
QUAIS AS RECOMENDACOES
QUE DEVERAO SER
ADOTADAS?

A partir da analise realizada, foi
possivel identificar alguns pontos
negativos relevantes nos subprocessos
avaliados. No que se refere as
Contratacbes de TI, constatou-se a
auséncia de planejamento estruturado,
além do uso recorrente da dispensa de
licitacao como regra, em
desconformidade com o principio de
gue a licitacdo deve ser a pratica
predominante. Em Desenvolvimento e
Manutencao de Sistemas, observou-se
que o prazo legal do Termo de
Execucao Descentralizada (TED)
firmado com a UFRN para manutencao
do SIG estd se aproximando do limite,
nao sendo mais possivel sua
prorrogacao, o que demanda acodes
estratégicas para garantir a
continuidade dos trabalhos
institucionais  sistematizados  sem
necessidade de firmar parceria com a
UFRN. J@ no subprocesso de
Manutencao de Infraestrutura de TI,
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verificou-se controle quase inexistente
sobre as atividades realizadas e um
percentual consideravel de
equipamentos em uso fora do
referencial de vida Util, evidenciando
fragilidades na gestao dos ativos
tecnoldgicos.

Com base nessas constatacoes, foram
emitidas recomendacbes visando ao
aprimoramento dos processos e a
mitigacao dos riscos identificados.

Na éarea de Contratacbes de TIi,
destaca-se a seguinte recomendacao:
. elaboracao, pela DT, de relatério
de revisao das contratacdes de Tl de
2024 a 2025 (Recomendacao 1), de
modo a identificar sobreposicdes de
funcionalidades e planejar aquisicdes
conjuntas.

Na area de Desenvolvimento e
Manutencao de Sistemas, destaca-se a
seguinte recomendacao:

. levar a termo, sem prorrogacao,
o TED n® 11494.11.0824/2024 vigente
até 11/12/2026, com a internalizacéo
das manutencdes e customizacdes do
SIG (Recomendacao 3).

E na area de Desenvolvimento e
Manutencao de Sistemas, destacam-se
as seguintes recomendacodes:

. elaboracao e publicacao de
cartilha de boas praticas para alunos e
servidores (Recomendacao 7);
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. criacao de um Manual de
Manutencdes de Equipamentos de Ti
do IFC, contendo critérios de
priorizacao, orientacdes para registros
e métodos para prolongar a vida util
dos equipamentos, conforme a
Portaria ne 2.715/2023
(Recomendacoses 9).

Essas recomendacoes visam fortalecer
a governanca de Ti, otimizar a gestao
dos recursos tecnoldgicos e assegurar
maior eficiéncia, rastreabilidade e
sustentabilidade as acoes da
instituicao.
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INTRODUCAO

A auditoria foi realizada pela Unidade de Auditoria interna Governamental
do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Catarinense
(UNAI/IFC), abrangendo todas as unidades do Instituto - campi e Reitoria,
com o objetivo de avaliar os subprocessos de Contratacbes de T,
Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas e Manutencdo de
infraestrutura de Ti. O trabalho teve por base o Plano Anual de Atividades
de Auditoria interna (PAINT/2025) e foi conduzido conforme as normas e
diretrizes aplicaveis a atividade de auditoria governamental.
O exame compreendeu a analise de 1.721 péginas de documentacdo no
subprocesso de Contratacdes de Ti, 985 pédginas em Desenvolvimento e
Manutencao de GSistemas e 1.375 péginas em Manutencdo de
infraestrutura de Ti, além da andlise cadastral de 16.083 equipamentos de
Ti. O valor total do universo de auditoria correspondeu a R$14.882.649,59,
sendo R$11.382.919,07 referentes ao subprocesso de Contratacdes de Ti
e R$3.499.730,52 ao subprocesso de Desenvolvimento e Manutencao de
Sistemas. No caso da Manutencao de Infraestrutura de Ti, os valores dos
equipamentos, embora também possuam expressao patrimonial, nao
foram contabilizados, uma vez que os seus valores nao constituiram o foco
da presente auditoria. Desta forma, do universo total, foi auditado o
montante de R$3.645.608,35, sendo R$145.877,83 referente aos
processos licitatérios sorteados na amostra e R$3.499.730,52 referente
aos Termos de Execucao Descentralizada entre IFC e UFRN, o que
corresponde a 24,5% do total dos recursos envolvidos no universo de
auditoria. Esclarece-se que, no subprocesso de Contratactes de Ti, em
que houve selecao de amostras, o universo foi composto por 12 processos
licitatorios, sendo 1 pregao eletrénico, 3 inexigibilidades e 8 dispensas de
licitacdo. Desses, foram selecionados, por critério de aleatoriedade
(sorteio), 7 processos para analise, correspondendo a 58,33% do total. O
Unico processo do universo na modalidade de pregao eletrénico, com valor
estimado de R$11.114.621,24, nao foi sorteado, o que explica a diferenca
significativa entre o valor total do universo (R$11.382.919,07) e o valor
11



efetivamente auditado (R$145.877,83). Ainda assim, considerando o
critério de selecdo aleatéria, mais da metade dos processos foi analisada,
garantindo representatividade amostral.

O referencial legal considerado incluiu, entre outros, o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao (PDTI) 2024/2-2026/2, a Lei n® 14.133/2021, a
Portaria Normativa n2 017/2018/iIFC e a Instrucao Normativa SGD/ME n@
94/2022, aplicaveis as Contratacbes de Ti; o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacao (PDTI) 2024/2-2026/2, a Resolucao n® 051/2020/UFRN e o
Acorddo n? 524/2018-Plenario/TCU, referentes ao Desenvolvimento e
Manutencao de Sistemas; e, para a Manutencao de Infraestrutura de T, o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) 2024/2-2026/2
novamente, a Portaria SGD/MGI n? 2.715/2023 e a Portaria STN n°
833/2011.

O escopo da auditoria compreendeu, em Contratacées de Tl, testes de
conformidade documental e selecdo de amostras, consistindo em um
processo licitatério por campus e Reitoria, excluidas as adesdes internas e
externas. O periodo analisado foi de janeiro de 2024 a marco de 2025, em
conformidade com a aplicacdo obrigatéria da Lei n® 14.133/2021. Em
Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas, foram realizados testes de
conformidade e analisados documentos desde a primeira parceria firmada
com a UFRN em 2014, e também as customizacbes e manutencdes do
sistema SIG, abrangendo o periodo de 2022 a 2024, a fim de avaliar a
evolucado das atividades. j& na Manutencdo de infraestrutura de Ti, foram
examinados relatérios de chamados e registros de manutencao entre
2023 e 2025, além de relatérios de tombamento para analise da vida Util
dos equipamentos dos campi e da Reitoria.

A origem e justificativa da auditoria decorreram da existéncia de riscos
classificados como de nivel alto. Entre eles, destacam-se: nas
Contratacdes de TI, o risco de falta de atendimento aos prazos e de
especificacdes incompletas ou incorretas; em Desenvolvimento e
Manutencao de Sistemas, o risco de execucdo aquém do planejado,
mudanca de tecnologia e indisponibilidade de servidor; e, na Manutencao
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de infraestrutura de Ti, o risco de auséncia de manutencado continua dos
eguipamentos.
Os objetivos da auditoria foram verificar se:

e As contratacbes de T! estdo alinhadas ao PDTI e a Lei n°
14.133/2021, e se as acdes sao devidamente documentadas e
arquivadas (Q1);

e O contrato do SIG atende as necessidades institucionais - em
especial as customizacbes -, se a manutencdo do vinculo com a
UFRN é justificada e se as acbes sao adequadamente documentadas
(Q2);

e A manutencdo da infraestrutura de Ti é realizada de forma
adequada e se hd documentacao que permita auditorias futuras
(Q3).

A metodologia consistiu na andlise documental e aplicacao de testes de
conformidade. As informacdes foram obtidas por meio dos sistemas e sites
institucionais no caso das Contratactes de Ti; de documentos disponiveis
nos sites do IFC e da UFRN, complementados por informacdes fornecidas
pela DTVIFC, por meio de Solicitacbes de Auditoria, no caso de
Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas;, e de documentos e
relatérios encaminhados pelos campi e pela Reitoria, por meio de
Solicitacbes de Auditoria, para Manutencao de Infraestrutura de Ti.

De forma geral, o trabalho buscou avaliar a conformidade, eficiéncia e
efetividade dos controles internos aplicaveis aos subprocessos de T,
considerando sua relevancia estratégica e financeira para a Instituicao.

A seguir, sao detalhados os achados de auditoria, cabendo ressaltar que
somente os resultados dos testes com avaliacao “parcialmente adequada”
ou “nao adequada” foram registrados como achados. Assim, os demais
aspectos analisados, mas nao relatados, foram considerados adequados
pela auditoria.
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RESULTADOS DOS EXAMES

Achado 1 - Auséncia de planejamento estratégico e
centralizado nas contratacdes de TI

No ambito dos trabalhos de auditoria interna, referentes as contratacoes
de Ti, foram analisadas as amostras selecionadas, as gquais abrangeram
um processo por campi e Reitoria, com foco em verificar se a area de Ti
avaliou o alinhamento da contratacac ao PDT! e ao Plano Anual de
Contratacdes e se indicou o Integrante Técnico para composicao da
Equipe de Planejamento da Contratacao.

O planejamento das contratacdes de Tl deve observar o disposto no art.
18 da Lei n? 14.133/2021, no Decreto n? 10.947/2022 e no art. 10, inciso
if, da Instrucdo Normativa n? 94/2022, os quais determinam gue tais
contratacbes sejam alinhadas ao Plano Diretor de Tecnologia da
informacao (PDTI) e ao Plano de Contratacbes Anual (PCA), além de
preverem a obrigatoriedade de indicacao de integrante técnico no
processo.

Contudo, para as contratacdes realizadas por dispensa de licitacao,
verificou-se que o alinhamento ao PDTI, a indicacdo de integrante técnico
e o registro da demanda no PCA tém cardter meramente facultativo, nos
termos do Art. 19, §12 da IN n® 94/2022. Diante disso, considerando que
dos sete processos selecionados em amostra, 85,72% se tratam de
dispensa de licitacdo (conforme gréfico abaixo), nos termos do art. 75,
inciso ll, da Lei n® 14.133/2021, a auséncia desses elementos tem
resultado em flexibilizacdo das exigéncias previstas na IN n? 94/2022.
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Grafico 1: Modalidades de contratacao aplicadas as aquisicdes de equipamentos e
solucdes de Tl

MODALIDADES DE CONTRATACAO

ANALISE INSTITUCIONAL
PERIODO: 2024 A 2025

dispensa de licitacao
Art. 75, Il, Lei 14.133/2021

- inexigibilidade de licitagao
Art. 74,1, Lei 14.133/2021

85.7%

Em consequéncia, foram evidenciadas situacbes como a adocdo
descentralizada de softwares distintos por diferentes campi e a ocorréncia
de processos licitatérios paralelos nos campi Brusque, Fraiburgo e
Videira/Reitoria para aquisicao de um mesmo objeto, mas com valores
distintos entre si, sem qualquer integracao institucional, e ainda, para um
dos campi, a licitacdo restou fracassada. Ademais, verificou-se que,
concomitantemente as aquisicdes de diferentes softwares, o IFC firmou
com o IFRN o Acordo de Cooperacao n® 006/2025, visando ao uso do
sistema SUAP, o que levanta a questdo sobre a possivel sobreposicao de
funcionalidades entre esse sistema - disponibilizado de forma gratuita - e
os softwares contratados com base na Lei n2 14.133/2021.

A principal causa identificada para esse cenario é a inexisténcia de
praticas consolidadas de planejamento estratégico e centralizado das
contratacbes de Ti no ambito da instituicdo, o que tem levado a
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predominancia de aquisicoes por dispensa de licitacdo e ao consequente
enfraquecimento dos mecanismos de governanca e coordenacao.

Essa situacao gera efeitos negativos relevantes, entre os quais destacam-
se a fragmentacao de sistemas, a duplicidade de esforcos, a perda de
ganhos de escala, o aumento do risco de insucesso em licitacbes
conduzidas de forma isolada e a possivel reducdo da competitividade
entre fornecedores.

Conclui-se, portanto, que a auséncia de um planejamento integrado e
institucionalizado das contratacdes de Tl tem comprometido a eficiéncia, a
racionalidade e a economicidade dos processos de aquisicao, contrariando
o0s normativos e os dispositivos legais supracitados, expondo a instituicao
a riscos de desperdicio de recursos e de ineficdcia na gestdo de seus
ativos tecnoldgicos.

Achado 2 - Auséncia de justificativas transparentes
para customizacdes nao atendidas no SIG

No ambito dos trabalhos de auditoria interna, referentes ao
desenvolvimento e manutencao de sistemas, foram analisados os
processos/fluxos relacionados as customizacdes do Sistema integrado de
Gestao (5IG) no periodo de 2022 a 2024. O objetivo foi verificar se as
customizacoes solicitadas sao plenamente atendidas, bem como avaliar a
adequacao da comunicacao institucional e transparéncia quanto aos
pedidos atendidos e nao atendidos.

De acordo com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) 2024~
2026, com os principios da transparéncia administrativa e com o desenho
do Fluxo de Customizacdes SIG disponibilizado em
https://dti.ifc.edu.br/fluxo-de-customizacao-sig/, as decisdes relativas a
customizacdes devem ser devidamente documentadas, justificadas e
acessiveis ao publico. Tais elementos sdo essenciais para assegurar a
rastreabilidade dos processos decisérios.

A situacao encontrada, entretanto, diverge desse padrao esperado. A lista
de customizacbes referente ao periodo de 2022 a 2024 nado apresenta
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justificativas transparentes para as demandas nao atendidas, limitando-se
a registrar explicacdes internamente, em documentos de replanejamento
estratégico, sem torna-las acessiveis a comunidade académica e de
servidores.

A causa identificada para essa lacuna estd relacionada a uma mudanca
estratégica na atuacdo institucional, em que o IFC optou por suspender
customizacodes diretas no SIG e priorizar o desenvolvimento de sistemas
independentes — denominados “constelacdes” — sem, contudo, estabelecer
mecanismos de transparéncia que justificassem publicamente as decisdes
referentes as solicitacdes de customizacdo ndao implementadas.

Essa auséncia de justificativas publicadas compromete a transparéncia e a
rastreabilidade das decisbes, expondo a instituicdo a riscos de
guestionamentos por parte da comunidade académica e de servidores,
dificultando o exercicio do controle social e fragilizando a governanca de
TI.

Conclui-se, portanto, que a inexisténcia de mecanismos formais e
transparentes para justificar as decisbdes sobre customizacdes nao
atendidas no SIG representa uma fragilidade significativa no processo de
governanca de Ti, em desacordo com as boas praticas e os principios de
transparéncia administrativa. Contudo, ap6s a emissdao do relatério de
avaliacao preliminar e a reuniao de busca conjunta de solucdes, a unidade
auditada informou a implementacao imediata da Recomendacao n? 2,
decorrente do presente achado, fazendo com que a condicao atual passe a
atender ao critério estabelecido. Dessa forma, o achado passa a ser
classificado como achado neutro, sem necessidade de monitoramento

posterior, conforme detalhado no Anexo |l deste relatério.

Achado 3 - Proximidade do limite legal de vigéncia dos
TEDs com a UFRN e possibilidade de execucgado
autébnoma do SIG pelo IFC

No ambito dos trabalhos de auditoria interna, voltados a analise do
desenvolvimento e manutencao de sistemas, foi avaliada a conformidade
17



da execucao dos Termos de Execucao Descentralizada (TEDs) firmados
entre o Instituto Federal Catarinense (IFC) e a Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN), bem como a capacidade técnica e operacional do
iIFC para conduzir de forma autbnoma a manutencdo e as customizacoes
do sistema. O exame se concentrou em analisar o objeto dos planos de
trabalhos dos TEDs firmados - anteriores e vigente -, bem como a sua
adequacao as normas legais aplicaveis, especialmente no gue se refere ao
prazo de vigéncia e a necessidade de novas prorrogacdes.
Conforme estabelece a Resolucao n? 051/2020/Consad/UFRN, Anexo i, a
adesdo ao sistema SIG exige que a instituicdo possua capacidade técnica
minima para a execucao das atividades relacionadas. Ademais, o art. 10
do Decreto n® 10.426/2020 dispbe que a vigéncia dos TEDs, incluidas as
prorrogacoes, nao pode ultrapassar o prazo maximo de 60 meses. Da
andlise documental realizada, em especial as declaracbes de capacidade
técnica emitidas pelo IFC e ratificadas pela UFRN nos processos n@
23348.000221/2014-66/iFC (pagina 101), refente ao TED 2014-2018, e n?
23077.054262/2021-39/UFRN (documento restrito, mas enviado pela
DTIIFC), referente ao TED 2021-2024, evidenciou-se gque o IFC atende aos
requisitos técnicos e dispbe de infraestrutura suficiente para realizar
autonomamente as manutencoes e customizacdes do SIG, nao havendo,
portanto, necessidade de celebracaoc de novos TEDs com a UFRN.
Verificou-se ainda que ha TED vigente com término previsto para
11/12/2026.
A situacao identificada demonstra que o IFC possui condicbes de seguir
com a execucao das atividades relacionadas ao 5IG sem a necessidade de
continuidade dos TEDs firmados com a UFRN. Além disso, observa-se que,
com a edicao do Decreto n? 10.426/2020, passou a vigorar o limite legal
de 60 meses para a duracdo desses instrumentos, inciuidas suas
prorrogacoes. Considerando o ano de publicacaoc do Decreto e que o
qguarto TED foi firmado em 2021, o periodo maximo permitido de 60 meses
se encerra em 11/12/2026.
A causa dessa situacao decorre da préatica histérica de firmar TEDs
sucessivos para o mesmo objeto sem a devida revisao sistematica quanto
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ao prazo de vigéncia previsto no Decreto n? 10.426/2020, o que contribuiu
para a atual proximidade do limite legal.

O ndo atendimento ao limite de vigéncia dos TEDs representa risco de
guestionamentos quanto a legalidade dos instrumentos firmados,
sobretudo no que diz respeito ao cumprimento da norma e a possibilidade
de caracterizacdo de prorrogacaoc indevida por meio de reiteracdes
contratuais sucessivas. Tal risco se intensifica ao se considerar que o IFC
j& dispde da capacidade técnica e da infraestrutura necessarias para
executar de forma autbnoma as atividades de manutencdo e
customizacao do SIG.

Conclui-se, portanto, gue a proximidade do prazo maximo de vigéncia do
TED firmado com a UFRN, aliada a comprovada capacidade técnica e de
infraestrutura do IFC para realizar a gestao do 5IG de forma independente,
demanda uma reavaliacdo estratégica quanto a necessidade de novas

prorrogacoes.

Achado 4 - Desatualizacao do calendéario e auséncia de
prazos definidos no processo de customizac¢ao do SIG

No contexto dos trabalhos de auditoria interna, realizados voltados a
avaliacao do desenvolvimento e manutencaoc de sistemas, foram
analisados os processos/fluxos de atualizacao e customizacao do Sistema
integrado de Gestdo (5iG). O objetivo foi verificar a existéncia de
planejamento formal, com definicdo de prazos e etapas para analise,
resposta e conclusdo das solicitacbes, conforme as boas praticas de
governanca de Ti, além de avaliar a atualidade dos instrumentos de
acompanhamento utilizados.

Considerando as boas praticas de governanca de Tl e o disposto na Lei n®
9.784/1999, entende-se que o0s processos de atualizacao e customizacao
de sistemas devem ser conduzidos com base em planejamento formal,
contemplando cronogramas atualizados e prazos claramente definidos
para cada etapa. Na auséncia de prazos especificos, deve-se observar o
previsto no artigo 24 da referida Lei, que estabelece o prazo de cinco dias
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para a pratica dos atos administrativos, de modo a assegurar
previsibilidade, eficiéncia e transparéncia na gestdo das demandas.
A situacao identificada, entretanto, demonstra desconformidade com esse
padrao. Embora o sistema SIG esteja implantado e operacional no IFC, o
calendério de atualizacOes encontra-se desatualizado, limitado ao ano de
2024, e o fluxo de customizacdes nao estabelece prazos definidos para as
etapas de andlise, resposta ou conclusao das solicitacdes apresentadas.
A causa dessa situacao decorre da auséncia de atualizacdo do calendério
de atualizacbes e da inexisténcia de prazos formais no fluxo de
customizacodes, o gue resulta em registros desatualizados e em processos
conduzidos sem a devida temporalidade.
Tal cendrio acarreta efeitos negativos, como o risco de eventuais atrasos
nas decisdes e execucoes, a reducao da previsibilidade para os usuarios e
o comprometimento da eficiéncia no atendimento das demandas de
customizacao do SIG, o que pode afetar diretamente a efetividade dos
servicos prestados pela drea de Tl da instituicao.
Conclui-se, portanto, que a auséncia de prazos definidos no fluxo de
customizacdes (https://dti.ifc.edu.br/fluxo-de-customizacao-sig/} e a
desatualizacao do calendario de atualizacdes
(https://dti.ifc.edu.br/calendario-de-atualizacoes-sig/) evidenciam
fragilidades no processo de planejamento e gestdo do SIG. Entretanto,
ap6és a emissao do relatério de avaliacdo preliminar e a reunido de busca
conjunta de solucdes, a unidade auditada justificou que o procedimento
atualmente adotado para as atualizacbes do sistema SIG - realizadas no
contraturno e precedidas de aviso interno aos gestores - tem se mostrado
eficiente, ndo havendo necessidade de manutencao de um calendério de
atualizacdes. Diante disso, a sugestdo j& tratada na reunido de busca
conjunta de solucdes, foi de que sejam retirados do site os calendérios de
atualizacbes anteriores, a fim de evitar a impressao de descontinuidade ou
de falta de informacdo sobre as atividades realizadas. Dessa forma, a
Recomendacao n? 5, referente a essa parte do achado, perde o seu
meérito, sem necessidade de monitoramento posterior, conforme detalhado
no Anexo i deste relatério.
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Achado 5 - Auséncia de planejamento formal de
manutencao preventiva e de diretrizes de uso dos
equipamentos de TI

No ambito dos trabalhos de auditoria interna, voitados a avaliacao da
manutencao de infraestrutura de Tl, foi analisada a existéncia de praticas
institucionais relacionadas ao planejamento de manutencao preventiva
dos equipamentos, bem como de diretrizes voltadas ao uso adequado e a
conservacao do patriménio publico pelos usuarios. O objetivo foi verificar a
conformidade das acbes adotadas com as boas praticas de gestao de Tl e
com os principios de eficiéncia e economicidade na administracdo publica.
Considerando as boas praticas de gestdo de Tl, a implementacdo de um
planejamento formal de manutencao preventiva, com cronogramas
documentados e diretrizes claras sobre o uso e a responsabilidade no
manejo dos recursos tecnoldgicos, contribui diretamente para a eficiéncia
operacional, a ampliacao da vida Util dos equipamentos e a continuidade
dos servicos.
A situacao encontrada, entretanto, demonstra desconformidade com esse
padrao. As manutencdes dos equipamentos de Tl ocorrem de forma
periddica, porém sem planejamento formal e documentado gue oriente a
realizacdo de manutencbes preventivas. Além disso, nao foram
identificadas orientacdes institucionais ou materiais disponibilizados aos
usuarios com boas praticas de uso e conservacao dos recursos
tecnoldgicos.
A causa dessa situacado decorre da inexisténcia de processos padronizados
e procedimentos internos estabelecidos para a manutencao preventiva,
bem como da auséncia de uma politica institucional que defina
responsabilidades e oriente os usuarios quanto as boas praticas
relacionadas ao uso e a conservacao do patriménio publico.
Esse cenario gera efeitos negativos significativos, como o aumento do
risco de falhas nao previstas, a reducao da vida Gtil dos equipamentos e a
elevacao dos custos com manutencdes corretivas. Ademais, a falta de
diretrizes institucionais contribui para uma nocac de responsabilizacao
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reduzida por parte dos usuarios, o que pode resultar no uso inadequado
dos equipamentos e no consequente aumento dos custos de manutencao
e reposicao, além de comprometer a disponibilidade e a continuidade dos
servicos de TI.

Conclui-se, portanto, que a auséncia de um planejamento formal de
manutencao preventiva e de politicas institucionais voltadas a orientacéo

dos usuarios representa uma fragilidade na gestao dos recursos de Tl.

Achado 6 — Auséncia de histérico consolidado sobre as
causas de danos dos equipamentos de Tl nos campi
Blumenau, Brusque, Concérdia e Sombrio

No ambito dos trabalhos de auditoria interna, voitados a avaliacao da
manutencao de infraestrutura de TIi, foram analisados os controles
existentes relativos ao acompanhamento do estado dos equipamentos e
ao registro das causas de danos. O objetivo foi verificar a existéncia de
registros histéricos consolidados que subsidiem a tomada de decisao
guanto a manutencao, substituicdo e prevencao de falhas, conforme
preconizam as boas praticas de gestdo patrimonial e de Tl.

Considerando as essas boas praticas, € recomendavel a existéncia de
registros histéricos detalhados e consolidados sobre o estado dos
eguipamentos e as causas de eventuais danos, de modo a subsidiar
decisbOes estratégicas relacionadas a manutencdao preventiva e corretiva, a
substituicdo de bens e a adocao de medidas de prevencao.

A situacao encontrada, no entanto, evidencia fragilidades nesse aspecto.
O relatério de tombamento apresenta apenas a situacao atual dos bens,
sem histérico referente as causas de danos. Por sua vez, os relatérios de
chamados registram essa historicidade, porém somente parte dos campi
utiliza sistemas especificos para abertura e acompanhamento dessas
demandas, como GLPI, OSTicket e Spiceworks. Outros campi realizam o
acompanhamento de forma manual, a exemplo do campus Blumenau,

que, contudo, ainda nao possui um controle estruturado dos registros
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realizados. Ademais, os campi Brusgue, Concérdia e Sombrio nao efetuam
gualguer tipo de registro relacionado a chamados de manutencao.

A causa dessa situacao estd na auséncia de registros padronizados,
sistematicos ou mesmo manuais que permitam consolidar um histérico
dos bens de Ti, resultando na inexisténcia de um indice abrangente e
confidvel sobre as causas de danos e falhas.

Essa lacuna traz efeitos negativos relevantes, como a dificuldade de
andlise preventiva de falhas recorrentes, a limitacdo no planejamento de
manutencao e substituicao de equipamentos e o aumento do risco de
repeticdo de problemas sem tratamento adequado. Além disso, a falta de
informacodes histdricas dificulta a formulacdo de politicas e estratégias
voltadas a conservacao do patrim6nio tecnoldégico e a otimizacdo de
recursos.

Conclui-se, portanto, que a inexisténcia de um histérico consolidado sobre
as causas de danos dos equipamentos de Ti representa uma fragilidade
significativa na gestao patrimonial e operacional da instituicao.

Achado 7 - Auséncia de critérios formais e
planejamento documentado para priorizacao das
manutenc¢des de equipamentos de TI

No ambito dos trabalhos de auditoria interna, voltados a avaliacao da
manutencao de infraestrutura de Ti, foram examinados os procedimentos
adotados para a manutencdo dos equipamentos de Tecnologia da
informacao (Ti). O objetivo foi verificar a existéncia de critérios formais e
planejamento documentado para a priorizacao de manutencdes
preventivas e corretivas, de forma a assegurar a eficiéncia administrativa
e a continuidade operacional dos servicos prestados.

Considerando as boas praticas de gestdo de ativos de Tl e com o principio
constitucional da eficiéncia administrativa, as atividades de manutencao
devem ser planejadas e priorizadas com base em critérios claros, objetivos

e formalmente documentados, assegurando que 0S recursos sejam
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alocados de maneira adequada e que a continuidade operacional nao seja
comprometida.

A situacado observada, entretanto, demonstra a inexisténcia de registros
formais que definam o planejamento ou os critérios de priorizacdo das
manutencdes preventivas ou corretivas dos equipamentos de Ti, ainda
gue algumas intervencdes ocorram de forma periédica em determinadas
unidades.

A causa dessa fragilidade estd associada a auséncia de padronizacao e
formalizacao institucional do processo de planejamento de manutencao,
somada a inexisténcia de documentacao estruturada que oriente as acbes
e estabeleca prioridades.

Esse cendrio gera efeitos negativos importantes, como o risco de alocacdao
inadequada de recursos, a possibilidade de falhas recorrentes, a
indisponibilidade de equipamentos criticos e o comprometimento da
continuidade dos servicos essenciais. Além disso, a execucdo das
atividades depende excessivamente da meméria e da iniciativa individual
dos servidores envolvidos, o que aumenta a vulnerabilidade operacional e
reduz a eficiéncia da gestao.

Conclui-se, portanto, gqgue a auséncia de critérios formais e de
planejamento documentado para a priorizacao das manutencdes
compromete a eficiéncia administrativa e a gestdo dos recursos de Ti no
iIFC.

Achado 8 - Auséncia de planejamento documentado e
registros formais das manutencdes preventivas dos
equipamentos de Tl nos campi Abelardo Luz, Araquari,
Blumenau, Brusque, Camboril, Concérdia, Fraiburgo,
Luzerna, Rio do Sul, Santa Rosa do Sul, Sdo Bento do
Sul, S3o Francisco do Sul, Sombrio e na Reitoria

No ambito dos trabalhos de auditoria interna, voitados a avaliacao da
manutencdo de infraestrutura de Ti, foi verificada a existéncia de
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planejamento formal e registros documentados das manutencdes
preventivas realizadas nos campi e na Reitoria. O objetivo foi analisar a
conformidade dos procedimentos adotados com as boas préaticas de
gestao de Tl e com o principio constitucional da eficiéncia administrativa.
Considerando as boas praticas de governanca de Tl e o principio da
eficiéncia administrativa, as manutencdes preventivas de infraestrutura
tecnoldgica devem ser executadas com base em um planejamento ou
cronograma previamente documentado, acompanhado do registro formal
das atividades realizadas. Esses elementos sao essenciais para assegurar
a rastreabilidade, a continuidade e a eficiéncia das acdes de manutencao,
bem como para subsidiar a tomada de decisao e a alocacao adequada de
recursos.
A situacao constatada, contudo, demonstra que nos campi Abelardo Luz,
Araquari, Blumenau, Brusque, Camboril, Concérdia, Fraiburgo, Luzerna,
Rio do Sul, Santa Rosa do Sul, Sao Bento do Sul, S0 Francisco do Sul,
Sombrio e na Reitoria ndo ha planejamento ou cronograma documentado,
tampouco registros das manutencdes preventivas realizadas, com
excecao dos campi Ibirama e Videira. Ainda que a Reitoria e os campi
executem manutencdées preventivas em determinados periodos,
especialmente durante as férias escolares no caso dos campi, a auséncia
de registros e de controle documental compromete a rastreabilidade, o
monitoramento e a continuidade das acodes.
A principal causa identificada para essa situacdo é a auséncia de
padronizacac do processo de manutencao preventiva e a falta de registro
formal das atividades realizadas nas unidades.
Essa fragilidade acarreta riscos relevantes, como a possibilidade de falhas
nao detectadas, indisponibilidade de equipamentos criticos, perda de
eficiéncia operacional e dificuldade na gestdo e no planejamento da
infraestrutura de TI.
Conclui-se, portanto, que a inexisténcia de planejamento formalizado e de
registros documentados das manutencdes preventivas nos campi e na
Reitoria do IFC compromete a rastreabilidade e a eficiéncia das acdes,
expondo a instituicao a riscos operacionais e a perda de continuidade dos
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servicos. A adocao de processos padronizados, com cronogramas e
registros estruturados, é essencial para mitigar esses riscos, assegurar a
gestao eficaz da infraestrutura tecnolégica e promover a melhoria
continua dos servicos prestados.

Achado 9 - Auséncia de padronizagao institucional e
controle precario dos registros de manutengdes
corretivas de Tl nos campi Blumenau, Brusque,
Concérdia e Sombrio

No ambito dos trabalhos de auditoria interna, voitados a avaliacao da
manutencao de infraestrutura de Ti, foi analisado o processo de registro,
acompanhamento e solucao das atividades de manutencao de
eqguipamentos de Ti. O objetivo foi verificar se os procedimentos adotados
asseguram a rastreabilidade das acdes, a identificacdo de causas de
falhas e a eficiéncia na gestao da infraestrutura tecnolégica.

Conforme as boas praticas de governanca de Tl e em observancia ao
principio constitucional da eficiéncia administrativa, as atividades de
manutencao devem ser registradas de forma detalhada e padronizada.
isso permite o acompanhamento adequado das ocorréncias, a
rastreabilidade dos servicos realizados e a anélise histérica necessaria a
identificacao de falhas recorrentes e ao planejamento preventivo.

A situacao verificada evidencia gue a maioria dos campi utiliza sistemas
especificos para abertura e acompanhamento de chamados, como GLPi,
OSTicket e Spiceworks. Outros realizam esse acompanhamento de forma
manual, a exemplo do campus Blumenau, que, contudo, naoc possui
controle estruturado dos registros realizados. Por fim, os campi Brusque,
Concérdia e Sombrio ndo efetuam registros das demandas de
manutencao.

A causa dessa situacao decorre da auséncia de padronizacao institucional

e da diversidade de solucbGes adotadas pelos campi para registro das
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manutencdes, aliada a inexisténcia de um acompanhamento consistente e
uniforme em toda a rede do IFC.

Essa fragilidade acarreta riscos significativos, como a perda de
informacdes sobre manutencdes realizadas, a dificuldade em rastrear
ocorréncias, a impossibilidade de identificar causas de falhas recorrentes e
a reducao da eficiéncia na gestao da infraestrutura de Ti.

Conclui-se gue a auséncia de padronizacao e a inconsisténcia nos registros
das atividades de manutencao de Tl comprometem a rastreabilidade das
acbes e dificultam o monitoramento e a anadlise das ocorréncias no IFC. A
adocao de um sistema padronizado de registro e acompanhamento das
demandas é essencial para assegurar a eficiéncia administrativa, melhorar
a gestdo da infraestrutura tecnoldgica e subsidiar acbes preventivas e

corretivas mais eficazes.

Achado 10 - Auséncia de diretrizes institucionais e
limitagcdo orcamentaria comprometem a substituicao
proativa de equipamentos de Tl

No ambito dos trabalhos de auditoria interna, voitados a avaliacao da
manutencao de infraestrutura de Ti, foram analisadas as acoes
institucionais relativas a renovacao e substituicdo proativa dos
equipamentos tecnoldgicos. O objetivo foi verificar a conformidade dessas
acoes com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) 2024/2-
2026/2 e com a Portaria n® 2.715/2023, bem como avaliar sua eficacia na
mitigacao de riscos de obsolescéncia e na garantia da continuidade dos
servicos.

De acordo com o PDTI vigente e com a Portaria supracitada, a instituicao
deve adotar procedimentos e planos de acaoc que assegurem a
substituicdo proativa dos itens de Tl obsoletos, considerando sua vida Gtil
e as necessidades estratégicas do IFC. Tais praticas sao fundamentais
para manter a eficiéncia operacional, reduzir custos com manutencao

corretiva e assegurar a disponibilidade continua dos servicos tecnolégicos.
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A situacao verificada demonstra qgue a Diretoria de Tecnologia da
informacao (DTi) apresentou plano de acdo voltado a renovacao de
computadores e instituiu grupos de trabalho com a finalidade de elaborar
planos de renovacao do parque de equipamentos e dos ativos de rede.
Entretanto, observou-se a inexisténcia de diretrizes institucionais que
orientemn métodos técnicos voltados ao prolongamento da vida Util dos
equipamentos de Ti, associada a limitacdo orcamentdria que inviabiliza a
substituicao dos itens no ciclo referencial recomendado.

Essa conjuntura expde a instituicdo a riscos relevantes, como a
obsolescéncia acelerada dos equipamentos, a indisponibilidade de
recursos tecnolégicos essenciais, o aumento dos custos com manutencgbes
corretivas e a reducdo da eficiéncia no uso dos recursos publicos. Isso
pode impactar diretamente a continuidade e a eficiéncia dos servicos,
tornando necessaria a adocdo de estratégias institucionais que
contemplem tanto métodos técnicos de prolongamento da vida atil dos
ativos guanto mecanismos de planejamento orcamentdrio que viabilizem
sua substituicao tempestiva.

Com o objetivo de demonstrar o cenario atual do IFC - institucionalmente
e também por campus e Reitoria -, qguanto aos bens ativos fora da vida
atil, conforme os referenciais do item 6 da Portaria n? 2.715/2023 para
desktops e workstations, notebooks, tablets, thin clients e monitores,
apresentam-se a seguir os seguintes graficos:
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Grafico 2: Vida util dos equipamentos de Ti/2025 - Cddigo 52.41 (desktops, notebooks,
tablet e monitores)

EQUIPAMENTOS DE Tl - CODIGO 52.41

ANALISE INSTITUCIONAL
3.088 ITENS ATIVOS

2.503 itens dentro vida util

B 585 itens fora vida dtil

81.1%

Grafico 3: Equipamentos de Tl fora da vida Gtil - por Campus

EQUIPAMENTOS DE Tl - CODIGO 52.41

ANALISE POR UNIDADE GESTORA - 585 ITENS FORA VIDA UTIL
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Grafico 4: Vida util dos equipamentos de Ti/2025 - Cddigo 52.35 (desktops, notebooks,
tablet e monitores lancados indevidamente como equipamentos de processamento de

dados em geral)

EQUIPAMENTOS DE Tl - CODIGO 52.35

ANALISE INSTITUCIONAL
12.995 ITENS ATIVOS

34.6%
8.503 itens dentro vida util

B 2.492itens fora vida util

65.4%

Gréfico 5: Equipamentos de Tl fora da vida Util - por Campus e Reitoria

EQUIPAMENTOS DE Tl - CODIGO 52.35
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Conclui-se que, embora haja iniciativas da DTl no sentido de planejar a
renovacao do parque tecnolégico, a auséncia de diretrizes institucionais
para prolongar a vida Gtil dos equipamentos, alinhadas as restricbes
orcamentarias comprometem a execucao efetiva da substituicdo proativa

dos equipamentos de Tl.

Achado 11 - Auséncia de padronizacao institucional e
inconsisténcias no cadastramento no Sipac dos bens de
Ti

No ambito dos trabalhos de auditoria interna, voitados a avaliacao da
manutencao de infraestrutura de Ti, foi analisada a organizacao,
completude e acessibilidade da documentacao referente as acbes de
manutencao de Tl, bem como a conformidade do cadastramento dos bens
patrimoniais. O objetivo foi verificar se os documentos, registros e
cadastros atendem as boas praticas de governanca, aos principios de
transparéncia institucional e as normas do Manual SIAFI, instituido pela
Portaria S5TN n2 833/2011.
Considerando as boas praticas de governanca e transparéncia
institucional, os documentos pertinentes as acbes de manutencao de Tl
devem ser organizados, completos e acessiveis, garantindo a
rastreabilidade e a confiabilidade das informacbes para auditoria. Além
disso, os bens de TI devem ser cadastrados corretamente, em
conformidade com o Manual SIAFI, de forma a assegurar a integridade
patrimonial e a confiabilidade dos registros institucionais.
A analise da documentacao demonstrou que a maioria dos campi realiza o
registro das manutencdes por meio de sistemas préprios ou relatérios
manuais, porém sem padronizacao consistente. Verificou-se que 75% dos
campi possuem algum nivel de controle sobre as manutencodes, enquanto
25% (Blumenau, Brusque, Concdérdia e Sombrio) apresentam controles
considerados precarios. Além disso, a documentacao referente a
manutencao preventiva € escassa, e parte dos bens de Tl foi classificada
de forma equivocada no sistema Sipac.
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A causa identificada estd relacionada a auséncia de padronizacao no
registro das manutencodes, conforme apontado nos Achados n° 06 e n? 09,
bem como a nao observancia do Manual SIAFl no cadastramento dos bens
de TI.

Essa situacao gera efeitos negativos significativos, como risco de perda da
rastreabilidade das manutencodes, reducao da confiabilidade dos dados
patrimoniais e prejuizos a eficiéncia da gestdo e a realizacao de auditorias
futuras.

Com base em um recorte a partir de 2020, apresenta-se a seguir o grafico
gue demonstra a quantidade de bens (desktops, notebooks, tablet e
monitores) cadastrados equivocadamente no cédigo 52.35 (material de
processamento de dados) em cada campus e na Reitoria:

Grafico 6: Cadastro equivocado dos equipamentos de Tl especificos no cédigo 52.35

EQUIPAMENTOS DE Tl - CODIGO 52.35

ANALISE POR UNIDADE GESTORA - CADASTRO EQUIVOCADO
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Conclui-se que a falta de padronizacao nos registros de manutencao (ja
tratada nos Achados n2 06 e n? 09, que gerou a recomendacao n? 8) e as

inconsisténcias no cadastramento dos bens de T comprometem a
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rastreabilidade, a confiabilidade e a eficiéncia da gestdo patrimonial do
iIFC. A adocéo de procedimentos padronizados e o alinhamento estrito as
normas do Manual SIAFI sdo necessdrios para garantir registros
consistentes, facilitar a realizacao de auditorias e assegurar a gestao
eficaz dos ativos tecnoldgicos. Apds a emissao do relatdrio de avaliacado
preliminar, a unidade auditada informou a implementacao imediata da
Recomendacao n? 10, decorrente do presente achado. Assim, o achado
passa a ser classificado como achado neutro, sem necessidade de
monitoramento posterior, conforme detalhado no Anexo ii deste relatério.
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RECOMENDACOES

Recomendacao 1 - Elaborar, pela DTI, relatério de revisdo das
contratactes de Tl realizadas no periodo de 2024 a 2025, com foco nas
aquisicoes de softwares, a fim de verificar possiveis sobreposicbes de
funcionalidades ja& contempladas pelo sistema SUAP (Acordo de
Cooperacao N° 006/2025, firmado com o IFRN). O relatério devera indicar,
guando cabivel, a descontinuidade de contratacdes redundantes e propor
planejamento de aquisicbes conjuntas - a exemplo do processo n©
23348.002744/2024-19 (Videira e Reitoria) — para objetos em que essa
medida se mostrar viadvel, apresentando conclusdes consolidadas sobre os
dois aspectos.

Achadon° 1

Prazo para Implementacdao da Recomendacado pela Gestdo: até dezembro
de 2026

Recomendacao 3 - Levar a termo, sem prorrogacao, o Termo de Execucdo
Descentralizada n® 11494.11.0824/2024 firmado com a UFRN, vigente até
11/12/2026, observando o disposto no Decreto n® 10.426/2020; e passar a
realizar, de forma autébnoma, as manutencodes e customizacdes do sistema
SiG, considerando a declaracdo de capacidade técnica apresentada pelo
iFC.

Achados n°® 3

Prazo para Implementacdo da Recomendacao pela Gestdao: até dezembro
de 2026

Recomendacao 4 - Definir, por meio da DTI, prazos razoaveis e
formalmente estabelecidos para cada etapa do Fluxo de Customizacdes do
SIG, de forma a assegurar previsibilidade e adequado acompanhamento
das demandas. Na hip6tese de omissdao de prazos, deve-se observar o
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disposto no artigo 24 da Lei n° 9.784/1999, que prevé o prazo de cinco
dias para a pratica dos atos administrativos.

Achados n° 4

Prazo para Implementacdo da Recomendacao pela Gestdo: até junho de
2026

Recomendacao 6 - Elaborar, em ambito institucional, por meio da DT,
para todas as unidades (Campi e Reitoria), um cronograma formal de
manutencado preventiva, contendo, no minimo:

- a definicao de periodicidade, responsabilidades e tipos de equipamentos
contemplados, de modo a assegurar a sistematizacao, o acompanhamento
e a padronizacao das praticas;

- 0 registro das manutencdes preventivas realizadas em conformidade
com o cronograma instituido, podendo ser adotado como referéncia o
modelo formulado pela UNAI em anexo, o qual foi baseado nos
documentos utilizado pelos Campi Videira e ibirama.

Achadosn°5 e 8

Prazo para Implementacdao da Recomendacao pela Gestdao: até dezembro
de 2026

Recomendacao 7 - Desenvolver e publicar, pela DT, uma cartilha didéatica
de boas préticas para alunos e servidores, contendo orientacdes sobre o
uso e a conservacao dos equipamentos de Ti, incluindo: o que fazer, o que
evitar, riscos envolvidos e possiveis consequéncias, inclusive no caso de
equipamentos cedidos para teletrabalho, atividades de ensino remoto ou
uso compartilhado em laboratérios.

Achados n® 5

Prazo para Implementacdo da Recomendacao pela Gestdo: até junho de
2026
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Recomendacao 8 - Adotar nos campi Blumenau, Brusque, Concérdia e
Sombrio, procedimento padronizado para o registro das manutencées
corretivas, preferencialmente de maneira informatizada  (GLPI
institucional), de forma a assegurar o controle e a rastreabilidade das
ocorréncias, incluindo as causas de danos, possibilitando a identificacao e
o tratamento das causas raiz dos problemas.

Achadosn®°6e9

Prazo para Implementacdao da Recomendacdo pela Gestdo: até fevereiro
de 2026

Recomendacao 9 - Desenvolver pela DTl um Manual de Manutencdes de
Equipamentos de Ti do IFC, que contenha, no minimo:

- critérios para priorizacao e planejamento das manutencdes, norteando o
cronograma de cada campus (ver Recomendacao 6);

- orientacbes para o registro de todas as manutencdes preventivas e
corretivas, sejam estas preferencialmente por sistema informatizado;

- métodos que tecnicamente aumentem a vida U(til dos equipamentos
{conforme item 7.2.3 da Portaria N2 2.715/2023), com a devida indicacao
do periodo adicional de utilizacdo previsto ap6s a aplicacdo de cada
método.

Achadosn® 7 e 10

Prazo para Implementacdo da Recomendacéo pela Gestdo: até junho de
2026
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CONCLUSAO

A auditoria interna realizada nos subprocessos de Contratacbes de Ti,
Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas e Manutencao de
infraestrutura de Tl do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
Catarinense (IFC) teve como objetivo avaliar a conformidade das acobes
institucionais com a legislacao vigente, os instrumentos de planejamento
e as boas préticas de governanca de tecnologia da informacao.
No que se refere as Contratacdes de Tl, se estas estdo alinhadas ao PDTi e
a Lei n? 14.133/2021, e se as acOes sao devidamente documentadas e
arquivadas (Q1), verificou-se que, embora as aquisicbes estejam em
conformidade com o PDTI vigente, a instituicdo realizou, além do pregao
eletronico n® 23348.004817/2024-15, diversas dispensas de licitacdo, nos
termos do Art. 75, li, da Lei n? 14.133/2021, evidenciando a auséncia de
planejamento estratégico e centralizado (Achado 1). Essa postura pode
comprometer a integracaoc e a padronizacdo das solucdes, reduzir a
competitividade e ocasionar perda de escala. Conclui-se que a falta de um
planejamento integrado nas contratacbes de Ti afeta a eficiéncia e a
economicidade dos processos, expondo a instituicdo a riscos de
desperdicio de recursos e de ineficacia na gestdo tecnoldgica.
Na area de Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas, onde se verificou
se o contrato do SIG atende as necessidades institucionais - em especial
as customizacodes -, se a manutencao do vinculo com a UFRN é justificada
e se as acles sao adequadamente documentadas (Q2), constatou-se a
auséncia de justificativas transparentes para customizacdes nao atendidas
no SIG (Achado 2), situacdo que foi solucionada apds a emissdao do
relatério de avaliacdo preliminar e a reunido de busca conjunta de
solucbes. Ainda, observou-se a proximidade do limite legal de vigéncia dos
TEDs com a UFRN, além de que, conforme declarado pelo IFC, este ja
possui capacidade técnica e infraestrutura para realizar autonomamente
as manutencdes e customizacdes do 5IG (Achado 3). Essa situacao requer
reavaliacdo estratégica, a fim de evitar riscos de desconformidade legal e
dependéncia desnecessdria de cooperacbes externas. Também foi
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verificada fragilidade no controle documental e auséncia de temporalidade
na atualizacdo das informacodes sobre customizacodes, onde constatou-se a
auséncia de atualizacao da Lista Geral de Customizacdes publicada no site
institucional, bem como a auséncia data da Ultima alteracdo/atualizacdo.
Essa situacao foi sanada pela DT ap6s resposta a Solicitacdo de Auditoria
n? 19 #1822577, e apbs cumprimento a nota de auditoria n? 01
#1873468, ambas emitidas por meio do sistema e-CGU. Quanto a
Manutencao da Infraestrutura de Ti, que foi avaliada se a manutencao da
infraestrutura de Ti é realizada de forma adequada e se ha documentacao
que permita auditorias futuras (Q3), verificaram-se diversas fragilidades.
Observou-se a auséncia de planejamento formal de manutencao
preventiva e de diretrizes institucionais de uso dos equipamentos (Achado
5), o que compromete a eficiéncia operacional e reduz a vida Util dos
ativos. Verificou-se ainda a auséncia de histérico consolidado sobre as
causas de danos dos eguipamentos (Achado 6) e de critérios formais e
planejamento documentado para priorizacao das manutencdes (Achado
7), dificultando a rastreabilidade e o controle das acbes. Além disso,
constatou-se a falta de registros documentados das manutencoes
preventivas nos campi e na Reitoria (Achado 8), a auséncia de
padronizacao institucional e controle precério das manutencdes corretivas
{Achado 9} e a inexisténcia de diretrizes alinhadas com a realidade
orcamentaria, o que compromete a substituicdo proativa de equipamentos
(Achado 10). Por fim, verificou-se auséncia de padronizacdo e
inconsisténcias no cadastramento dos bens de Tl no Sipac (Achado 11), o
que afeta a confiabilidade dos registros e a rastreabilidade das aces de
manutencado. Todavia, apds a emissao do relatério de avaliacéo preliminar,
em relacaoc ao achado 11, a gestao implementou de imediato a
recomendacdo correspondente, visando a devida padronizacdo dos
procedimentos. De forma geral, as causas identificadas estao relacionadas
a falta de padronizacdo de processos, auséncia de politicas institucionais
consolidadas e préticas descentralizadas de gestao.
Os beneficios esperados com a implementacdo das recomendacbes
incluem: maior racionalidade e economia nas contratacdes por meio da
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reducaoc de gastos com softwares redundantes e do aumento da
competitividade; fortalecimento da  autonomia institucional na
manutencao e customizacao de sistemas, com mitigacao de riscos legais;
e aprimoramento da gestao da infraestrutura de Tl por meio da adocao de
cronogramas formais de manutencao, registros padronizados e diretrizes
de uso. Espera-se ainda a ampliacdo da vida util dos eguipamentos, a
reducao de custos corretivos, o aumento da disponibilidade dos servicos e
a melhoria da governanca e da transparéncia institucional.

Conclui-se, portanto, que as acdes de auditoria permitiram identificar
fragilidades estruturais e operacionais na gestao de TI do IFC, cuja
superacao, mediante a adocao das recomendacodes formuladas, tende a
promover maior eficiéncia administrativa, padronizacdo institucional e
melhor aproveitamento dos recursos publicos destinados a érea
tecnoldgica.
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ANEXOS

I - MODELO FORMULADO PELA UNAI, BASEADO NOS DOCUMENTOS
UTILIZADO PELOS CAMPI VIDEIRA E IBIRAMA

CRONOGRAMA REGISTRO
Local |Descrigc/ N2 |Quanti Descri¢|Previsa| Data |Respon| Execu¢|Respon|Execug
do |Patrim| dade | doda o Execug| savel ao savel ao
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or,
pincel e
pano

Laborat| Compu|201901| 10 |Format|Semest|15/01/|Nome/|17/06/ Nome/| Em

6rio | tador | 1710; acao, ral 25 Cargo 25 Cargo | assim
I,mform HP 201901 limpeza _por
atica 1 | ProDes 1711; , diante..
- D02 | k400 conferé
G5 201901 ncia
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p Mini, 1201901 periféri
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9500T | 1715; monito
CPU @ r),
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Il - MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA E ANALISE DA EQUIPE DE
AUDITORIA

Achado n? 1: Auséncia de planejamento estratégico e centralizado nas
contratacdes de Ti

Manifestacdo da unidade auditada: Destacamos que para o Pregao
institucional de TiI 2026 incluiremos a lista de software para os campi
manifestarem interesse e aguisicao conjunta. Referente a questao do
SUAP em 2026 ainda analisaremos se o0 mesmo sera implantando de fato
no IFC, destaca-se que o SUAP é um sistema analisado para substituicéo
do SIG, o fato de ter acordo de cooperacao sem custo foi para o IFC ter
acesso ao codigo-fonte do mesmo e realizar a instalacdo e andlise. Mesmo
assim, estamos trabalhando em uma orientacao sobre aquisicao de
sistemas e contratacdes de Ti, para gue sejam sempre realizadas com a
anuéncia da DTl devido os requisitos legais da IN 94/2023 e dispositivos
acessorios.

Prazo para Implementagcdo da Recomendagdao n2 1 pela Gestdo: até
dezembro/2026

Andlise da equipe de auditoria: Considerando os trabalhos a serem
desenvolvidos e o0 prazo que a unidade auditada informou para
atendimento da demanda, o achado n? 1, no que se refere a

recomendacao n? 1, permanece para posterior monitoramento.

Achado n? 2: Auséncia de justificativas transparentes para customizacoes
nao atendidas no SIG

Manifestacdao da unidade auditada: Atendido, o site foi atualizado
https://dti.ifc.edu.br/fluxo-de-customizacao-sig/ contendo a lista de
customizacoes, data de atualizacdo, motivacao do nao atendimento. Bem
como detalhado o fluxo para solicitacao de customizacao.

Prazo para Implementacdao da Recomendagdao n? 2 pela Gestao:
Recomendacao implementada
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Andlise da equipe de auditoria: Considerando que a recomendacéo ja foi
devidamente implementada, o achado n2 2, no que se refere a
recomendacdo n? 2, perde o mérito e por este motivo nao sera objeto de
posterior monitoramento.

Achado n? 3: Proximidade do limite legal de vigéncia dos TEDs com a
UFRN e possibilidade de execucado autbnoma do SIG pelo IFC

Manifestacdo da unidade auditada: Em resposta a este ponto, ja
contatamos a UFRN e se realmente o IFC tiver necessidade de realizar
renovacdes serao considerados os apontamentos informados pela
auditoria

Prazo para Implementagdo da Recomendacdao n? 3 pela Gestdao: até
dezembro/2026

Andlise da equipe de auditoria: Considerando que o TED tem vigéncia até
11/12/2026, o achado n? 3, no que se refere a recomendacao n? 3,

permanece para posterior monitoramento.

Achado n? 4: Desatualizacdo do calendario e auséncia de prazos definidos
no processo de customizacao do SIG

Manifestacdo da unidade auditada: }a existe um prazo definido em portaria
de desenvolvimento de sistemas, que seria a informacao no planejamento
do PDTI, embora esse fluxo ndo seja dindmico e nem agil. A CSi esta
trabalhando em um novo processo de desenvolvimento de sistemas, mais
agil e aderente a mudancas frequentes.

E o calenddrio de atualizacbes do SIG era utilizado para deixar
transparente as janelas de parada programada, ndo é mais necessario,
pois a instituicao mudou a forma de realizar manutenc¢des, sendo com
menos parada programada e as mesmas, quando necessarias, realizadas
em hordrios de menor impacto e de acordo com as pré reitorias

envolvidas, avisando a comunidade com antecedéncia.
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Prazo para Implementagdo da Recomendagdao n2 4 pela Gestdo: até
junho/2026

Prazo para Implementacdo da Recomendagao n2 5 pela Gestao:
Recomendacao retirada

Andlise da equipe de auditoria: Considerando os trabalhos a serem
desenvolvidos e o0 prazo que a unidade auditada informou para
atendimento da demanda, o achado n® 4, no gque se refere a
recomendacao n? 4, permanece para posterior monitoramento. E, em
relacdo a recomendacao n? 5, considerando a resposta da gestdao a gqual
justificou que ja adota maneira eficaz de desenvolver a atividade, a
recomendacado perde o mérito e por este motivo fica excluida do presente

relatério.

Achado n? 5: Auséncia de planejamento formal de manutencado preventiva
e de diretrizes de uso dos equipamentos de Tl e Achado n? 8: Auséncia de
planejamento documentado e registros formais das manutencdes
preventivas dos equipamentos de Ti nos campi Abelardo Luz, Araquari,
Blumenau, Brusque, Camborid, Concérdia, Fraiburgo, Luzerna, Rio do Sul,
Santa Rosa do Sul, Sao Bento do Sul, Sao Francisco do Sul, Sombrio e na
Reitoria

Manifestacdo da unidade auditada: A equipe esta trabalhando em um GLPI
institucional para atender a PPSI, sendo assim um modus operandi de
atendimento e registro dos chamados e inventdrio de equipamentos feita
por apoio de sistema.

E em relacdo as diretrizes de uso dos equipamentos de Ti, temos um
Grupo de Trabalho atuando neste quesito.

Prazo para Implementacdao da Recomendacdo n? 6 pela Gestdo: até
dezembro/2026

Prazo para Implementacdo da Recomendacdao n? 7 pela Gestdao: até
junho/2026

Andlise da equipe de auditoria: Considerando os trabalhos a serem

desenvolvidos e o0 prazo que a unidade auditada informou para
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atendimento da demanda, os achados n2 5 e n? 8, no que se refere a
recomendacdo n? 6 e a recomendacao n® 7, permanecem para posterior

monitoramento.

Achado n? 6: Auséncia de histérico consolidado sobre as causas de danos
dos equipamentos de Ti nos campi Blumenau, Brusque, Concdrdia e
Sombrio e Achado n? 9: Auséncia de padronizacéo institucional e controle
precario dos registros de manutencbes corretivas de TiI nos campi
Blumenau, Brusque, Concérdia e Sombrio

Manifestagdo da unidade auditada Concérdia: O Campus Concérdia
informa que atendera ao prazo estabelecido na reunidao realizada com a
Auditoria, previsto para fevereiro de 2026.

Manifestacdo da unidade auditada Sombrio: Conforme acordado na
reuniao online realizada em 17/11/2025, manifesto o compromisso do IFC -
Campus Sombrio em aderir ao GLPI institucional. Para tanto, o Campus ja
solicitou a adesao ao programa, com prazo para a implantacao do GLPI
previsto para fevereiro de 2026. Segue o comprovante de solicitacao de
adesdo ao sistema de chamados GLPI.

Prazo para Implementacdo da Recomendacdo n? 8 pela Gestdo: até
fevereiro/2026

Andlise da equipe de auditoria: O Campus Sombrio e o Campus Concérdia
se manifestaram positivamente, ratificando o prazo informado pelas
unidades auditadas durante a reuniao de busca conjunta de solucdes para
atendimento da demanda. Os Campi Blumenau e Brusque permaneceram
silentes, concordando tacitamente, conforme estabelecido na reunido.
Dessa forma, os achados n2 6 e n? 9, no gue se refere a recomendacao n®
8, permanecem sujeitos a monitoramento posterior nos Campi Blumenau,

Brusque, Concérdia e Sombrio.

Achado n? 7: Auséncia de critérios formais e planejamento documentado
para priorizacao das manutencdes de equipamentos de Ti e Achado n2 10:
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Auséncia de diretrizes institucionais e limitacdo orcamentaria
comprometem a substituicao proativa de equipamentos de Ti
Manifestacdo da unidade auditada: O documento - Manual de
Manutencdes de Equipamentos de Tl - jd estd em andamento pela DT
Prazo para Implementagdo da Recomendagdao n2 9 pela Gestdo: até
junho/2026

Andlise da equipe de auditoria: Considerando os trabalhos a serem
desenvolvidos e o0 prazo que a unidade auditada informou para
atendimento da demanda, os achados n? 7 e n? 10, no que se refere a

recomendacao n? 9, permanecem para posterior monitoramento.

Achado n? 11: Auséncia de padronizacao institucional e inconsisténcias no
cadastramento no Sipac dos bens de Ti

Manifestacdo da unidade auditada: informo que a Pré-reitoria de
Administracdo esta de acordo com a recomendacao exarada em virtude
do achado de auditoria. Com isso, enviamos memorando de forma a
atender a recomendacao proposta, o qual segue em anexo.

Prazo para Implementagao da Recomendagao n2 10 pela Gestao:
Recomendacao implementada

Andlise da equipe de auditoria: Considerando que a recomendacéao ja foi
devidamente implementada, o achado n® 11, no que se refere a
recomendacado n® 10, perde o mérito e por este motivo ndo sera objeto de
posterior monitoramento.
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