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Missao

“Contribuir para o fortalecimento dos controles internos no IFC,
agregando valor as praticas administrativas, cooperando para a
aplicacao regular dos recursos publicos e para o alcance da mis-
sao institucional”.

Avaliacao

O trabalho de avaliacao, como parte da atividade de auditoria
interna, consiste na obtencao e na analise de evidéncias com o
objetivo de fornecer opinides ou conclusdes independentes sobre
um objeto de auditoria. Objetiva também avaliar a eficacia dos
processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de con-
troles internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e con-
tribuir para o seu aprimoramento.



QUAL FOI
RABALHO
REALIZADO
PELA
UNAI/IFC?

A UNAI realizou uma
avaliacao do Subpro-
cesso Campanha Institu-
cional. O objetivo da au-
ditoria é verificar os ob-
jetivos estratégicos da
instituicao, se gera im-
pacto positivo no pu-
blico-alvo e esta sendo
executado em conformi-
dade com as regulamen-
tacOes e politicas inter-
nas.

O

O escopo engloba a
Campanha Institucional
do Ensino Técnico inte-
grado 2024 e 2025 do
IFC e o Planejamento da
Campanha 2025.

POR QUE A UNAI/IFC REALIZOU
ESSE TRABALHO?

Este trabalho foi previsto no item 14, qua-
dro 2, do anexo | do Plano Anual de Ativi-
dades da Auditoria interna — PAINT/2024 e
tem como objetivo geral avaliar se subpro-
cesso de Campanha Institucional esta ali-
nhado aos objetivos estratégicos da insti-
tuicéo, se gera impacto positivo no puU-
blico-alvo e se esta sendo executado em
conformidade com as regulamentacdes e
politicas internas.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCAN-
CADAS PELA UNAI/IFC? QUAIS
AS RECOMENDACOES QUE DE-
VERAO SER ADOTADAS?

Conclui-se que, embora o IFC apresente or-
ganizacao documental adeguada e iniciati-
vas relevantes de comunicacac como por
exemplo: Relatério Anual de Seguidores/
Relatério de midias sociais, ainda ha fragi-
lidades significativas no planejamento, na
acessibilidade, na padronizacdo de indica-
dores e na revisao sistematica das campa-
nhas. A adocao das recomendacbes apre-
sentadas fortalecera a eficiéncia do uso
dos recursos, ampliard a efetividade das
acbes de divulgacdo e contribuird para
maior transparéncia e inclusdo nas campa-
nhas institucionais.

Entretanto, esta auditoria recomenda que
o IFC formalize o planejamento das cam-
panhas, garantindo a producao e guarda



de documentos que comprovem tempesti-
vidade e alinhamento as necessidades re-
gionais. Sugere-se também o aprimora-
mento da avaliacdo do aicance ao publico-
alvo, com aplicacao consistente dos crité-
rios definidos e registro estruturado das
analises realizadas. No campo da acessibi-
lidade, recomenda-se a inclusao de recur-
sos como Braile ou QR codes nos materiais
impressos, além da ampliacao de praticas
inclusivas nos demais canais de divulga-
cao. lgualmente, é necessario padronizar
indicadores de desempenho para permitir
mensuracao objetiva, comparabilidade en-
tre campanhas e melhor relacao entre
gasto e resultado. Por fim, recomenda-se
instituir procedimentos formais de avalia-
cao pos-campanha, contemplando anéli-
ses de metas nao alcancadas e proposicao
de melhorias continuas.
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A auditoria foi realizada no Instituto Federal Catarinense (IFC), com atividades de planeja-
mento, execucao e relatoria no periodo aproximado de 08/02/2024 a 17/12/2025. A guan-
tidade de documentacédo auditada foi em torno de 700 (setecentas péaginas). Este trabalho
teve como objetivo geral verificar procedimentos e controles internos relacionados a Cam-
panha institucional em todo o IFC.

O escopo engloba a Campanha Institucional do Ensino Técnico Integrado 2024 e 2025 e
Planejamento da Campanha 2025.

A auditoria buscou responder as seguintes questdes propostas na Ordem de Servico:
Questdo 1 - Q 1 -H& um planejamento tempestivo e coerente com a regionalizacdo do IFC?

Q 2 - Ha avaliacao de atingimento do publico alvo nos prazos estabelecidos?
5Q 2.1 - HA critérios definidos para selecionar os canais de comunicagao?

SQ 2.2 - A execucao da campanha considerou as peculiaridades do publico-alvo em termos
de linguagem, formato e acessibilidade?

Q 3 - Ha mensuragao do impacto da campanha com indicadores de desempenho?

SQ 3.1 - Analisando os indicadores de desempenho, é possivel mensurar resultado positivo
como aumento nas matriculas?

SQ 3.2 - No caso de nao atingimento do objetivo da campanha, sao realizadas avaliacdes
e proposicdes de mudangas de operacionalizagao da campanha?

Q 4 - As acOes da campanha sao documentadas e arquivadas de forma a permitir auditorias
futuras?

Para obter as informac6es necessarias, foram realizadas acdes de auditoria por meio de
Solicitacao de Auditoria (Ordem de Servico 013/2025 - 1), bem como através de e-mails e
pelo envio de um questionario aos 15 campi da instituicdo com o objetivo foi verificar se o
material de divulgacao da campanha institucional foi recebido em tempo hébil.

O guestionédrio continha quatro questdes principais:

1. Confirmacéo do recebimento do material;

2. Avaliacdo quanto ao cumprimento do prazo previsto para o envio;
3. Registro da data de recebimento;
4

. Verificacdo se houve tempo suficiente para a divulgacdo antes do inicio das inscri-
coes.

Esses instrumentos permitiram coletar informacdes tanto sobre o cumprimento dos prazos
guanto sobre a percepcdo dos gestores quanto a eficdcia da comunicacdo da campanha.
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A andlise da campanha do Integrado IFC nos anos de 2024 e 2025 evidencia que nao foi
possivel confirmar a existéncia de um planejamento tempestivo e coerente com a regio-
nalizacdo, pois nao foram apresentados documentos comprobatérios, como atas de reuni-
0es ou registros formais de planejamento. Embora parte dos gestores considere os prazos
adequados, houve divergéncia nas respostas do questionario aplicado: 8 gestores informa-
ram que o prazo para divulgacao foi parcialmente atendido, enquanto 7 consideraram su-
ficiente. Varios gestores também apresentaram sugestles para aprimorar o planejamento
e 0S prazos, indicando percepcao de necessidade de melhorias.

Quanto a avaliagédo do publico-alvo, foi verificado que existem critérios definidos para se-
lecionar os canais de comunicacdo {considerando verba, alcance, perfil e hbitos de midia).
Em relacdo a acessibilidade, a pagina oficial do IFC oferece opcéo de alto contraste para
pessoas com déficit visual, e alguns videos no Instagram possuem intérprete de Libras. No
entanto, os materiais impressos, como folders, panfietos e banners, ndo possuem escrita
em braile ou QR Code, limitando a acessibilidade.

Em relacédo a mensuragao do impacto da campanha, os relatérios de midia demonstram
acompanhamento do alcance e indicadores de desempenho. Contudo, ndo ha padroniza-
¢ao de indicadores para avaliar efetividade, o que resultou em discrepancias entre gastos
e resultados: 60% dos cursos do Integrado em 2025 apresentaram redugao de inscritos,
mesmo com aumento do investimento total de R$ 50.412,95 em 2024 para R$ 56.399,20
em 2025. Isso evidencia gque um maior gasto nao se traduziu em maior captacao de alunos.

Além disso, ndo foram encontrados registros de avaliagdes ou proposicdes de mudangas
caso o0s objetivos da campanha nao sejam atingidos, indicando auséncia de procedimentos
formais para revisdo e melhoria continua da operacionalizacéo das campanhas.

Por fim, as acdes da campanha estao adequadamente documentadas e arquivadas, garan-
tindo transparéncia e rastreabilidade e permitindo a realizacdo de auditorias futuras.

Em sintese, embora a instituicdo tenha aumentado os recursos aplicados em 2025, a efici-
éncia das campanhas em termos de inscritos ndo acompanhou o crescimento dos custos.
Recomenda-se aprimorar o planejamento, padronizar indicadores de desempenho, imple-
mentar avaliacfes formais para ajustes em campanhas futuras e melhorar a acessibilidade
dos materiais de divulgacao para garantir maior efetividade das acdes institucionais.



RESULTADOS DOS EXAMES

Achado 1: AUSENCIA DE UM PLANEJAMENTO CONSOLIDADO DE CAMPANHA

Para avaliar a existéncia de planejamento de campanha institucional (Q.1), foram realiza-
dos 2 testes, um verificando a data de entrega do material e outro se a escolha da campa-
nha foi baseada em dados , pesquisas, reunides e se 0s canais escolhidos estdo de acordo
com objetivo da campanha do IFC.

Dessa forma foi enviado um questionario aos gestores dos 15 campi existentes, 14 respon-
deram o seguinte:

- Na questao “Houve tempo suficiente para realizar a divuigacao antes do inicioc das inscri-
¢bes?”, as respostas foram:

e 8 gestores informaram que o prazo foi parcialmente atendido

e 6 gestores deciararam que o prazo foi suficiente e véarios gestores apresentaram
sugestdes para aprimorar o planejamento e os prazos de divulgacéao, indicando per-
cepcado de necessidade de melhorias.

e 1 gestor ndo respondeu ao questionario;

Como critério de avaliacdo, utilizou-se como base Regimento interno da Cecom, Artigo 14,
incisos il e IV.

Os resultados das analises indicam que, embora parte significativa dos gestores considere
o prazo adequado, ndo houve consenso, pois 57,14% acharam gque o prazo foi parcialmente
atendido. isso demonstra, falta de uniformidade na preparacao das acdes de comunicacao
entre os campi, gerando divergéncias nos entendimentos sobre o cronograma.

Com relacao ao segundo teste, nao foi possivel confirmar a existéncia de um planejamento
tempestivo, uma vez que nao foram apresentados documentos comprobatdérios, como atas
de reunides ou registros formais de planejamento, reforcando como possivel causa a au-
séncia de planejamento prévio e tempestivo das campanhas.

A inexisténcia de planejamento pode ter levado a entrega tardia de materiais, impactando
0 numero de matriculas.
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Dessa forma, conclui-se que o IFC ndo possui um planejamento estruturado e tempestivo
das campanhas institucionais, devendo adotar medidas corretivas conforme recomenda-
cOes emitidas.

Achado 02: AUSENCIA DE ESCRITA BRAILE NOS FOLDERS DE CAMPANHA DO IFC
SQ 2.2

Para essa questdo SQ 2.2 de auditoria foi verificado a pagina do IFC oficial e o instagram
da Instituicdo, sendo assim, na pagina oficial é possivel verificar que possui a opcdo de alto
contraste para pessoas com médio ou grande déficit visual e verificando o instagram do
IFC, foi encontrado alguns videos que estdo com o interprete de Libras, porém, com relacao
ao material impresso (folders, panfletos, banners das campanhas, ocbservou-se gue 0s ma-
teriais ndao dispunham escrita braile ou QR code. Para essa questdo, utilizaram -se como
critério o E-MAG , a Lei 13.146/2015 e a NBR 1599/2008.

A auséncia de escrita em Braille ou de alternativas acessiveis (como QR Code com leitura
de tela) nos materiais impressos de campanha do IFC resuita na limitagcao do acesso a
informacao por parte de pessoas com deficiéncia visual.

A falta de recursos de acessibilidade nos materiais impressos pode comprometer a inclusao
e a efetividade das campanhas, reduzindo seu alcance e impacto junto ao publico com
deficiéncia visual. A avaliacdo da acessibilidade dos materiais de campanha do IFC eviden-
ciou que, embora existam recursos acessiveis nos meios digitais — como alto contraste no
site institucional e videos com intérprete de Libras no Instagram — os materiais impressos
(folders, panfletos e banners) nao apresentam alternativas inclusivas, como escrita em
Braille ou QR Code acessivel. Essa auséncia compromete o acesso pleno a informacéo por
pessoas com deficiéncia visual.

Achado 03: DIMINUICAO NO NUMERO DE INSCRITOS MESMO COM AUMENTO DE VERBA DE
CAMPANHA

Com relacdo a SQ 3.1, relacionado aos indicadores de desempenho foi verificado através
de documentacao enviada { 2024 £ 2025) da Cecom que alguns cursos tiveram aumento
de inscritos e outros nado, sendo que é muito importante destacar que 60 % dos cursos do
Integrado de todo IFC, no ano de 2025 diminuiram o nimero de inscritos e aumentou o
valor dispendido. Utilizou-se, como critério o detalhamento do valor estimado por campa-
nha e campus do IFC para 0 ano de 2024 e 2025 e o nimero de inscritos por campus.
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Valor de

Valor de | Nimero

Ano Campanha | Campus Valor Total ZgoRrgiato- aporte por dg ins-

ia campus critos
2024 Integrado | Abelardo ?iSS,OO 537,62 I;$190'38 65
2024 Integrado | Araquari ?%576,97 2;7,62 ?Z79'35 881
2024 Integrado | Blumenau ?%302,59 537,62 2%04’97 549
2024 Integrado | Brusque ?291’40 537,62 ?293,78 364
2024 Integrado | Camborit §i63,95 537,62 §.$166,33 1175
2024 Integrado | Concérdia 3262,85 537,62 §.$365,23 713
2024 Integrado | Fraiburgo §.$756,12 537,62 ?258,50 122
2024 Integrado ibirama §.$356,26 2:7,62 2%58,64 234
2024 Integrado Luzerna ?%24,87 237,62 I;i27’25 170
2024 Integrado Rio do Sul §.$341,84 537,62 2%44’22 420
2024 Integrado | S30 Bento do Sul ?254’95 537,62 Ei57'33 377
2024 Integrago Si? Frencisco. do ?;365,57 537,62 I;.$567,95 303
2024 integrado Santa Rosa do Sul ?%577’22 237,62 §g79,60 327
2024 Integrado Sombrio ;{%735,86 237,62 §z38,24 291
2024 Integrado | Videira ?%314,50 237,62 ;{%16,88 322
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Valor de Nu-
aporte veler ek mero
Ano Campanha | Campus Valor Total da Reito- aporte por de ins-
) campus .
ria critos
2025 integrado | Abelardo Luz R$ 1.627,36 R$ R$ 61
9 044391 390,30 | 1.307,06
2025 integrado | Araquari R$ 6.117,16 R$ R$ 846
9 9 200 350,30 | 5.796,86
2025 integrado Blumenau R$ 2.521,81 R$ R$ 449
9 P88 320,30 | 2.201,51
2025 integrado | Brusgue R$ 2.180,11 R$ R$ 380
9 9 %t 132030 | 1.859,81
2025 Integrado | Camboritd R$ 5.993,06 R$ R$ 1232
9 22230001 320,30 | 5.672,76
2025 Integrado | Concérdia R$ 8.407,51 R% R$ 680
9 HU941350,30 | 8.087,21
2025 integrado | Fraiburgo R$ 1.921,77 R$ R$ 138
9 9 24800132030 | 1.601,47
, R$ R$
2025 Integrado | Ibirama R$ 2.580,75 320,30 2.260,45 188
2025 integrado Luzerna R$ 2.216,86 R$ R$ 193
9 €989 1 350,30 | 1.896,56
2025 integrado | Rio do Sul R$ 5.858,98 R$ R$ 397
9 02871 350,30 | 5.538,68
2025 integrado | Santa Rosa do Sul | R$ 6.117,44 R$ R$ 334
9 2 0%% 320,30 | 5.797,14
2025 integrado | Sao Bento do Sul R$ 2.847,79 R$ R$ 344
9 O 2 320,30 | 2.527,49
S3o0 Francisco do R% R$
2025 Integrado sul R$ 2.041,95 320,30 1.721.65 316
2025 Integrado | Sombrio R$ 1.871,08 R$ R$ 287
9 ©l588 1 350,30 | 1.550,78
L R$ R$
2025 Integrado | Videira R$ 4.095,57 320,30 3.775,27 319
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Campus
Abelardo Luz
Araquari
Blumenau

Brusque

Camborid

Concérdia

Fraiburgo

Ibirama

Luzerna

Rio do Sul

Santa Rosa do Sul
Sao Bento do Sul
Sao Francisco do Sul

Sombrio

Videira

2024
65
881
549

364
1175

713
122
234
170
420
327
377
303
291

322

2025
61
846
449

380
1232

680
138
188
193
397
334
344
316
287

319

Diferenca
—4

~35

-100

+16
+57

%
~6,15%
~3,97%
~18,21%
+4,40%
+4,85%
~4,63%
+13,11%
~19,66%
+13,53%
~5,48%
+2,14%
~8,75%
+4,29%
-1,37%

-0,93%
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Variacao de Inscritos por Campus (2024-2025)

Diferenca Absoluta

—100

A andlise dos valores totais investidos em campanhas institucionais evidencia que, em
2024, o IFC gastou com a Campanha do INTEGRADO R$ 50.412,95, enquanto em 2025 o

valor total foi maior, R$ 56.399,20.

Apesar do aumento do investimento em 2025, o nimero total de inscritos em 2024 foi
superior ao de 2025, indicando gue um maior gasto nao resultou em maior captacdo de
alunos.

Porém analisando a resposta da Unidade Auditada a CECOM demonstrou que a diminuicao
no numero de inscritos estd relacionada a fatores multifatoriais, inciuindo aspectos inter-
nos de estrutura e gestdo da comunicacdo nos campi, bem como fatores externos de na-
tureza econdmica e concorrencial. Sendo assim, o achado foi esclarecido pela gestdo e

considerado adequado.

Achado 04: AySENCIA DE MECANISMOS DE MELHORIA/ MUDANCAS CASO O OBJETIVO DA
CAMPANHA NAO SEJA ATINGIDO.

Com relacdo a questdo SQ 3.2 - No caso de ndo atingimento do objetivo da campanha, séo
realizadas avaliacOes e proposictes de mudancas de operacionalizacdo da campanha? Esta
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unidade de auditoria interna considerou as seguintes conclusdes: Nao foi possivel identifi-
car registros de avaliagao ou proposicao de mudancas casc ¢ objetivo da campanha nao
seja atingido. A anélise evidencia que ndo ha procedimentos formais documentados para
revisar a operacionalizacdo das campanhas, o que pode comprometer a melhoria continua
e a efetividade das acdes institucionais. Considera- se como causa a auséncia de relatdrio,
ou dados quanto ao atingimento dos objetivos e falta de processo formal de revisdo e va-
lidacdo de materiais de divulgacao. Como critério de avaliacdo, a andlise teve como base
o Relatério Anual de Midia do IFC. Contudo, observou-se a auséncia de indicadores padro-
nizados e critérios uniformes limita a analise da efetividade, dificuitando a comparacao
entre campanhas e o uso estratégico dos dados para decisdes futuras.

Essa lacuna compromete a melhoria continua do processo de comunicacao institucional e
dificuita a adocdo de acdes corretivas oportunas, resultando em perda de eficiéncia e me-
nor efetividade das campanhas futuras. Assim, conclui-se que é necesséario estabelecer
mecanismos formais de avaliacdo, monitoramento e reviséo das campanhas, garantindo
alinhamento as préticas de gestdo e ao uso estratégico das informacdes para aprimorar os
resultados institucionais.
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RECOMENDACOES

Recomendacao 01 - Elaborar o planejamento anual das campanhas do IFC, devidamente
formalizado, gue contenha no minimo:

- todo o fluxo interno, com prazos e responsabilidades, que possibilitem o recebimento com
antecedéncia de pelo menos 30 dias, todo material final pelo campus e inicio da campanha;

-devida publicacdo no Site Oficial.
Achado 1

Prazo para Implementacao da Recomendagao pela Gestdo: 01/03/2026

Recomendacao 02 - Verificar a possibilidade de incluir nos materiais impressos, critérios
de acessibilidade como Braile e cddigo QR.

Achado 2

Prazo para Implementacao da Recomendacao pela Gestdo: 01/08/2026

Recomendagao 03 - instituir pela CECOM, a nivel de IFC, procedimento formal de avaliacdo
das campanhas, com prazos e responsabilidades, padronizando relatérios de avaliacdo,
inciuindo indicadores de desempenho, andlise de resultados e propostas de ajustes e a
devida publicacdo no Site Oficial.

Achado 4

Prazo para Implementacdo da Recomendagao pela Gestdo: 01/03/2026
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CONCLUSAO

Questdo 1 - Q 1 -Ha um planejamento tempestivo e coerente com a regionalizagdo do IFC?

A auditoria ndo obteve evidéncias suficientes para confirmar a tempestividade do planeja-
mento das campanhas, uma vez que nado foram apresentados documentos comprobatérios,
como atas ou registros formais. As respostas dos campi revelaram percepcdes divergentes
quanto ao cumprimento dos prazos: parte dos gestores considerou o prazo adequado, en-
guanto outra parte apontou limitacbes. Dessa forma, ndo foi possivel confirmar que o pla-
nejamento ocorreu de modo tempestivo e alinhado a regionalizacéo do IFC. Adequado par-
cialmente

Q 2 - Ha avaliagao de atingimento do publico alvo nos prazos estabelecidos?
SQ 2.1 - Ha critérios definidos para selecionar os canais de comunicagdo?

Através das andlises do Relatério de Seguidores do IFC, verificou-se que houve avaliacéo
definida para atingir o pUblico alvo e que hé critérios definidos para selecionar os canais
de comunicacado, sejam eles, verba disponivel, alcance de midia, no perfil e habitos de
midia do publico. ADEQUADO

SQ 2.2 - A execucado da campanha considerou as peculiaridades do publico-alvo em termos
de linguagem, formato e acessibilidade?

A anédlise evidenciou atendimento parcial aos requisitos de acessibilidade. O site do IFC
disponibiliza recurso de alto contraste e o Instagram institucional apresenta videos com
intérprete de Libras. No entanto, os materiais impressos da campanha — como folders,
panfletos e banners — ndo continham escrita em Braile nem QR codes que permitissem
leitura acessivel. Identifica-se, portanto, falha no atendimento integral as necessidades de
pessoas com deficiéncia visual. Constata-se, portanto, gue a acessibilidade nao foi piena-
mente considerada na elaboracao dos materiais impressos das campanhas, revelando a
necessidade de adocdo de praticas gue garantam comunicacdo inclusiva e alinhada as
exigéncias legais e normativas vigentes.

PARCIALMENTE ADEQUADO
Q 3 - H&4 mensuragao do impacto da campanha com indicadores de desempenho?

A auditoria verificou a existéncia de relatérios de midia e registros estatisticos que demons-
tram esforcos de mensuracao dos resultados das campanhas. Contudo, a auséncia de in-
dicadores padronizados e critérios uniformes limita a anélise da efetividade, dificultando a
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comparacado entre campanhas e o uso estratégico dos dados para decisdes futuras. PAR-
CIALMENTE ADEQUADO

SQ 3.1 - Analisando os indicadores de desempenho, é possivel mensurar resultado positivo
como aumento nas matriculas?

Os dados fornecidos mostram variacdes significativas entre os campi. Embora alguns te-
nham registrado aumento nas inscricées, aproximadamente 60% dos cursos integrados
apresentaram redugao em 2025, mesmo com crescimento dos recursos investidos — pas-
sando de R$ 50.412,95 (2024) para R$ 56.399,20 (2025). Porém analisando a resposta da
Unidade Auditada a CECOM demonstrou que a diminuicdo no nimero de inscritos esta re-
lacionada a fatores multifatoriais, incluindo aspectos internos de estrutura e gestéo da co-
municacao nos campi, bem como fatores externos de natureza econdmica e concorrencial.
Ademais, a unidade indicou a adocdo de métricas de desempenho para acompanhamento
das campanhas institucionais, o que contribui para o aprimoramento das anélises futuras.

ADEQUADO

SQ 3.2 - No caso de nao atingimento do objetivo da campanha, sdo realizadas avalia¢oes
e proposicées de mudancas de operacionalizacao da campanha?

N&o foram identificados registros de avaliacOes ou propostas de mudanca quando as cam-
panhas ndo atingem seus objetivos. A inexisténcia de procedimentos formais para revisao
e correcao das estratégias reduz a capacidade institucional de aprimoramento continuo e
compromete a efetividade das acbes de comunicacao. Assim, conclui-se que é necessario
estabelecer mecanismos formais de avaliagao, monitoramento e revisao das campanhas,
garantindo alinhamento as praticas de gestdo e ao uso estratégico das informacdes para
aprimorar os resultados institucionais. NAO ADEQUADO

Q 4 - As acdes da campanha sao documentadas e arquivadas de forma a permitir auditorias
futuras?

As acles das campanhas apresentam documentacdo organizada e acessivel para consultas
posteriores permitindo assim, auditorias futuras e garantindo transparéncia quanto as
acdes desenvolvidas. ADEQUADO

Finalizando esta auditoria, conclui-se que, embora o IFC possua praticas de comunicacado
institucional estruturadas e documentacado organizada, ha fragilidades reievantes no pla-
nejamento tempestivo, na acessibilidade dos materiais impressos, e na mensuracao pa-

19



dronizada dos resultados das campanhas. As inconsisténcias entre o investimento finan-
ceiro e os resultados obtidos nas matriculas, reforcam a necessidade de aprimorar os cri-
térios e indicadores utilizados, bem como estabelecer procedimentos formais de avaliacéo

e revisao das campanhas.

O fortalecimento desses processos contribuird para maior eficiéncia no uso dos recursos,
melhoria da captacdo de estudantes e maior alinhamento as demandas de acessibilidade
e transparéncia institucional.
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ANEXOS

| - MANIFESTAGAO DA UNIDADE AUDITADA E ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Achado n? 1

Manifestacdo da unidade auditada: A CECOM reconhece a necessidade de uma maior for-
malizacao documental de seus processos .E fundamental destacar que o planejamento das
campanhas institucionais é um processo de co-responsabilidade entre esta unidade e a
agéncia de publicidade contratada via licitacdo. Esse modelo de operacao envolve fluxos
externos de criacao, revisao e aprovacao que nem sempre foram registrados em atas de
reunides internas, mas que compdem a inteligéncia da campanha.

Embora o planejamento ocorra de forma sistémica, a unidade compromete-se a institucio-
nalizar atas de reuni6es e cronogramas formais para consolidar as evidéncias documentais
das etapas de planejamento. Quanto ao fluxo de entrega, a CECOM implementarad um ca-
lendario que garanta a antecedéncia minima de 30 dias para a entrega das artes finais
para producdo de materiais impressos aos campi, permitindo que as equipes locais orga-
nizem suas logisticas de distribuicdo sem comprometer o inicio das inscricdes.

Anélise da equipe de auditoria: A manifestacéo da unidade auditada foi analisada e aco-
Ihida guanto ao reconhecimento da necessidade de aprimoramento da formalizacao docu-
mental dos processos de planejamento das campanhas institucionais. Registra-se positiva-
mente o compromisso assumido pela CECOM em institucionalizar atas de reunides, crono-
gramas formais e em implementar um calendério que assegure a antecedéncia minima de
30 (trinta} dias para a entrega das artes finais aos campi.

Diante dos compromissos apresentados, a auditoria acompanharad a implementacdo das
medidas propostas e aguardard o prazo estipulado pela unidade para, em momento opor-
tuno, proceder a verificacdo quanto a efetiva adoc¢do das providéncias acordadas e a con-
solidacdo das evidéncias documentais correspondentes. Por essa razéo, a recomendacdo
sera mantida para acompanhamento futuro.

Achado n2 2

Manifestacdo da unidade auditada: A CECOM reafirma seu compromisso diuturno com a
acessibilidade, préatica j& consolidada em suas rotinas digitais por meio da descricdo de
imagens (a/t text) em todas as publicacbes de midias sociais, além do uso de intérpretes
de Libras e legendagem em materiais em video. Para os materiais impressos, a unidade

21



avalia como medida complementar mais eficaz a implementacédo de QR Codes que direci-
onem o usuario a conteldos com audiodescricao ou textos compativeis com leitores de
tela. Esta solucdo configura-se como uma tecnologia assistiva que atende a NBR 1599/2008
e a Lei 13.146/2015, garantindo autonomia plena ao publico com deficiéncia visual e sem
as implicacdes financeiras e logisticas que a impressado em grande escala de pecas em
Braile teriam.

Anélise da equipe de auditoria: Anélise da equipe de auditoria: Apds anélise da manifesta-
c¢ao da unidade auditada, esta Unidade de Auditoria pode perceber o comprometimento da
Gestdo em relacdo aos materiais impressos sendo que a unidade avalia como medida com-
plementar mais eficaz a implementacdo de QR Codes gue direcionem o usuario a contel-
dos com audiodescricdo ou textos compativeis com leitores de tela. Por essa razao, a
equipe manterd um acompanhamento atento ao progresso dos trabalhos em futuras ana-
lises, aguardando as informacdes necessérias para atender essa recomendacéo.

Achado n2 3

Manifestacao da unidade auditada: A CECOM esclarece que o numero de inscritos € um
fenbmeno multifatorial e ndo pode ser atribuido exclusivamente a campanha publicitaria
ou aos investimentos realizados nela.

O aumento nomina!l de 11,87% no orcamento nao representa um ganho real de capacidade
de divulgacdo. Considerando a inflacdo dos insumos de producdo gréafica e o encareci-
mento do custo de leildo em midias digitais, o ajuste serviu prioritariamente para a manu-
tencao do poder de compra, nao permitindo uma ampliacao proporcional do alcance da
campanha.

Também, além das varidveis macroeconémicas, existem outros fatores que o setor consi-
dera criticos, quais sejam:

1. Fatores Internos: A rotatividade de responsaveis pela comunicacdo nos campi e o
baixo investimento de tempo e engajamento local com as diretrizes estabelecidas
para a campanha; a resisténcia ou auséncia de compartilhamento dos materiais
sugeridos pela Reitoria por parte de algumas unidades.

2. Fatores Externos: A concomitancia da data de realizacédo da prova do IFC com a do
IFSC, o que gera uma divisdo direta do publico-alvo na regido.

Ainda assim, entendendo a possibilidade de melhoria constante, a Cecom propbde adotar
como indicadores de desempenho das campanhas de ingresso métricas de alcance no am-
biente digital, que contribuem para mensurar a visibilidade e a disseminacao da mensa-
gem. Entre as métricas a serem adotadas propde-se:

e Alcance: nimero de pessoas Unicas que visualizaram o contetddo.

o Visualizacdes de pagina: acessos as paginas da campanha no site institucional.

e Visualizactes de video: quantidade de reproductes de videos, considerando crité-
rios de tempo minimo de exibicdo.

¢ Taxa de crescimento de seguidores: aumento do nimero de seguidores nos perfis
institucionais durante o periodo da campanha.

e Alcance organico x alcance pago: distingdo entre resultados obtidos sem impulsio-
namento e aqueles gerados por midia patrocinada.

¢ Distribuicdo geografica do publico: localidades alcancadas pelos conteldos digitais.
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Essas métricas permitem mensurar a amplitude das campanhas, identificar os canais mais
eficientes e subsidiar futuras acdes de comunicacao do FC.

E importante ressaltar que nem todos os campi do IFC contam com profissionais da area
compondo suas respectivas comunicacdes locais, em alguns casos existem profissionais
de outras areas que atendem como comunicacao e em casos mais graves, nao existe res-
ponséavel fixo pela comunicacdo do campus. Tal fator também pode prejudicar os prazos e
as demandas especialmente no periodo do ingresso. Reforcamos que é necessario de
forma institucional a reabertura de concursos e cargos para a comunicacao, possibilitando
assim a recomposicao da forca de trabalho nos campi e ampliacdo na reitoria.

Anélise da equipe de auditoria: A resposta apresentada pela unidade auditada foi analisada
e considerada adequada para fins de atendimento da Recomendacado. A CECOM demons-
trou que a diminuicdo no nimero de inscritos estd relacionada a fatores multifatoriais, in-
cluindo aspectos internos de estrutura e gestdo da comunicacdo nos campi, bem como
fatores externos de natureza econdémica e concorrencial.

Ademais, a unidade indicou a adocao de métricas de desempenho para acompanhamento
das campanhas institucionais, o que contribui para o aprimoramento das analises futuras.

Assim, considera-se com o esclarecimento recebido da gestdo, que a recomendacgaoc per-
deu o objeto, tendo em vista a identificacdo dos motivos e a contextualizacao do cenario
apresentado, sendo portanto retirada do relatério final.

Achado n2 4

Manifestagdo da unidade auditada: A CECOM instituira um procedimento formal de Relato-
rio de Performance Pés-Campanha (Debriefing), junto a agéncia contratada também. Este
documento consolidard a andlise dos indicadores alcancados em comparacdo as metas
estabelecidas, servindo como base para um plano de melhoria continua e ajustes estraté-
gicos em casos de desvios de desempenho. Tal medida visa formalizar a retroalimentacao
do processo criativo e estratégico, garantindo que os dados de campanhas anteriores fun-
damentem as decisdes futuras da gestdo de comunicacéo.

Andlise da equipe de auditoria: A manifestacdo da unidade auditada foi analisada e mostra
o comprometimento da Gestdo ao prever a instituicdo de procedimento formal de avaliacao
das campanhas. Considerando o prazo informado para implementacao (01/03/2026), a re-
comendacdo permanecerd em monitoramento, aguardando o término do prazo para veri-
ficacdo da efetiva implementacéo das medidas propostas.
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